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introducao

Qual a percepcao do publico em relacao a
exposicao O futuro das profissées? Quais sao
0S recursos expositivos mais procurados ou
mais efetivos e como acontece a interagcao com
eles? Como se da a circulacao dos publicos vi-
sitantes pela exposicao temporaria? Qual a per-
cepcao e a avaliacao dos educadores e orien-
tadores que atuam na mostra sobre a relagao
do publico com a exposicao? Que outros temas
esses publicos se interessam e gostariam de
ver apresentados no espaco?

Essas foram algumas das perguntas que
guiaram a pesquisa sobre a primeira exposicao
temporariado SESI Lab, O futuro das profissées,
realizada pela Tomara! Educacao e Cultura. A
investigacao buscou obter um conhecimento
mais aprofundado e qualitativo da percepcao
dos visitantes sobre a mostra e, para tanto, es-
colheu, como forma de escuta e contato com os
publicos, a observacao participante e a organi-
Zzacao de trés rodas de conversa.

A pesquisa ocorreu entre junho e agosto
de 2023, sendo a coleta de dados primarios en-
tre 6 e 16 de julho, e resultou no presente rela-
torio, composto por seis capitulos, além desta
Introducao e das Consideracoes finais.

O capitulo 1 discorre brevemente sobre os
meétodos e instrumentos utilizados para a pes-
quisa de campo. Os capitulos 2 e 3 s3o uma es-
pécie de preambulo e apresentam tanto o per-

fil dos publicos pesquisados (capitulo 2), com
achados interessantes sobre o perfil geral dos
publicos da exposicao temporaria (e do proprio
SESI Lab), como uma descricao sintética do es-
paco expositivo onde foi instalada a exposicao
temporaria (capitulo 3).

A partir do capitulo 4, tem-se inicio uma
analise mais aprofundada dos dados coleta-
dos. Esse capitulo utiliza as dimensoes de es-
paco e tempo para refletir sobre a circulacao e
os fluxos na exposicao temporaria, bem como
0S possiveis contrastes com as demais gale-
rias do SESI Lab. Ja o capitulo 5 trata da inte-
racao dos visitantes com os aparatos da mos-
tra, bem como a interacao com os educadores
e orientadores de publico, apontando especifi-
cidades, dificuldades e usos imprevistos. O ca-
pitulo 6 aborda a compreensao dos visitantes
a respeito do conteudo exibido na exposicao
temporaria, com descricoes das diferentes re-
acoes do publico diante das propostas exposi-
tivas. Nesse capitulo, ressalta-se o potencial
da personalizacao da experiéncia, que implica
na identificacao dos visitantes com o conteudo
e em sua agéncia na construcao de cenarios a
partir da exposicao.

Esperamos que, além de uma leitura agra-
davel, os dados apresentados a seguir possam
gerar insights para o planejamento de novas
exposicoes temporarias e para readequacoes

ou incrementos em uma possivel circulagcao da
mostra O futuro das profissoes para outros es-
pacos e instituicdes do pais.

Equipe Tomara! Educacao e Cultura @
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1 considerag¢des metodoldgicas

No intuito de mapear as distintas percep-
coes dos publicos acerca da exposicao O futuro
das profissoes, no SESI Lab, foi realizada uma
pesquisa de abordagem qualitativa, mesclando
observacao participante e rodas de conversa.
Durante dez dias, entre 6 e 16 de julho de 2023,
o trabalho de campo aconteceu de modo inten-
sivo e langou mao das duas estratégias conco-
mitantemente.

A observacao participante, método consa-
grado pelas pesquisas etnograficas, ocorreu
com base em contatos estabelecidos com os
diversos atores sociais que circulavam dentro
da exposicao no periodo mencionado. O objetivo
foi observar as interagdes do publico durante a
visita e apreender a multiplicidade de discur-
sos e concepcoes atribuidas a mostra. O foco
principal foram dindmicas, fluxos e praticas de
fruicdo circunscritas a exposicao temporaria, e
nao ao SESI Lab como um todo.

A metodologia de pesquisa utilizada, base-
ada no método candbnico da antropologia, tem
como caracteristicas a observacao sistematica
e a permanéncia intensiva em campo por par-
te dos pesquisadores. Ela permite um contato
com as pessoas pesquisadas - seus habitos,
valores, praticas, regras, universo simbolico
- de forma a buscar conhecer e compreender
seus modos de ser, estar e se relacionar, entre
si e com 0s ambientes. Essa abordagem pos-

sibilita ainda colocar em contato e comparar
as teorias do pesquisador e dos interlocutores,
podendo assim produzir novos modelos de en-
tendimento ou, a0 menos, novas pistas sobre
0S contextos estudados.

Ainda que o modelo mais usual desse me-
todo pressuponha a presenca, em longos pe-
riodos, de imersao no campo investigado, por
pesquisadores individuais, na contemporanei-
dade, tem se desenvolvido modelos mais ageis
de trabalho. Sao pesquisas que acontecem em
periodos mais curtos, mas suficientes para
capturar pistas sobre a diversidade de atores,
discursos e praticas sociais estabelecidas em
dado cenario. O trabalho de campo, realizado
de modo intensivo em periodo de tempo redu-
zido por dois pesquisadores, um de Sao Paulo
e outro habitante do Distrito Federal, buscou
garantir a observacao diferentes pertencimen-
tos e repertorios. Os pesquisadores em campo
realizaram observacoes, registros e entraram
em contato com os mais diversos atores sociais
do contexto em estudo.

A observacao participante foi orientada por
um roteiro especifico, compartilhado pelos pes-
quisadores, que visava apreender caracteris-
ticas, recorréncias e nuances sobre os modos
pelos quais os publicos interagiam e se apro-
priavam da exposicao. A metodologia colocou
0s pesquisadores frente aos trajetos, modos de

interacao, olhares, comentarios, burburinhos e
as mais diversas situacées do cotidiano. Com
ela, foi possivel acessar uma série de comporta-
mentos, opinides, habitos, valores etc., nao aces-
siveis em entrevistas ou questionarios formais.
Ela se constituiu numa ferramenta essencial na
medida em que integrou a analise junto dos da-
dos obtidos a partir das rodas de conversa.
Vale destacar que, em geral, muitos dos
visitantes estao indo pela primeira vez ao mu-
seu' e, portanto, a sua familiaridade com o es-
paco é marcada por essa condicao de iniciante
ou recém-chegado, 0 que traz especificidades
ao trabalho de campo e influencia as possibi-
lidades e tipos de dialogo com os potenciais
interlocutores. Por outro lado, a interlocucao
com os profissionais do museu, como 0s orien-
tadores de publico, por exemplo, péde se dar de

1 Conforme publicacao de dados consolidados sobre
visitantes de museus (OMMC&T, 2017, p. 30), a taxa
de primovisitantes, que sempre foi alta nessas
instituicdes, tem crescido nos ultimos anos, mantendo
a tendéncia na qual eles perfazem a maioria dos
visitantes (55% em 2005, 61% em 2009 e 66% em
2013). Com base nesses dados e em outros estudos
(Mironer, 2002; Mortara, 2003), é possivel afirmar que
“a visita a museus se caracteriza como uma pratica
relacionada a exploracao de novos espacos e a busca
por novidades” (OMMC&T, 2017, p. 30).
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outra maneira, tanto por estarem todos os dias
no espaco, e, portanto, terem uma convivéncia
maior com 0s pesquisadores, como por esta-
rem mais familiarizados com a exposicao (mes-
mo os recém-contratados). Isso imprime dife-
rencas importantes a observacao participante
num museu como o SESI Lab que merecem ser
marcadas, pois se trata de um cenario diferen-
te de unidades do Sesc, por exemplo, para fi-
car em uma comparagao com um equipamento
cultural onde os pesquisadores se deparam e
interagem com muitos frequentadores assidu-
os (Magnani & Spaggiari, 2018; Magnani et al,
2023), que, em geral, se sentem mais apropria-
dos para falar do contexto investigado e, con-
sequentemente, mais dispostos a compartilhar
suas visoes e impressoes. Contudo, essas es-
pecificidades, que constituem a experiéncia em
espacos museais, nao impedem que o trabalho
de campo aconteca e seja capaz de produzir in-
terpretacoes consistentes e bons achados.

Paralelamente a observacao participante,
as rodas de conversa foram conduzidas com
roteiros semiestruturados e tiveram como ob-
jetivo promover uma escuta aprofundada e
orientada sobre temas de interesse da pesqui-
sa, permitindo compreender visOes e percep-
coes, bem como fomentar reflexoes.

As rodas de conversa sao um tipo de dia-
logo, em grupos pequenos, que tem como ob-

jetivo gerar informacoes sobre um tema a par-
tir de um roteiro com pontos que vao do geral
ao especifico. Esse formato estimula a geracao
e troca de ideias, permitindo que aflorem per-
cepcoes, opinioes e atitudes dos participantes
relacionadas ao assunto central, trazendo mul-
tiplicidade de pontos de vista. As discussoes
sao conduzidas por um moderador, responsa-
vel por manter o debate organizado, e pelo me-
nos um observador/relator para registro das
principais discussoes e ocorréncias.

Dessa forma, foram organizadas trés ro-
das de conversa. A primeira ocorreu em 8 de
julho no CEM Paulo Freire, com a participacao
de alunos, em sua maioria do Ensino Médio, e
da professora que os acompanhou na visita a
mostra. A segunda roda ocorreu em 11 de julho
com educadores do SESI Lab no Experimento
Lab, que puderam trocar experiéncias de tra-
balho e relatar a relacao dos visitantes com a
exposicao. E a terceira roda de conversa, em
12 de julho, foi formada pelas estudantes do
curso técnico de vestuario do Instituto Federal
de Brasilia - Campus Taguatinga, acompanha-
das de uma professora.

A pesquisa por meio de observacao par-
ticipante resultou em relatos de campo dia-
rios, ao passo que as rodas de conversa foram
gravadas e transcritas. Posteriormente, esses
dados foram tabulados com apoio do softwa-

re Maxqgda. Ao cruzar esses dados e coteja-los
com relatorios anteriores sobre o SESI Lab,
bem como com os dados de interacao dos apa-
ratos, foi possivel compor parte da realidade
complexa e multifacetada na qual o objeto da
pesquisa estava inserido.

Vale salientar que os nomes dos partici-
pantes da pesquisa, seja daqueles que estavam

Quadro-sintese da coleta de dados

nas rodas de conversa, seja dos interlocutores
da observacao participante, para garantia de
seu anonimato, nao serao mencionados neste
relatério. Em alguns casos, optou-se por fazer
uma identificacao por meio de letras, sendo elas
escolhidas aleatoriamente, com a preocupacao
para que nao correspondessem as iniciais dos
nomes desses interlocutores.

Roda de Roda de Roda de
Observacao conversa - conversa - conversa
participante CEM Paulo Educadores - IFB
Freire SESI Lab JELVELE!

Periodo 6-16 de julho 8 de julho 11 de julho 12 de julho ----
Qtde. de Indeterminado* 14 10 13 37*+
participantes
Total de horas 63 2 2 2 69

* Entende-se como participantes todos os que circularam pela exposicao temporaria durante o trabalho de
campo, inclusive orientadores de publico, mas, em decorréncia do fluxo constante de visitantes e também
da nao pretensao de constituir uma amostra quantitativa ou estatisticamente representativa, nao € possivel

dimensionar esse numero.

** Nao inclui dados da observacao participante.
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3 perfil dos participantes da pesquisa

2.1 Perfil dos participantes das
rodas de conversa

Como exposto no capitulo anterior, a pes-
quisa sobre a exposicao temporaria O futuro
das profissoes contou com observacao partici-
pante na galeria que a abriga, mas também se
baseou no dialogo roterizado com visitantes
gue prestigiaram a exposi¢cao e com um grupo
de educadores experientes em mediar visitas
de diferentes publicos. Desse modo, vale tanto
destacar quanto diferenciar os perfis de nossos
interlocutores para produzir uma apresentacao
0 mais fiel possivel de suas contribuicoes asso-
ciadas as caracteristicas de cada grupo: publico
de visitas espontaneas, estudantes, professores
e membros do setor educativo do SESI Lab.

Por meio das rodas de conversa, foram ou-
vidas 35 pessoas?, divididas em trés grupos: uma
com estudantes e uma professora responsavel no
Centro de Ensino Médio Paulo Freire (doravante
CEM Paulo Freire); uma com estudantes do curso
de producao téxtil e uma professora responsavel
no Instituto Federal de Brasilia Campus Taguatin-
ga (doravante IFB) e uma com os educadores do
SESI Lab. Como indicado no grafico a seguir, a di-
visao dos interlocutores por instituicao consistiu
em 42,9% dos participantes pertencendo ao CEM
Paulo Freire, e os demais distribuidos igualmente
em 28,6% entre o IFB e os educadores do SESI Lab.

Grafico 1. Divisao dos interlocutores
por instituicao

Roda de conversa com...
35 respostas

B Educadores Sesi Lab
B CEM Paulo Freire

m |FB Taguatinga

Da composicao das rodas de conversa, con-
tou-se, em numeros absolutos, com a participa-
cao de 2 professoras, 23 estudantes e 10 educa-
dores. Os estudantes pertenciam a varias faixas
etarias, indo de 15 até mais de 30 anos, enquan-
to o intervalo etario dos educadores do SESI Lab
variava apenas de 25 a 39 anos.

2 No IFB Taguatinga duas alunas nao responderam
0 questionario: uma porque saiu antes de terminar a
roda; e a outra porque, apos a realizacao da roda, foi
revelado que ela n3o havia visitado a exposicao. Por
ISS0, apesar de ter sido contabilizada 37 presencas,
houve 35 respostas.

10

Grafico 2. Composicao das rodas de
conversa

Voceé é...
35 respostas

B Professora
B Estudante

B Educador(a) Sesi
Lab

Grafico 3. Faixa etaria dos estudantes
participantes das rodas de conversa

Qual a sua faixa etaria?
23 respostas

15 anos
16 anos
17 anos
18 anos
de 19 a 24 anos
de 25 a 29 anos
Mais de 30 anos

Nao me sinto
confortavel em
responder
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Grafico 4. Faixa etaria dos
educadores do SESI Lab que
participaram da roda de conversa

Qual a sua faixa etaria?
10 respostas

B de 19 a 24 anos
B de 253 29 anos
B de 30 a 39 anos
B de 40 a 49 anos
B de 50 a 59 anos

de 60 a 69 anos

70 anos ou mais

Dentre os participantes ouvidos nas trés
rodas de conversa, houve significativa prepon-
derancia de mulheres, totalizando 60% do to-
tal, o que pode ser explicado por alguns fato-
res. Por razoes de viabilidade, uma das rodas
de conversa fol organizada com estudantes do
curso de producao téxtil do IFB Taguatinga. As-
sim como o curso, que conta com um publico
majoritariamente feminino, a roda teve parti-
cipacao de uma turma inteira de mulheres, de
diferentes idades. De toda forma, vale destacar
gue a porcentagem total de mulheres presen-
tes nas rodas foi muito proxima a proporc¢ao de
mulheres que visitam o SESI Lab, que perfaz

64,9% (Scalfi et al., 2023). Também destaca-se
a participacao de pessoas nao binarias e trans-
género, que, juntas, somaram 14,3% dos parti-
cipantes das rodas de conversa.

Grafico 5. Divisao dos participantes
das rodas de conversa por género

Como vocé se identifica em relacao
ao seu género?
35 respostas

B Mulher cisgénero
Mulher transgénero
B Homem cisgénero
B Homem transgénero
B Pessoa nao binaria
B Travesti
Nao me sinto confortavel em responder

O perfil étnico e racial dos participantes
das rodas de conversa também merece real-
ce, inclusive para possiveis conexdes sobre o
perfil geral dos visitantes da exposicao tem-
poraria. Dentre os participantes das rodas de
conversa, 54,3% se identificaram como bran-
cos e 39,7% como negros (considerando a jun-
cao de pretos e pardos). Embora essa amostra
congregue os educadores e o0s visitantes da

exposicao, é significativa a continuidade com
o perfil majoritariamente branco e das cama-
das médias que frequentam o espaco (como
sera visto a seguir).

Os participantes ouvidos nas rodas de
conversa moravam em diferentes regioes do
Distrito Federal, estando mais concentrados
na parte sul e na regiao central, inclusive, no
Plano Piloto (12 em numeros absolutos).

Grafico 6. Regiao de habitacao dos participantes das rodas de conversa

Onde vocé mora?
35 respostas
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Em perguntas abertas presentes no ques-
tionario aplicado aos participantes das rodas,
foi perguntado os habitos de visitas a museus
e se ja conheciam o SESI Lab. No geral, os es-
tudantes de ambas as escolas nao costumam
frequentar museus e poucos conheciam o SESI
Lab. No entanto, merece destaque uma diferen-
ca notavel entre o CEM Paulo Freire (que est3
localizado no Plano Piloto) e o IFB (que fica
em Taguatinga). Dentre os estudantes do CEM
Paulo Freire, dois declararam terem visitado o
museu com a familia antes do passeio com a
escola, ao passo que nenhum estudante do IFB
havia visitado o SESI Lab antes. Alias, vale in-

dicar que a maioria dos estudantes do |IFB es-
tava indo a um museu pela primeira vez nessa
visita com a escola que passou pela exposicao
O futuro das profissoes, segundo a professora.
Porem, mesmo os estudantes do CEM Paulo
Freire, apesar da proximidade com o SESI Lab
(a0 menos em relacdo ao IFB), tiveram dificul-
dades em chegar ao museu, conforme decla-
rou a professora: “O maior desafio foi chegar
de 6nibus convencional (de linha com o passe
estudantil)”. Deve ser mencionado, ainda, que
as duas professoras declararam ter participa-
do de evento (Sistema S) ou formacao no SESI
Lab antes da visita com os proprios estudantes.

2.2 Perfil dos publicos da
exposicao temporaria

Com base na pesquisa proposta, compre-
ender e, principalmente, analisar o perfil do
publico espontaneo de visitacao da exposicao
temporaria apresenta suas especificidades.
Por ser uma abordagem qualitativa, nao foram
empregados instrumentos de coleta que permi-
tissem tracar quantitativamente o perfil socio-
econdbmico e sociodemografico dos visitantes
da exposicao temporaria. As analises que se
seguem derivam, portanto, do olhar criterioso
dos pesquisadores em compreender compor-
tamentos e outros marcadores sociais da dife-
renca relevantes para a producao da pesquisa
e das consideracoes que se seguem.

A percepcao de que o publico que frequen-
ta o SESI Lab é, ainda, um publico majoritaria-
mente branco e de camadas médias e altas era
manifestada recorrentemente tanto pelos edu-
cadores quanto pelos orientadores de publico,
qgue diariamente recebem e interagem com as
pessoas que frequentam o espaco. Deve-se des-
tacar, como nota, que uma parte significativa da
pesquisa de campo se deu por meio de dialo-
gos continuos com os orientadores de publico.
Esses orientadores sao aqueles que oferecem
suporte aos visitantes em todas as galerias do
SESI Lab, de forma alternada e por turnos. Eles

foram interlocutores importantes no ambito da
pesquisa, pois davam insumos e trocavam im-
pressoes sobre o contato com os frequentadores
do museu. As experiéncias narradas, inclusive
de ter de lidar com certa arrogancia ou soberba
de alguns dos visitantes, como foram definidas
pelos participantes, sinalizaram caracteristicas
do que identificam como comportamentos das
camadas médias e altas de Brasilia.

A percepcao deles, de fato, € confirmada
pelos dados. Em pesquisa recente sobre 0s vi-
sitantes do SESI Lab (Scalfi et al., 2023), em-
bora nao seja especificamente sobre a expo-
sicao temporaria, tem-se a conclusao de que
o “publico do SESI Lab é predominantemente
branco” (p. 13) - uma vez que 52,3% dos res-
pondentes se declararam assim -, e de alta
escolaridade. Nessa pesquisa, nao ha um indi-
cador sobre a renda, mas foi verificado entre
os publicos “um alto indice de pessoas empre-
gadas no setor publico” (p. 19), isto &, 37,5%.
Além disso, 26,4% dos visitantes sao do Plano
Piloto, a maior porcentagem na comparacao
com outras regides do DF. Assim, tem-se com
frequéncia um perfil proprio de servidor publi-
co residente no Plano Piloto.

A informacao sobre a finalidade e caracte-
risticas do espaco do SESI Lab e os conteudos
gue ele oferece parecem ser ainda uma novida-
de para muitas pessoas. Alguns dos orientado-

12
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res de publico relataram que poucas pessoas
conhecem o SESI Lab, incluindo seus proprios
parentes que residem fora do Plano Piloto.
Esse “saber sobre” o espaco parece estar, em
algum nivel, limitado a um publico que tende a
ser residente da parte central da cidade e per-
tencente as camadas médias e altas.

Durante a observacao participante, eviden-
ciaram-se alguns elementos constantemente
referenciados pelos interlocutores que atuavam
como orientadores de publico. Dizia um deles
que “o publico é majoritariamente composto por
familias, pais e filhos”. Tal percepcao esta mais
uma vez em consonancia com os dados de pu-
blico levantados recentemente, que nao so afir-
mam que os visitantes do SESI Lab, em geral,
vao acompanhados, como que essa tendéncia é
verificada em outros museus (Scalfi et al., 2023).
Eventualmente se via, também, casais sem fi-
lhos ou pessoas adultas sozinhas, mas muito di-
ficilmente se via adolescentes sozinhos (e mes-
mo em familia) ou jovens desacompanhados. Foi
notado, mediante a observacao de marcadores
sociais como vestuario, linguagem, comporta-
mentos, fenotipos, entre outros, que o perfil de
publico espontaneo médio da exposicao é de fa-
milias heterosexuais e jovens, majoritariamen-
te brancas e das camadas médias e altas. Esse
perfil era antagonizado quando a exposicao re-
cebia excursoes escolares ou visitas mediadas

de grupos ou empresas, pois dai composicoes
mais diversas ocupavam 0 espaco.

A maneira como pessoas de publicos espon-
taneos dissidentes do publico médio se compor-
tavam proporcionou insights significativos para
pensar as interagcdes com O espaco expositivo
diante do contexto socioeconémico mais amplo
da regiao, mas também do pais como um todo.
No geral, via-se poucos visitantes negros no
espaco, mas eram as pessoas negras as mais
preocupadas com o comportamento dos filhos
para que nao danificassem quaisquer aparatos
OU para que nao incomodassem 0s demais Vi-
sitantes. Se, por um lado, ouviamos de alguns
orientadores que os pais “de classe média”, em
muitas ocasioes, eram displicentes e prestavam
pouca atencao no comportamento dos filhos, que
por vezes atrapalhavam a experiéncia de outros
visitantes, por outro, foram presenciadas situa-
¢coes como a resumida a seguir:

Enquanto observdvamos o espaco, notamos
uma mae negra e, aparentemente, de

classe popular, acompanhada pela filha. A
criancga tentava girar os painéis no moédulo
“Trajetodrias plurais” e a mae lhe deu uma
bronca “ndo mexe em nada, deixa como
esta!”. Do outro lado, no mesmo aparato, um
homem branco instrui sua filha “pode girar,
s6 toma cuidado pra nao se machucar”.
Relato de Campo

Em outras situacoes, pais de familias de
camadas baixas se mostraram mais preocupa-
dos com as condutas dos filhos, para que se
“comportassem” melhor e para que ndo “me-
xessem” ou ndo “estragassem” nada. Por outro
lado, familias com perfis de camadas médias e
altas, em sua totalidade brancos, nao aparenta-
vam ter a mesma preocupacao, inclusive incen-
tivando os filhos a interagirem livremente com
tudo o que estava disposto no espaco. Muitas
dessas familias, na percepcao dos orientadores,
contudo, nao davam esse incentivo, necessa-
riamente, com uma intencionalidade educativa
ou mesmo participando da experiéncia com o0s
filhos, predominando uma postura mais proxi-
ma a da de “largar” os filhos para fazerem o
qgque bem queriam, liberando-se dos cuidados
e delegando aos orientadores a mediacao com
0 espaco. Notar a diferenca de comportamen-
to das pessoas de acordo com seu perfil pode
ajudar a refletir formas de acolhimento e de
democratizacao do espaco, aproximando o0 mu-
seu e suas atracoes de uma variedade maior
de publicos. Além disso, também parece indi-
car a necessidade, para todas as familias, de
um letramento sobre como aproveitar melhor
as vivéncias dentro de um museu, de maneira
intencional e de modo a permitir que as apren-
dizagens acontecam de uma forma mais com-
partilhada entre criancgas e adultos.

A pesquisa coincidiu com o periodo de re-
cesso no calendario escolar do Distrito Fede-
ral, que acontece no més de julho. Por essa ra-
zao, a entrada no SESI Lab foi gratuita, o que,
segundo os orientadores de publico, ocasionou
um aumento no publico, mas também permitiu
gque uma maior diversidade de pessoas, com
perfis socioecondmicos diversos, prestigiasse
as atracoes do museu, inclusive a exposicao
temporaria.

Ademais, desafios de outra ordem também
marcam o perfil do publico que visita o espaco.
Os limites impostos pela mobilidade urbana no
Distrito Federal parecem privilegiar as pesso-
as que podem chegar ao museu com veiculo
proprio - 71,3%, de acordo com a pesquisa de
Scalfi et al. (2023) - ou com transporte de de-
manda por aplicativos, mas também aquelas
que residem nas regidoes mais proximas. Em
pesquisa com agentes de cultura e divulgacao
cientifica, ja havia sido apontada a sensivel re-
lacao entre as instituicoes localizadas no Plano
Piloto e os moradores das RAs (Tomara! Edu-
cacdo e Cultura, 2021).

Em alguns relatos coletados nas rodas de
conversa era marcante que com o distancia-
mento geografico e as possibilidades desafia-
doras de acesso aquela regiao de Brasilia se
constituia um entrave ao uso daquele e de ou-
tros aparatos culturais.
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E as vezes a gente esta em casa e nao ta
fazendo nada a gente podia ir, as vezes, mas
é tao longe. [...], mas quando a gente esta
13, é tao bom que a gente vé outras coisas

e aprende outras coisas. Entdo eu acho que
todo mundo tem que largar a preguicinha
ou entao pensar assim, “ah, meu Deus, sao
40 quilémetros para chegar 14, mas quando
chegar 14 vocé vai se divertir, vai se distrair,
vail ver outras coisas e isso vai estimular a
criatividade”, né? Que é o que acontece la
no SESI Lab [...], que é muito bom a gente
arriscar e conhecer esses lugares, né?
Estudante, IFB

A preocupacao com a distancia geografica
entre o espaco do SESI Lab e as outras Regioes
Administrativas (RA) do DF aparecia de modo
constante, inclusive nas narrativas das pro-
fessoras que se solidarizaram, de diferentes
formas, para viabilizar a participacao de seus
alunos na visitacao a exposic¢ao. Uma delas con-
siderou que nao conseguiria ir acompanhada
de todos os alunos que tinham interesse, pois
nao tinha como garantir o transporte e a segu-
ranca daqueles que teriam de se deslocar para
regides mais distantes do Plano Piloto apos a
visita, programada para se encerrar no fim da
tarde. Para outra professora, esse aspecto foi
determinante para que a visitacao acontecesse
com um cronograma estritamente estabeleci-
do, como exposto no trecho a seguir:

E as vezes a gente esta em casa e nao ta fazendo nada a
gente podia ir, as vezes, mas é tao longe. [...], mas quando
a gente esta 13, é tao bom que a gente vé outras coisas e
aprende outras coisas. (Estudante, IFB)

O que acontece: aqui é um pouco longe,
entdo existe a parte da logistica que é muito
complexa, porque o tempo tem que ser dentro
do nosso tempo de aula aqui, nao é? [...] No
retorno a gente tem que voltar um pouco
antes das 17h de 13, porque se nao a gente
pega um transito muito intenso e ai a gente
nao consegue chegar aqui, e muitas [alunas]
precisam desse horario, dessa pontualidade,
porque muitas moram longe, entao pegam
as vezes 2, 3 6nibus para ir e voltar e saindo
daqui [Taguatinga] as 18h, chegam em casa
as 21h da noite, entdo tem isso, o tempo foi
limitado para chegada e retorno.

Professora, IFB

Cabe notar que essa preocupacao com a
distancia e, principalmente, as estratégias para
superar os desafios por ela imposta impacta-
ram no tempo que esses visitantes tinham para
se dedicar as interacdoes com os aparatos. Para
muitos interlocutores, as oportunidades de vi-
sitar museus e o proprio setor onde esta loca-
lizado o SESI Lab s6 aconteciam por promocao
das escolas. Ao serem perguntados com que
frequéncia os estudantes do CEM Paulo Frei-

re lam a museus, alguns responderam que
somente “quando tem passeio da escola” (Es-
tudante, CEM Paulo Freire). Outros, estes em
menor quantidade, diziam frequentar museus
e o proprio SESI Lab espontaneamente ou por
estimulo dos familiares: “mais ou menos umas
duas vezes por més... no SESI, eu ia com minha
familia e no nacional também...".

A importancia das iniciativas escolares/
pedagogicas na promocao da interacao do pu-
blico com o SESI Lab se revela, por exemplo,
em narrativas de estudantes que tém, naque-
la experiéncia, o primeiro contato com exposi-
coes interativas. O trecho a seguir demonstra
bem essa caracteristica.

Eu fiquei muito entusiasmada até por ser
uma das primeiras exposic¢oes que eu fui que
era interativa, entdo pra mim foi a melhor
exposicao que eu ja fui na minha vida.
Estudante, IFB

Embora os aparatos da exposicao tempora-
ria sejam pensados para todos os publicos, se
sobressai, entre os interlocutores, uma percep-

cao de que o conteudo de O futuro das profissoes
interessa mais aos adolescentes ou jovens e ca-
tivaria mais a atencao do publico adulto. Em um
dos roteiros de visita mediada, por exemplo, men-
cionava-se explicitamente que, preferivelmente,
se trabalharia a visita com jovens de idades en-
tre 14 e 18 anos. Embora isso nao restrinja a ex-
periéncia de visitacao, ha de se notar esse viés
como elemento significativo de como se imagina
a exposicao temporaria e sua tematica.

Durante a roda de conversa com os edu-
cadores, ficou explicito o reconhecimento, en-
tre eles, de que “o publico de Ensino Médio [...]
dialoga melhor com a exposicdo” (Educadora).
A exemplo disso, outra educadora, afirmou:

[...] ndo faz muito sentido para as
criancas, por exemplo, visitar a exposicao
[tempordria]. Porque é uma coisa que

diz muito sobre a vida adulta, sobre esse
processo de mais maturidade, enfim. E é
muito mais ligado a questao social do que
a uma questao cientifica, tecnolégica, no
sentido de escola.

Educadora, SESI Lab

Ancorados numa diferenciacao de que as
atracoes das galerias Fendmenos do mundo e
Aprender fazendo seriam mais interessantes
ao publico infantil, os educadores reforcaram
uma percepcao de que o perfil do publico para
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as galerias do piso superior do museu (entre
elas, a que abriga a exposicao temporaria) se-
ria o publico do Ensino Médio, Ensino Técnico
ou pessoas adultas, de modo geral. Nas pala-
vras de dois educadores ouvidos:

Se for publico adulto ou publico adolescente,
a gente fica mais sempre aqui [na exposicao
temporaria] do que la de baixo.

Educadora, SESI Lab

Eu acho que foi uma temadtica muito
interessante para os meninos do Ensino
Médio, e para escola técnica. Porque eles,
principalmente nos smartphones [Nexo]...
Assim, eu acreditei que eles ndo iriam se
engajar tanto, porque a minha ideia era
separar grupos para eles pesquisarem algo
que lhes interessem, os aplicativos. E eu achei
que eles iam se dispersar, que nao iriam ficar
tao interessados. E foi uma surpresa para
mim, porque eles, quando falam de mulheres
no mercado de trabalho, ou da faixa etaria e
mercado de trabalho, até comecam a debater e
discutir sem a minha mediacao.

Educador, SESI Lab

Eu sinto também que as professoras do
Ensino Médio procuram bem mais essa
galeria. Ja recebi alguns professores falando,
“como é que eu faco pra visitar sé essa
galeria?...”. Nao tem como, mas vocé pode vir
e ficar s6 nessa galeria...

Educadora, SESI Lab

Teve uma vez que até uma empresa que

eu nao vou lembrar qual empresa que foi,
gue marcou dois agendamentos para essa
visita para os funciondrios, acho que onze
funciondrios. Pra eles virem e falarem sobre
profissoes, sobre o que acontece, o que pode
acontecer, o porqué das profissoes... entao
nao [sao] s6 apenas escolas, né. Um exemplo
disso foi essa empresa que mandou os
funciondrios virem...

Educador, SESI Lab

Entao, depende muito do publico, quando a
gente vem com crianca aqui, realmente eu
acho dificil fazerem eles interagirem porque
eu sinto que, as criancas, elas querem um

a coisa ludica, assim. E nem é muito sobre ser
imediato ou nao, talvez sim... concordo um
pouco, mas elas querem coisas que tragam
ludicidade. O que eu ja reparei muito estando
aqui na galeria de cima, as vezes eu t6 com
um grupo de pessoas mais velhas e chegam
criancas e eu vejo elas correndo pela galeria
falando “ah, aqui ndo tem nada pra fazer™...

e vao embora. Elas realmente ndo entendem
o que tem ali. Entao, o que é que eu vejo as
criancas fazendo? Elas chegam na televisao,
apertam tudo, veem um pouquinho e vao

embora. Elas ndao veem o video até o final.
Educadora, SESI Lab

Somada a essa divisao recorrente nas nar-
rativas e percepcoes dos educadores, também
foram ouvidas reacoes do publico espontaneo

Entao, depende muito do publico, quando a gente vem
com crianca aqui, realmente eu acho dificil fazerem
eles interagirem porque eu sinto que, as criancas, elas
querem uma coisa lidica. (Educadora, SESI Lab)

gue demarcavam os espacos, diferenciando-os
entre as galerias de baixo como sendo para as
criancas e as de “cima para os adultos”, como
afirmou uma mulher visitante circulando pela
exposicao temporaria. Segundo uma das edu-
cadoras ouvidas na roda de conversa, esse é
um desafio em particular:

SO pra completar, eu acho que é um problema
geral do SESI Lab, que o publico adulto ainda
nao sabe que a gente é pro publico adulto.

[...] E... Entdo é isso, a gente ainda tem esse
problema de eles entenderem de uma forma
geral que o SESI Lab é pra todas idades.
Educadora, SESI Lab

Para além das eventuais disputas e per-
cepcoes acerca do publico da exposicao tem-
poraria e do museu como um todo, foi notado
que as interacoes com alguns dos aparatos
eram mais efetivas quando havia alguma iden-
tificacao pessoal com o conteudo apresentado.
No Video do Seu Chico, por exemplo, chamava,

em geral, a atencao de idosos ou adultos mais
velhos, interessados em ouvir a narrativa so-
bre as mudancas na industria cinematografica.
Numa situacao registrada, um senhor de idade,
ao assistir ao video em questao, se dirigiu a
uma senhora que o acompanhava e disse: “Isso
aqui é muito interessante, né? Faz a cabeca da
gente ficar girando, pensando...”. Sua acompa-
nhante concordou, assentindo com a cabeca,
mas sem tirar o olhar da projecao.

Por fim, parece relevante destacar que um
perfil pessoal mais préximo oumaisinteressado
nas ciéncias humanas e sociais e nas reflexoes
com pensamento critico aparenta se beneficiar
mais da exposicao temporaria. As pessoas pa-
reciam desfrutar melhor da experiéncia, e com
mais qualidade, quando se identificavam mais
com o apelo das linguagens propostas. &
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3 espago expositivo

Inaugurado em 2022, o SESI Lab se esta-
beleceu, no coracao de Brasilia, como um mu-
seu de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Arte,
contando com uma proposta interativa que o
caracteriza desde sua area externa, mas que
preenche suas instalacoes internas, formando
uma experiéncia dinamica e excepcional para
0s publicos que o frequentam. Localizado no
Eixo Monumental - ao lado da Biblioteca Na-
cional, do Museu da Republica e da Rodoviaria
do Plano Piloto - e com acesso também pelo
eixo rodoviario, o SESI Lab vem ganhando no-
toriedade no roteiro cultural da cidade, nao
apenas por suas qualidades arquitetdnicas,
projetadas por Oscar Niemeyer nos anos 1960,
mas pelos novos usos que tém tido lugar no
edificio modernista.

Em sua configuracao atual, o SESI Lab
conta com duas modalidades expositivas: um
espaco destinado a exposicao temporaria e 0s
demais espacos ocupados com a exposicao per-
manente/de longa duracdo. Esta se divide em
trés galerias nos dois niveis internos do museu,
denominadas Fenémenos do mundo, Apren-
der fazendo e Imaginando futuros. A exposicao
temporaria O futuro das profissées, inaugurada
com a abertura do museu e encerrada em julho
de 2023, apresentava e estimulava uma série
de reflexoes sobre as transformacoes no mun-
do por meio do trabalho, bem como sobre as

transformacoes do/no mundo do trabalho em
acelerada modificacao nas ultimas décadas.
Tao instigante quanto as galerias que com-
poem a exposicao de longa duracao, a exposi-
cao O futuro das profissoes oferecia experién-
cias interativas com teor informativo, critico
e reflexivo. O futuro das profissoes consistiu
numa experiéncia de estranhamento da reali-
dade, convidando o publico a exercitar a alte-
ridade, refletindo sobre o seu lugar no mundo,
sobre o lugar do outro no mundo e sobre as

transformacoes que podem (e tendem a) atin-
gir a todos na esteira da historia.

Contudo, cabe uma ressalva. Para dese-
nhar os instrumentos de coleta e a configura-
cao do trabalho de campo, a equipe de pesqui-
sa teve acesso ao material digitalizado sobre
a exposicao temporaria, que consistia numa
apresentacdo (em formato PowerPoint) - uti-
lizada nas rodas de conversa nas escolas para
ativar a memoria dos participantes - e um fol-
der (em formato PDF). No entanto, esse mate-
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rial, talvez por ser um dos documentos da con-
cepcao original, portanto, anterior a montagem
propriamente dita, possuia divergéncias em
relacao ao que foi instalado no espaco expositi-
vOo. Se na apresentacao a divisao da mostra se
da explicitamente por “maddulos”, no folder tal
terminologia nao é empregada. Alias, no espa-
co expositivo nao havia qualquer mencao a di-
visao por modulos, a nao ser no interior de al-
guns textos (como em “Aprender a aprender”).

Porém, isso nao € um problema, uma vez
gue 0 momento de concepgao de uma exposicao
em geral exige a construgao de divisoes e fios
narrativos e tematicos que nao necessariamen-
te precisam ser explicitados fidedignamente ou
do mesmo modo ao visitante. No entanto, traz
alguns desafios para o exercicio de compreen-
sao das intencoes originais da mostra versus a
experiéncia da mostra em si. A maior complexi-
dade, contudo, tem relacao com os nomes dos

aparatos/secoes, que as vezes eram divergen-
tes, tanto entre os materiais acessados quanto
ao que foi encontrado no espaco expositivo’. As-
sim, parafazerreferénciaaos aparatos, utiliza-se
aqui uma nomenclatura que combina algumas
denominacoes coletadas em campo (categorias
émicas ou “nativas”) e nomes dados pelos pes-
quisadores (categorias éticas), ja que mesmo os
educadores por vezes descreviam 0s aparatos
em vez de nomea-los (e ndo demonstravam en-
tender ou conhecer a divisdo por modulos).

A gente teve uma formacao [...] com a
Expomus. [Eles] que deram algumas
perspectivas da exposicao e a gente
conseguiu comecar a trabalhar mais. Porque,
antes disso, a gente tinha os aparatos, as
estacoes, as se¢oes ali, mas a gente nao tinha
muito qual que foi a ideia museoldgica por
tras dessas secgoes.

Educador, SESI Lab

A gente foi descobrir eles no embalo de visitas
observando e nem observando. A gente, pelo menos
eu, fazia media¢ées em alguns aparatos a partir do que
eu lia do que estava 13, entende? Mesmo assim eu nao
dava porque as vezes pra mim nao fazia muito sentido.

(Educadora, SESI Lab)

Eu acho que vale ressaltar isso porque, por
exemplo, a gente ndo sabe como foi feita

a construcao, qual era a base de alguns
aparatos, porque eles funcionam. A gente
foi descobrir eles no embalo de visitas
observando e nem observando. A gente,
pelo menos eu, fazia mediacdes em alguns
aparatos a partir do que eu lia do que estava
13, entende? Mesmo assim eu nao dava
porque as vezes pra mim nao fazia muito
sentido. Acho que vale ressaltar isso, até
querendo ou nao, tira um pouco do sentido
original da prépria obra e do prdéprio artista.
Educadora, SESI Lab

PESQUISADOR: [...] quem faz as visitas
mediadas nessa exposicao, tem alguns
aparatos que vocés ja nem passam porque
vocés acham que nao vao funcionar ou vocé
sempre tenta passar por todos?

EDUCADORA: Ah, eu ja vou por mim, porque
tem uns que eu nao faco porque nao gosto.
EDUCADORA: Qual?

EDUCADORA: A parede. Desculpa, gente. Eu
nao tenho paciéncia.

PESQUISADOR: Qual que é a parede?
EDUCADORA: Essa das placas.
PESQUISADOR: A das placas... ah, ta.
EDUCADORA: Aqui quando eu venho pra
essa galeria eu passo ali no tempo presente,
aqueles circulos, o Quiz que eu gosto de ver a
reacao das pessoas e o tudo que a pessoa toca
(grifos nossos).

Educadores, SESI Lab

Portanto, para nao gerar confusoes e rea-
lizar uma padronizagao quanto aos nomes nes-
te relatdrio, segue a nomenclatura adotada:

Nome adotado
no relatorio

Nomes indicados
nos materiais

Painéis de Retratos Trajetorias Plurais/
Percursos do

Presente

Video do Seu Chico Futuros do Pretérito

Anuncios/
Classificados

Sem especificacao
(Futuros do
Pretérito?)

O Tempo das Coisas/
Futuros do Presente

Jogo das Placas

Smartphones/Nexo Sem especificacao

Tudo o que Tocamos Sem especificacao

Totens/Videos Aprender a Aprender

Quiz das Profissoes Profissoes do Futuro

Mundo Senai Mundo Senai

3 A maior divergéncia constatada, mas nao a unica,
foi quanto ao aparato “O tempo das coisas”, que na
apresentacao em PowerPoint aparece como parte

do “Mddulo 3 - Futuros do presente”. Na exposicao,
contudo, os pesquisadores verificaram que um painel
chamado “O futuro do presente” estava instalado no
espaco referente ao “Quiz das Profissoes”.
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Vale dizer que muitos trechos de relato de
campo fazem mencao aos modulos porque foi
de forma remota e pelos materiais de divul-
gacao que o0s pesquisadores tomaram contato
com a exposicao. Com o decorrer da pesqui-
sa, entretanto, notou-se que essa divisao nao
fazia sentido nem para educadores, nem para
orientadores de publico e muito menos para os
visitantes (pelo menos no periodo da pesquisa
o folder da exposicdo ndo estava disponivel).
Mas os pesquisadores ainda se orientavam por
essa compartimentacao na hora de fazer os re-
gistros. Somente com certo distanciamento, ja
na analise de dados, foi possivel entender que
seria inadequado reproduzir no relatério uma
classificacao que nao ocorreu na pratica.

A sequir, serao apresentados 0s aparatos
gue compunham o espaco da exposi¢cao tempo-
raria, acompanhados de comentarios a fim de
elucidar algumas de suas potencialidades e dos
desafios que surgem de sua utilizacdo (discuti-
dos de modo mais detido nos capitulos seguin-
tes). E preciso ressaltar que a exposicdo, na
pratica, nao tinha uma ordem para os percur-
sos, de modo que a ordem da apresentacao dos
aparatos nao tem o objetivo de reproduzir um
percurso recorrente (embora fosse possivel).

Painéis de Retratos

Esse aparato consiste num conjunto
circular de painéis giratérios com
fotografias de um lado e, do outro,
um breve texto de apresentacao da
trajetoria da pessoa fotografada.
Servindo como um exercicio de
reflexao com base na experiéncia do
outro, a instalacao convida a pensar

sobre pluralidades de modos de existir,

de se constituir como sujeito, de
produzir trajetorias e de se reinventar
profissionalmente.

Video do Seu Chico

Trata-se de um curta-metragem

com som que conta a historia de um
projecionista brasileiro que luta, na
cidade de Sao Paulo, para manter uma
tradicao tecnoldgica: a projecao de
filmes em pelicula no antigo cinema
de seu pai, num momento historico em
gue a projecao digital tomou conta da
guase totalidade das salas de cinema
pelo Brasil e pelo mundo.
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Anuncios/Classificados

Esse aparato € uma projecao sem

som que apresenta, aos publicos,
trechos de anuncios de jornais do
inicio ao fim do século XX, os quais
tratam, principalmente, de ofertas

de empregos. Ele convida a reflexao
sobre as transformacoes na busca, na
oferta, mas também na execucao de
oficios e profissdes ao longo do tempo.
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Jogo das Placas

E um painel interativo na forma

de um jogo investigativo em que

0S Visitantes devem associar um
produto (sua imagem ou o seu nome)
grafado nas placas disponiveis na
mesa as caracteristicas nele contido.
Mais do que um jogo de encaixe que
forma uma grande parede cheia de
cores, a dinamica do jogo busca uma
associacao entre as cadeias produtivas
de determinados bens e seus multiplos
usos cotidianos.

Smartphones/Nexo

Sao trés telas gigantes de
smartphones instaladas numa parede
com conteudos produzidos pelo

Nexo Jornal na forma de matérias
jornalisticas. Com temas diversos
(recortes de género sobre mercado
de trabalho, trabalho domeéstico,
pandemia, acesso a educacao etc.),
trazem, além de texto, infograficos,
tabelas e mapas.

Tudo o que Tocamos

Apresentada como uma obra artistica
de autoria de Paula Zuccotti, esse
aparato interativo € composto por
um conjunto de seis fotografias que
formam um inventario de coisas
tocadas diariamente por profissionais
de diferentes areas, géneros e
contextos nacionais. Sua proposta,
imaginativa e adivinhatoria, convida
0s visitantes a tentar descobrir os
marcadores sociais dos usuarios
daqueles objetos, mas principalmente
qual seria a sua profissao.
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Totens/Videos

Trata-se de um conjunto de totens

com monitores que disponibilizam aos
visitantes videos de profissionais e
influenciadores de diferentes areas. Em
suas narrativas, abordam habilidades
socioafetivas ou socioemocionais
indispensaveis ao exercicio laboral nos
mais distintos segmentos. Habilidades e
competéncias como empreendedorismo,
lideranca, empatia, entre outras, se tornam
o foco de um dialogo individualizado

e personalizado estabelecido entre os
expositores e o0s visitantes. E interessante
destacar que os totens, espalhados em
uma parte ampla e central da exposicao,
sao de diferentes alturas, permitindo aos
visitantes a escolha pela experiéncia mais
confortavel e ergondémica.



3 espago expositivo

Quiz das Profissoes

Nesse aparato, os visitantes tém a
oportunidade de responder a um
questionario de 20 questdes sobre
algumas de suas preferéncias,
habilidades e caracteristicas emocionais
e sociais. Como resultado, recebem

duas possibilidades de profissoes que

se enquadram ao seu perfil pessoal. As
profissoes, contudo, ainda nao existem
no tempo presente. Enquanto provocacao
para imaginar futuros e exercicios laborais
gue ainda nao existem, o aparato garante
gue os Visitantes se percebam naquela
profissao ao poderem tirar uma foto para
ilustrar o resultado obtido num longo
painel horizontal, localizado acima das
cabines e visivel para todos.

Mundo Senai

Também composto por um
questionario, este com 10 perguntas,
esse aparato auxilia a tracar um perfil
profissional do visitante. Ao responder
todas as questoes, o visitante recebe
uma analise sobre as areas do
conhecimento que mais se adequam ao
seu perfil: ciéncias humanas e sociais,
ciéncias da natureza ou cédigos e
linguagens. Junto deste resultado, o
perfil tracado indica possiveis cursos
disponiveis no Senai que os visitantes
poderiam aproveitar.

A circulacao pelo espaco expositivo e a in-
teracdo com os aparatos (temas que recebe-
rao mais atencdo nos capitulos seguintes) tém
como principio a acessibilidade, contando com
audiodescricao, braile e inclusive rampas de
acessibilidade. Tao plural quanto as trajetorias
e reflexdes abarcadas nos aparatos disponi-
veis, € potencialmente o publico que pode ser
atendido por eles. ®
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Este capitulo apresenta um panorama ge-
ral dos fluxos de circulagao dos publicos pelo
espaco expositivo. Para realizar essa tarefa,
sao descritos 0s principais percursos dentre
as duas possibilidades de acesso a0 museu.
Além disso, o capitulo aborda outros usos do
espaco, Nao necessariamente previstos, e ex-
plora-se, ainda, os contrastes entre a galeria
temporaria e as demais galerias do museu.

4.1 Fluxos (entrada, entre
galerias/café/loja)

O visitante que deseja conhecer as exposi-
coes temporarias tem duas opgdes para o ini-
cio da visita. A entrada principal, localizada no
piso térreo, com entrada pelo Eixo Monumental,
dispoe de uma bilheteria e das portas de entra-
da e de saida, ambas com catraca eletronica.
E nessa parte, na bilheteria, que os visitantes
podem adquirir o ingresso, embora também
possam fazé-lo pelo aplicativo ou pelo site da
companhia responsavel pela comercializacao
dos bilhetes. Também € nessa entrada que o0s
visitantes tém acesso a recepgao e a Servicos
como as chaves de guarda-volumes. Além dis-
so, &€ pela entrada principal, localizada diante
do estacionamento do prédio, que 0S grupos
escolares e os visitantes que vao em grandes
grupos iniciam o0s percursos, o que, tanto por

ISso quanto pela oferta de estacionamento, faz
com que seja a principal e mais movimentada
forma de acesso ao museu.

Outra possibilidade de acesso € pela entra-
da superior, com acesso pelo Eixo Rodoviario, na
qual os visitantes entram apos passar pelo café
do SESI Lab e na qual se localizam profissionais
do servico de bilheteria que dispoem de uma
qguantidade limitada de tickets, sendo orientado
a0s Vvisitantes a adquirirem os bilhetes de entra-
da pelo site ou aplicativo da empresa. Embora a
entrada principal do museu seja no piso inferior,
€ a parte superior que aparece como ponto de
desembarque de visitantes que vao ao museu
utilizando servicos de aplicativos de transpor-
te e que, se quiserem, podem acessar 0 museu
pelo café. Vale notar que a sinalizacao geral do
museu, nessa parte, € bastante discreta, geran-
do duvidas sobre o que € o equipamento, como
entrar e qual direcao sequir.

Com as duas possibilidades de acesso ao
museu, algumas combinacoes de fluxos de vi-
sitacao se apresentam para o publico esponta-
neo. Ressalta-se que essas possibilidades apa-
recem dessa forma para o publico de visitacao
espontanea, pois para os publicos de visitacao
mediada, independentemente de terem aces-
sado o museu pela entrada principal ou pelo
café, a visita se iniciara de acordo com o roteiro
elaborado pelo setor educativo. Um dos inter-

locutores, membro desse setor, informou que,
nos roteiros que ele executava, a visitacao era
iniciada pela exposicao temporaria.

Pensando nos fluxos possiveis para o pu-
blico de visitacao espontanea, tem-se como
primeira possibilidade seguir a ordem das ga-
lerias de baixo e depois subir para visitar as
galerias do piso superior, caso tenha acessado
0 museu pela entrada principal. A outra possi-
bilidade, para quem entra pelo café (parte su-
perior), é iniciar a visita pela exposicdo tempo-
raria e, consequentemente, aprecia-la iniciando
pela parte mais proxima dessa entrada.

Com base nas observacoes, iniciar a visita
pela exposicao temporaria O futuro das profis-
sdes pareceu ter um impacto positivo no apro-
veitamento da experiéncia de visitacao. Para
0s publicos, principalmente adultos, que visi-
tavam a exposicao temporaria apos ter passa-
do por todas as galerias anteriores, 0 cansaco
aparecia como um desafio a interacao com os
aparatos ali ofertados. Isso era bastante dife-
rente para as pessoas que comecavam por ali
a visitacao, especialmente para quem tinha en-
trado pelo café e que, portanto, contava com
mais energia e disposicao para interagir com
aquela galeria.

Com a entrada pelo café, o percurso pela
exposicao acabava nao ocorrendo da maneira
planejada pela concepcao da exposicao. Embo-
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ra a divisao por modulos ou secoes, presente
no material de divulgacao, nao tenha se reali-
zado na pratica, estava evidente que a exposi-
cao havia sido pensada para ser acessada por
guem vinha das galerias da parte de baixo, uma
vez que nao havia qualquer sinalizacao de que
aquele espaco correspondia a exposi¢ao tempo-
raria para quem acessava pelo café. Os textos
de apresentacao da mostra estavam localizados
na entrada voltada para a escada que traz os
visitantes das outras galerias. Desse modo, o
fato de ser uma exposicao temporaria e 0s mo-
dos mais proveitosos de percorré-la e aprovei-
ta-la nao pareciam tao Obvios e intuitivos para
as pessoas que iniciavam a visita pelo café, ja
gue os Vvisitantes se deparavam, primeiramente,
com 0s aparatos que, na concepcao da exposicao
(em sua divisdo por mddulos), seriam os finais,
isto €, os questionarios interativos (sobre perfil
profissional e as profissoes do futuro).

Ainda que nao houvesse a expectativa de
uma linearidade narrativa em termos de tem-
poralidade, vale apontar que uma visita, sem
mediacao, que se inicia por um caminho nao
previsto pode gerar compreensoes distintas do
gue foi imaginado inicialmente. Assim, durante
a pesquisa surgiam duvidas: sera que o inicio
da visita por outros aparatos nao proporciona
recepcoes diferentes daquelas esperadas pela
concepcao original? Quais os possiveis impac-

tos para o fio condutor planejado? Quanto essa
dupla entrada foi prevista na espacializacao da
mostra e como essa condi¢ao poderia favore-
cer, ou desfavorecer, o interesse e engajamen-
to dos visitantes nas reflexoes propostas? Isso
torna ainda mais sintomatica a auséncia de si-
nalizacao e indicacoes sobre a exposicao desde
a entrada superior.

Conforme foi notado, para alguns visitan-
tes, o inicio da visita pelo café nao impedia que
fossem até o inicio da galeria da exposicao

temporaria, lessem o material descritivo e, en-
tao, iniciassem a visita pelo que seria o inicio
da galeria. Em outras situacoes, entretanto, os
visitantes que vinham por aquela entrada ini-
ciavam sua experiéncia pelo Quiz das Profis-
soes ou pelas fotografias da obra Tudo o que
Tocamos. Esses multiplos fluxos que poderiam
induzir o inicio da experiéncia com a exposicao
temporaria sao, também, o ponto de partida
para analisarmos os fluxos dos visitantes den-
tro da exposicao, isto €, por entre os aparatos

que a constituiam, bem como entre as galerias
do museu como um todo.

Os percursos que os Vvisitantes faziam ao
circularem pela exposi¢ao temporaria nao eram,
como dito anteriormente, tao dbvios ou previsi-
veis. A possibilidade de entrada pelo café am-
pliava as opcoes de trajetos, fazendo com que
para alguns visitantes a visita se iniciasse pelos
fundos da galeria em questao. Mas a propria nao
linearidade da exposicao permitia que as pesso-
as fossem diretamente a alguns aparatos (como
os Smartphones/Nexoou o Quiz das Profissées),
ignorando outros que estavam dispostos no es-
paco. Era frequente observar os visitantes irem
direto aos aparatos mencionados, fazendo com
que os Painéis de Retratos, o Video do Seu Chico
e mesmo 0 Jogo das Placas fossem preteridos
em funcao de recursos (telas) digitais.

Também era frequente observar visitantes
que, ao entrar pelo café, passavam direto pela
exposic¢ao temporaria sem interagir com qual-
quer aparato ali disponivel. Isso faz questionar
se tomavam o corredor apenas Como uma pas-
sagem ou se ja estavam cientes de que haveria
outras galerias no piso inferior, mais proximas
a entrada principal do museu. Em algumas
ocasioes, foi possivel notar que, apesar de te-
rem entrado por cima, os visitantes tinham por
objetivo as oficinas realizadas nas galerias do
andar de baixo. Outra possibilidade de os vi-
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Tem as perguntas que estao ali, que elas sao perguntas
muito boas, mas elas estao em um ponto que é invisivel
para exposicao. A pessoa passa reto sem reparar nas
perguntas que tem ali. (Educador, SESI Lab)

sitantes circularem pela exposicao temporaria
sem interagir com o espaco de acordo com as
propostas dos aparatos era participando das
gincanas de Caca ao Conhecimento.

A Caca ao Conhecimento, como observada
em alguns dos dias de pesquisa de campo, € uma
dinamica que consiste numa busca de informa-
coes (palavras) distribuidas pelas galerias do
museu. Num episodio observado pelos pesqui-
sadores, que sera retomado adiante, duas meni-
nas passavam agitadas em busca de respostas
para preencher suas pranchetas. Apos algum
tempo e apds encontrarem a informacao que
desejavam, fizeram as anotacdoes necessarias,
encaminhando-se apressadamente para a parte
de baixo do museu.

As diversas atividades que compoem a pro-
gramacao do SESI Lab (oficinas, shows, apre-
sentacoes artisticas e as gincanas) influencia-
vam nos fluxos de passagem e permanéncia
dos visitantes pela exposi¢cao temporaria. Em
alguns momentos, a exposicao ficava esvaziada
a medida que os avisos sonoros eram emitidos

para convidar os publicos ao engajamento com
as atividades paralelas. Além disso, havia outras
variaveis que impactavam nos fluxos de circula-
Cao e apreciacao dos aparatos pelos visitantes.

A maneira como o0s aparatos estavam dis-
postos e a maneira como os textos de provoca-
cao/descricdo ficavam mais ou menos visiveis
podia potencializar ou desafiar a circulacao e
a experiéncia dos publicos de visitacao espon-
tdnea. Um exemplo disso sdo os Totens/ Vide-
0S, que contam com monitores nos quais se
reproduzem depoimentos de profissionais de
diferentes areas de atuacao. Por estarem lo-
calizados no centro da galeria, os monitores,
envoltos em semicirculos, chamavam a aten-
cao num primeiro momento, mas a tendéncia
era nao provocar uma dedicacao ou observa-
cao mais demorada dos visitantes, que logo se
dispersavam para as atracoes ao redor. Nas
palavras de uma educadora:

Eu ia falar isso, os que tém entrevista. Eles
chamam a atencao. As pessoas vao 13, elas

veem que é uma entrevista, elas ficam tipo...
“Nao vou ficar aqui escutando em pé...”
Educadora, SESI Lab

Na montagem desse aparato foram inseridas
questdes bastante provocativas, tais como “o que
vocé aprendeu hoje?” ou “estudar para qué?’, en-
tre outras. Para alguns interlocutores, essas fra-
ses poderiam mobilizar reflexoes interessantes,
mas sua disposicao na estrutura do aparato (cir-
cular) e no espaco limitava seu potencial. A esse
respeito, destaca-se a fala de um educador:

Tem as perguntas que estao ali, que elas sao
perguntas muito boas, mas elas estao em um
ponto que € invisivel para exposicao. A pessoa
passa reto sem reparar nas perguntas que
tem ali. Porque, assim, ela é um texto curto,
mas que provoca um pensamento. Entao, se
elas estao um pouco mais estrategicamente
colocadas, e vocé tem um pouco mais de
atencao para elas, ela conseguiria, pro publico
espontaneo... eu acredito assim, posso estar
errado, mas ela conseguiria fisgar eles para
pararem e olharem aquilo.

Educador, SESI Lab

O fato de nao terem bancos para que fos-
se possivel assistir aos videos com mais con-
forto e tempo, sendo sugestivos, inclusive, de
uma experiéncia mais imersiva, talvez tambeém
impactasse a fruicao efetiva dos conteudos ali
apresentados.

Algo similar acontecia com o aparato Mun-
do Senai, que, devido a sua posicao solitaria
num corredor que leva a loja/café/saida, aca-
bava sendo pouco integrado aos demais apara-
tos. Sobre ele, especificamente, uma educado-
ra afirmou que:

Esta muito desconectado de toda a
discussao que aparece no resto [da
exposicao tempordria]. A gente entende que
estamos aqui né, SESI, SENAI, mas ele ali
é um corredor de passagem. Porque é uma
passagem, € um corredor, ele é uma parede,
um corredor de forma para a pessoa ir pra
lojinha, pro café e pra sala de casa
Educadora, SESI Lab

Outros aspectos da mesma natureza, indi-
cados pelos educadores, ajudam a pensar que
as visitas mediadas poderiam se beneficiar de
uma disposi¢ao que permitisse uma circulacao
mais fluida. Os Andncios/Classificados, locali-
zados ao lado do Video do Seu Chico, ficavam
um pouco escondidos, num ponto de dificil
acesso, a depender da concentracao de pesso-
as posicionadas no aparato ao lado.

Assim, tem um que eu pulo, nao pelo aparato
em si, mas pela disposi¢ao no espaco. Que é
ali o seu Chico e do lado tem aquele jornal...
Classificados. E os dois estao muito perto.
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Entao, se eu t6 querendo fazer uma mediacao
com um classificado, esta 14 o seu Chico
falando [...]. E dai, assim, faz sentido os dois
serem projecoes e estarem, mas se a pessoa
esta tentando prestar atencao nos classificados,
o0 som aqui é muito presente. Entao, de repente
o classificado some. Ele fica apagado. E dai eu
faco, na verdade, a mediacao dos classificados
no meio da galeria, assim, de falar nossa, nao
sei o que 13, e pegando tudo o que tem ali. Mas,
assim, é um aparato que acaba sendo pulado
por essa disposicao.

Educador, SESI Lab

A circulacao e o trabalho de mediacao tam-
bém eram desafiados quando os publicos se
dispersavam, mobilizados pela disputa entre
aparelhos analdgicos e os recursos digitais.
Era curioso notar que a circulagao na exposi-
¢ao temporaria girava, sobretudo, ao redor dos
aparatos digitais. Sua busca, justamente por ser
maior, concentrava os publicos. Isso n3ao acon-
tecia apenas nas visitas dos publicos esponta-
neos. Uma educadora narrou uma experiéncia,
por exemplo, de que por vezes perdia a atencao
dos visitantes quando inseria, em seu roteiro de
visitacao, os Painéis de Retratos, pois os publi-
cos se distraiam com o Quiz das Profissoes, dis-
persando-se do proposito da mediacao.

E mais ou menos, o da placa das profissoes,
de indicar a profissdo das pessoas, eu acho

que as pessoas ficam meio deslocadas ali,
porque fica bem na passagenzinha e logo
tem o Quiz, e ai 0 Quiz chama a atencao e as
vezes eu queria falar um pouco mais sobre
esse, aprofundar um pouco mais sobre esse,
mas ai o Quiz chama atencao e eu ja vou
passando de pouquinho e pouquinho para
chegar até o Quiz [...]. Eu gostaria que ele
tivesse um posicionamento melhor porque eu
acho que seria melhor a mediacao dele
Educadora, SESI Lab

Ja a utilizacdo de outros aparatos pode
interferir na experiéncia de alguns visitantes,
seja pelo tempo que demandam, seja por in-
terferéncias de outra ordem (como o barulho
vindo da galera ao lado, Imaginando futuros).
No que diz respeito ao tempo que alguns visi-
tantes levavam respondendo ao Quiz das Pro-
fissées ou utilizando os Smartphones/Nexo,
alguns interlocutores se sentiam prejudicados,
pois tinham de esperar muito tempo, recurso
escasso Nos casos de visitas mediadas. Os tre-
chos a seqguir indicam bem o dilema entre flu-
X0s, tempo e disputas pelos aparatos:

Assim, eu particularmente nao consegui
explorar muitas coisas com tanta atencao
porque estava muito conturbado, com
muita crianca, entdao acabou que, assim, a
dindmica foi um pouco complicada, mas foi
muito legal ver que... a expansao de ideias

E eu acho que é pelo fluxo também dentro do proprio
SESI, porque nao da para ficar muito tempo no mesmo
espaco porque esta chegando gente o tempo todo.

(Estudante, IFB)

do que foi, do que é e do que pode ser, essa
questdo da profissao.
Estudante, IFB

E porque estava cheio também, na hora que
a gente saia... tinha gente na fila, ai a gente
foi no de tras [Mundo Senai]. E as criancas

tudo doidas.

Estudante, IFB

E eu acho que é pelo fluxo também dentro
do préoprio SESI, porque nao da para ficar
muito tempo no mesmo espago porque esta
chegando gente o tempo todo. Enquanto a
gente estava la nao sei nem quantas escolas
chegaram e passaram por la. Tudo bem

que com as criancas € muito mais rapida,

é sO para eles olharem porque eles nao
conseguem acompanhar muito bem, mas
tem isso, talvez... ndo sei... tem a questao das
pessoas 14 dentro e do tempo que foi corrido.
Estudante, IFB

Durante a pesquisa de campo, 0s pesqui-

sadores acompanharam diversas situacoes que
corroboram as experiéncias relatadas. Numa de-
las, que sera retomada no proximo capitulo, um

pai com o filho de cerca de 10 anos se aproximou
do Quiz das Profissées buscando uma cabine va-
zia. Diante da dificuldade, circularam pelo res-
tante da exposicao temporaria, interagindo com
0s demais aparatos a fim de retornarem para in-
teragir com o disputado aparato. Isso explicita
que a alta procura pelo Quiz das Profissoes pode
ditar a dinamica da visita de algumas pessoas na
exposicao. Algumas delas, evitando aglomera-
cao, buscavam interagir com outros equipamen-
tos, enquanto outras desistiam e saiam da expo-
sicao sem interagir com o Quiz, por exemplo.

4.2 Circulacao e tempos

Os fluxos de visitacao entre as galerias se
intensificavam no periodo vespertino, de modo
geral, e diminuiam, geralmente, no horario de
almoco (entre 11h30 e 14h). Nos fins de sema-
na os fluxos aumentavam significativamente,
fazendo com que, mesmo no horario de almo-
CO, a Visitacao se tornasse mais intensa. Era
no periodo da tarde, diariamente, que se tinha
maior disputa por aparatos e que se via cenas
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como o painel do Jogo das Placas quase ou
completamente preenchido. Em alguns dias,
mesmo com os esforcos dos orientadores de
publico em dispor algumas placas na mesa, 0s
visitantes conseguiam preencher todos 0s es-
pacos vazios na parede. Os dados de interacao
nos aparatos digitais* confirmam que, no peri-
odo de campo, o horario de maior utilizacao foi
entre 15h e 16h, salvo uma excecao ou outra.

Os tempos de permanéncia na exposicao
temporaria pareciam ser menores em compara-
Cao a outras galerias, sobretudo as do piso tér-
reo. Alguns interlocutores, como orientadores
de publico e educadores, associavam isso ao
fato de a exposicao O futuro das profissoes ter
como publico-alvo jovens e adolescentes, que
ndo constituem o publico médio do museu (ma-
joritariamente composto por criancas e adultos,
estes ultimos, mais no papel de responsaveis
pelas criancas do que de visitantes). Para alguns
educadores, a exposi¢cao temporaria teria sido
menos visitada porque os visitantes passavam
muito mais tempo no piso térreo e ja estavam
com menos energia ao se dirigir para o piso su-
perior; para outros, os fluxos e a permanéncia
por ali seriam menores porque os proprios edu-
cadores nao inseriam em seus roteiros de visi-
tacao os aparatos da exposicao temporaria.

A insercao dos aparatos nos roteiros de
visitacao elaborados pelos educadores pare-

Eu gosto muito do “o tempo das coisas”. Eu gosto muito
de ler. Entao eu fico la feliz da vida. S6 que gasta muito
tempo. (Educadora, SESI Lab)

ceu contribuir significativamente para a utili-
zacao do espaco pelo publico de estudantes do
Ensino Médio. As visitas mediadas agendadas
movimentavam nao apenas a circulacao pela
exposicao temporaria, mas potencializam as
reflexdes com base nos aparatos. Em alguns
momentos das rodas de conversa, ficou expli-
cito que esse movimento de inclusao da exposi-
cao nos roteiros atraia um publico a mais para
a utilizacao daquele espaco:

Mas eu senti que, pelos dois meses ja, que

a Futuro das Profissées e a Imaginando o
Futuro estd tendo uma demanda maior de
solicitacao, de agendamento. Entao, acho
que vale muito o que a T. falou, que no inicio
nao tinha uma visita educativa na Futuro das
profissoes. E ja tinha [n]as outras la de baixo.
Educador, SESI Lab

Na verdade, acho que tem crescido mesmo
essa procura, mas esses dois ultimos
meses foram os dois meses que foram
oferecidos esses percursos. Porque a
gente tem um agendamento que € pro més
posterior. Sdo agendadas as visitas do

proximo més. E quando a gente criou esses
percursos dessas galerias daqui de cima,
ainda demorou um tempo para comecar, para
chegarem esses agendamentos.

Educador, SESI Lab

Os tempos de visitacao, os tempos que as
pessoas despendem com 0s aparatos e os tem-
pos de mediacao tendem a nao coincidir, apre-
sentando um desafio particular. Se por um lado,
as visitas mediadas geravam uma circulacao
maior na exposicao temporaria, o tempo limi-
tado para percorrer certo numero de aparatos
fazia com que a visita fosse apressada e com
gue alguns visitantes se queixassem de nao ter
tempo para apreciar os aparatos como gosta-
riam. Da perspectiva de uma educadora, essa
seria uma questao incontornavel. Vejamos:

Eu acho que é uma coisa de usar ou preferir
aparatos... passa também pelo tempo que
ainda tem. Porque muitas vezes nds vamos,
como ja dissemos, com uma visita técnica.
Entdo eu costumo fazer como o E. falou.

Eu apresento a galeria de modo geral, falo

0 que é cada aparato e dou um tempo para
eles experimentarem. Eu gosto muito do “o

tempo das coisas”. Eu gosto muito de ler.
Entao eu fico la feliz da vida. S6 que gasta
muito tempo. Entao muitas vezes nao da
para a gente... Porque muitas vezes se vocé
estimular que ela [visitante] va no “o tempo
das coisas”, ela s6 vai no “tempo das coisas”.
Ela nao vai no restante. Ai ela vai sair muito
frustrada porque ela nao viu toda essa outra
parte interativa. E o Quiz das Profiss6es eu
costumo indicar mais para o publico de
Ensino Médio.

Educadora, SESI Lab

Para ressaltar a situacao do ponto de vista
dos usuarios, alguns interlocutores indicaram
que o aparato Jogo das Placas era realmente
desafiador por demandar um tempo que, den-
tro dos limites de uma visita mediada, nao se-
ria exequivel:

Esses das plaquinhas ele é dificil, porque
voceé fica procurando, ai ndao acha, e é muita
informacao, e ai quer ver muita coisa ao
mesmo tempo, e demora muito, e tem muita
coisa ainda pra ver e tal, eu entendi qual era
a pegada, mas acaba que nao da pra interagir
tanto, porque é muita plaquinha pra vocé
procurar... € interessante. Se vocé tiver tempo
é legal, mas tem tanta coisa pra vocé ver no
museu...

Professora, CEM Paulo Freire

4 Disponivel em https://futuro-das-profissoes.
exposicao.app/overview. Acesso em 26 ago de 2023.
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Eu pulo o Quiz do Senai.
Ele é realmente a area
de espera do Quiz das
Profissoes. (Educadoras,

SESI Lab)

Nos dias de observacao, estimou-se que o
tempo médio de visita a exposicao temporaria,
com uma interagao minima em cada aparato,
era de aproximadamente 30 minutos. Essa ga-
leria, em comparacao as outras, é relativamen-
te menor e conta com menos aparatos, mas,
pelo carater mais contemplativo, com mais
contetdo textual (que demanda interpretacao
e sugere reflexdes), talvez esse tempo médio
pudesse ser maior, dada a densidade de al-
guns aparatos. Isso provoca reflexoes sobre o
tempo demandado para fazer uma visita real-
mente proveitosa pelo espaco, nao apenas de
circulacao pelo ambiente. Uma visitante, certa
vez, passou comentando que “poderia ter me-
nos coisas pra ver”, pois a visita acabava “de-
morando muito tempo”.

4.3 Outros usos do espaco

Na circulacao dos visitantes pela exposi-
cao temporaria, alguns usos dos espacos e dos

aparatos pelos publicos chamavam a atencao.
Esses usos imprevistos diziam muito sobre as
expectativas da expografia, mas mais ainda so-
bre como os aparatos eram percebidos e rece-
bidos de forma imediata pelos publicos. Muitos
destes usos imprevistos se relacionavam a au-
séncia de leitura dos textos explicativos sobre
as obras, mas outros diziam respeito a fatores
Como cansaco, desinteresse ou aspectos subje-
tivos dos visitantes. No capitulo seguinte sera
abordado de modo mais aprofundado o uso im-
previsto dos aparatos. Aqui, por ora, o foco sera
a utilizacao do espaco de modo mais geral.

Era frequente ver pessoas, principalmen-
te adultas, utilizando os assentos de aparatos
como o Video do Seu Chico e os Anuncios/ Clas-
sificados para descansar durante as visitas, de
costas para o video, enquanto as criancas que
eles acompanhavam seguiam interagindo entre
si e/ou com os aparatos da galeria. Em outros
momentos, além de proporcionar um espaco/
momento de descanso, 0os assentos eram utili-
zados para que mulheres lactantes pudessem
amamentar seus bebés:

Durante o periodo da tarde, mas em
momentos diferentes, duas mulheres usaram
os bancos colocados para assistir ao filme
com o propodsito de amamentacao, o que
fizeram de costas para a tela. A percepcgao
delas talvez fosse como a nossa, isto é, a de

que aquele espaco era pouco frequentado, de
modo que se mostrava mais adequado para
amamentar seus filhos, tanto em comparacéao
a outras galerias do SESI Lab quanto aos
demais mddulos da temporaria.

Relato de Campo

Os proprios orientadores, com frequéncia,
usavam o0s bancos dispostos no espaco para
descansar. Alguns deles costumavam deixar a
garrafa de agua numa saliéncia na parede ali
perto, proximo & parte dos Andncios/ Classifi-
cados, que quase sempre estava vazia. Inclusi-
ve, sua proximidade com o Video do Seu Chico
muito provavelmente contribuia para a sua su-
butilizacao:

EDUCADORA: Tem um... Do lado do video do
seu Chico tem um que é, tipo, classificado.
Ninguém... Nunca vi. Eu nunca vi ninguém
olhar ele.

EDUCADORA: Nao é favoravel, porque a
pessoa senta pra ver ali e ela...

EDUCADOR: Acho que ela nao vé, na verdade.
Educadores, SESI Lab

No mesmo sentido, algumas educadoras
afirmavam que os assentos disponiveis no apa-
rato Mundo Senai acabavam figurando como
um tipo de area de descanso ou de espera para
pessoas que tinham a expectativa de utilizar o
Quiz das Profissées.

EDUCADORA: Eu pulo o Quiz do Senai. Ele

é realmente a area de espera do Quiz das
Profissées. Por qué? Ele estd te indicando
cursos. Mas vocé nao sabe quem sao aquelas
pessoas pra quem voceé estd indicando. E

se essa profissdo desse curso ainda vai ter.
Ele nao faz essa reflexao, ele nao faz essa
conexao. Ele indica dreas gerais e nao explica
O que Sao essas areas, se essas areas ainda
vao existir. Ele ficou desconectado com o
resto da exposicao. Ele é a area de espera.
EDUCADORA: E, também acho.

Educadoras, SESI Lab

Além de area de descanso para os adultos,
as criancas usavam o0 espaco expositivo nas
suas brincadeiras, correndo por entre os apa-
ratos e as vezes até mesmo rolando no chao.

4.4 Contrastes com outras
galerias

Algo que chamou a atencao na exposicao
temporaria, tanto em sua concepcao e monta-
gem quanto na utilizacao pelos visitantes, foram
0s contrastes em relacao as demais galerias do
museu. Esse aspecto foi notado, de maneira mais
Obvia, pela divisao do espaco, que por si sO en-
gendra um contraste entre as galerias separa-
das em dois pisos (superior e inferior). Mas além
dessa separacao espacial, observou-se certa di-
visao por areas do conhecimento. Enquanto as
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galerias do piso térreo (Fenémenos do mundo e
Aprender fazendo) apresentam conteldos mais
proximos as Ciéncias da Natureza e a Matema-
tica, as galerias do piso superior parecem se
aproximar mais de assuntos das Ciéncias Hu-
manas e das Linguagens, entre elas a Artistica.

Essas dualidades se reproduziam no fato
de a exposicao temporaria ser mais silenciosa
e menos iluminada, ficando com cortinas abai-
xadas o tempo todo (provavelmente por causa
dos aparatos de projecdo e com telas). As de-
mais galerias, por sua vez, sao mais iluminadas,
apresentam mais aparatos e mais recursos que
produzem ruidos. Os fluxos de movimentacao
na exposicao temporaria eram menos inten-
s0Ss que nas demais galerias. Ao circular por
outros espacos do museu, era notavel como a
ocupacao da exposicao O Futuro das profissoes
se dava de outro modo: menor correria, mais
siléncio, menor frequéncia de gritos ou de ex-
pressoes de surpresa e encantamento.

Os orientadores de publico eram bastante
expressivos ao compartilhar suas impressoes
sobre esses contrastes. Alguns ressaltavam
qgue, no geral, o lugar onde os visitantes pas-
savam a maior parte do tempo era a galeria
Aprender fazendo. Na experiéncia dos orien-
tadores, contudo, a exposicao temporaria, por
ser um espaco mais calmo e silencioso, era um
espaco no qual “o tempo ndo passa”.

A exposicao temporaria apresentava a
mesma qualidade e complexidade em termos
de experiéncias interativas que as outras ga-
lerias, mas nela ficava mais nitido e explicito
certo teor informativo e critico, aproximando-
-Se mais, nesse quesito, da galeria Imaginando
Futuros, que exige maior nivel de abstracao e
estranhamento dos usuarios em alguns apara-
tos/obras. E preciso destacar, contudo, que a
exposicao temporaria tinha como contraste re-
levante a quantidade de textos para interacao
com os aparatos. Alguns deles dependiam dos
textos escritos, embora agregassem outras
linguagens (fotografias, recursos audiovisuais
etc.). Talvez isso tenha impacto numa eventual
diminuicao do interesse do publico que chega
a exposicao temporaria apds passar por uma
série de experiéncias de “fazer”, por meio de
acoes como tocar, apertar, empurrar, bater, gi-
rar etc.

Esses contrastes, principalmente entre os
recursos e linguagens que compoem 0s aparatos,
foi apontado pelos educadores. Como disse um
educador, “umas sao muito interativas; e a outra
[a atual exposicao temporarial, [com muito] texto.

Essa diferenca na maneira como foram
compostos e pensados 0s aparatos da exposi-
cao temporaria em comparacao aos das demais
galerias do museu interfere diretamente na ex-
periéncia de tempo de interacao, e também de

assimilacao das informacoes dispostas na ga-
leria. A comparacao € inevitavel, o que prejudi-
cava a exposicao temporaria:

EDUCADORA: Eu acho que, na verdade, ela
nao é uma galeria pouco interativa, mas
comparando com o resto do museu... Porque,
na verdade, ela tem varias coisas que sao
interativas, que sao legais, que sao para o
publico, sabe... que se nao tivesse no SESI
Lab seria, tipo, “Nossal!”, né? Sé que a gente
tem... todo o resto do museu.

EDUCADORA: Comparado com o que tem la
embaixo...

EDUCADORA: Exatamente. [...]

EDUCADORA: Talvez ela fique mais tempo se
ela comecar por aqui (pela parte de cimal.
Exatamente... Entao, é mais uma questdo de
comparacao, nao é nem a galeria em si.
Educadoras, SESI Lab

Se, por um lado, a experiéncia nas galerias
do piso térreo parece mais acelerada (como
apontou um dos educadores, durante a pesqui-
sa), a experiéncia na exposicao temporaria de-
mandava uma desaceleracao dos visitantes para
gue conseguissem assimilar suas propostas:

Porque se la embaixo esta tudo muito
frenético, o ritmo, vocé vé, assim, tem uma
desaceleracao quando sobe aqui para cima,
que vai ter essa aceleracao ali na Imaginando

futuros, no negécio que o pessoal fica batendo
nas bolinhas 134, que é desesperador. Entao,

se tem uma desaceleracao, entao como que
chama o publico para desacelerar? O que

faz? Acho que é o que a G. falou, “na minha
mediacao eu faco as pessoas sentarem”. Mas,
assim, espacialmente, o que o espaco promove
para desacelerar? Porque se a pessoa estd
vindo muito frenética, muito corrida, muito
nao sei o que 13, chegou aqui, nao tem uma
placa falando assim, “desacelere”, assim, tipo
de 60 quilémetros passa para 20.

Educador, SESI Lab

Todos estes contrastes complexificam as
experiéncias de visitacao e parecem ser re-
levantes para avaliagao de como a exposicao
temporaria foi percebida e apreendida pelos
visitantes em suas multiplas possibilidades de
experimentacao.

4.4.1 Leitura e tempo

Um desafio geral apresentado pelos edu-
cadores e pelos orientadores de publico, e
confirmado pela observacao participante, era
a recorrente falta de leitura das instrucoes de
manuseio dos aparatos por parte dos visitan-
tes. Especialmente no Jogo das Placas e no
Mundo Senai, ficou visivel que a auséncia de
leitura das instrucoes implicava usos pouco
eficientes ou inesperados dos aparatos.
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“Nao, filha, esse tem que ler muito. Depois a gente volta”.

(Relato de Campo)

Uma caracteristica marcante da exposicao
temporaria, que por sinal gerava um contraste
relevante emrelacao as demais galerias do mu-
Seu, era o quanto a interacao dos publicos com
0S aparatos com mais qualidade precisava ser
mediada por textos, que estavam presentes na
maioria deles. Para alguns visitantes isso era
percebido como cansativo ou desinteressante.

A questao da leitura e do tempo de intera-
¢cao com os aparatos da galeria era muito recor-
rente, tanto por pessoas que lamentavam nao
ter mais tempo para apreciar e interagir com
0S aparatos quanto pelas que expressavam in-
comodos em precisar “ler muito” na exposicao
temporaria. Em uma tarde, acompanhando uma
familia em sua circulacao pelo espaco, uma mu-
lher com duas meninas passava rapidamente
pela exposicao apenas olhando tudo. As meninas
se interessaram pelo Jogo das Placas e foram,
entdo, em direcao a parede. A mulher advertiu:
“nao, filha, esse tem que ler muito. Depois a gen-
te volta”. Ela entdo saiu seguida pelas meninas
em direcao a galeria ao lado.

Situacoes como essa eram frequentes,
bem como outras nas quais as pessoas expres-
savam desagrado com a proposta da exposicao
ou com o tempo gque ela demandava. Nas rodas

de conversa com os estudantes que visitaram
a exposicao, ouvimos de modo recorrente que
0s visitantes nao interagiram com alguns dos
aparatos por falta de tempo. Além disso, tan-
to estudantes quanto as professoras que 0s
acompanharam nas visitas relataram que o ex-
cesso de visitantes simultaneamente impacta-
va diretamente na forma como eles interagiam
com 0s aparatos. Alguns nao puderam intera-
gir com os aparatos por eles estarem sempre
ocupados ou com superlotacao. Os trechos a
seguir exemplificam a situacao:

E verdade, eu fui nesse [passeio] com o
[professor] Alex e ndo deu para prestar
atencao em quase nada [...], tinha muita
gente, teve coisa que a gente nao conseguiu
ver porque tinha muita gente em volta.
Estudante, CEM Paulo Freire

A gente teve que esperar na fila para
conseguir interagir com alguns [aparatos].
Estudante, CEM Paulo Freire

Em repetidas ocasioes, fol notado que a dis-
puta para utilizar alguns aparatos impactava di-
retamente na experiéncia de visitacao. Alguns
visitantes se queixavam tanto de um possivel

“excesso de coisas para ver”, quanto da super-
lotacao, que impedia que alguns interagissem
com os modulos mais disputados, como o Quiz
das Profissoes, e o Jogo das Placas. Os relatos
a seguir expressam parte dessa complexidade:

Foi bem rapido, passou rapido, nao deu pra
ver tudo, pra mexer em tudo, porque tinha
muita gente, né, cada uma ficava e ainda na
hora que um ia terminando ainda fica outra
pra tras porque queria explorar mais alguma
coisa, mas foi bem interessante mesmo.
Tudo, tanto o que tava exposto quanto a
forma como a gente participou.

Estudante, IFB

E eu acho que é pelo fluxo também dentro

do préprio SESI, porque nao da para ficar
muito tempo no mesmo espaco porque esta
chegando gente o tempo todo. Enquanto a
gente estava la nao sei nem quantas escolas
chegaram e passaram por la. Tudo bem que
com as criancgas € muito mais rapido, é sé
para eles olharem porque eles nao conseguem
acompanhar muito bem, mas tem isso, talvez...
nao sei... tem a questao das pessoas la dentro
e do tempo que foi corrido.

Estudante, IFB

4.4.2 Programacao externa

Os fluxos de visitacao na galeria da exposi-
cao temporaria eram consideravelmente afeta-

dos pelas atividades externas da programacao
do SESI Lab.

Em alguns momentos a programacao ex-
terna era responsavel por esvaziar, quase total-
mente, a galeria. Além de shows e apresenta-
coes especiais, as oficinas também conseguiam
mobilizar parte significativa dos publicos, trans-
formando temporariamente o cenario e a quan-
tidade de visitantes dedicados a interacao com a
exposicao temporaria.

As 17h o show musical na Praca da Arvore fez
com que as galerias ficassem menos cheias,
dando uma concentragdao maior de vida e
agitacao no espaco externo do museu. Com

o cair da noite, e o primeiro aviso de que em
30 minutos as atividades se encerrariam,

a galeria da exposicao temporaria ficou
completamente vazia, encerrando, assim, o dia
de atividades no museu.

Relato de Campo

O alerta sonoro configurou-se como uma
estratégia muito eficiente para informar e en-
gajar os visitantes, que rapidamente buscavam
se dirigir a atividade ou atrac¢ao. Lancar mao
desse recurso nao apenas para informar sobre
as atividades paralelas, mas, quem sabe, para
estimular uma circulagcao mais intencional pe-
las galerias, incluindo a da exposicao tempora-
ria, ou mesmo para estimular questionamentos
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e reflexdes, com perguntas disparadoras ou pi-
lulas de conteudo, pode ser uma estratégia in-
teressante a ser testada e avaliada.

4.4.3 Sinalizag¢ao e divulgagao

O SESI Lab tem uma localizacao relativa-
mente privilegiada em relacao a outros museus
e centros de cultura de Brasilia. Localizado ao
lado da Rodoviaria do Plano Piloto, com facil
acesso por duas das principais vias da cidade
e contando com pontos de Onibus e estacoes
de metrd nas proximidades, o museu pode ser
considerado de acesso relativamente facilitado.
Apesar disso, a sinalizacao e outras indicacoes
(como a fachada/identidade visual) ainda nao
contribuem para o reconhecimento imediato
daquele prédio como tal. Somado ao fato de que
ao longo da historia o prédio que hoje abriga o
SESI Lab teve diferentes usos, a falta de indi-
cacao mais visivel e explicita do que é ofertado
naquele espaco é algo a ser ponderado.

Durante a pesquisa, para além das falas
de muitas pessoas que apontavam o desconhe-
cimento de seus familiares e amigos sobre o
SESI Lab, também havia comentarios constan-
tes sobre a sinalizacdo insuficiente do/para o
museu. Cabe destacar que a menos que as pes-
soas tenham conhecimento prévio do que se
trata o museu, acessando, por exemplo, infor-

macoes nas redes sociais, elas nao terao essa
informacao ao olhar apenas para a fachada do
prédio. Algo similar acontece em relagao a ex-
posicao temporaria, pois no exterior do museu
nao ha nenhuma divulgacao sobre O futuro das
profissoes que possa atrair visitantes especifi-
camente para ela.

A entrada pelo café, localizado na varanda
superior do lado sul do prédio, € também um
ponto que demanda algum destaque. Com a pos-
sibilidade de entrada por ali, muitos visitantes
comecavam sua Vvisita pela exposicao tempora-

ria. Dali, contudo, como ja dito, nao havia nada
gue indicasse gque se tratava de uma exposicao
temporaria. Nao havia qualquer placa ou aviso
visual que sinalizasse se tratar de uma exposi-
¢ao temporaria para quem iniciasse seu percur-
so por ali. Algo similar acontecia com o publico
espontaneo que iniciava sua visita pela entrada
principal do museu, localizada no piso térreo.
Esse &€ um ponto relevante de atencao.

Alguns interlocutores destacaram que, ao
se deslocar para o museu utilizando aplicati-
vos de transporte, tinham como ponto de de-

sembarque a entrada superior, pelo café, nao
sabendo que a entrada principal fica localizada
no piso térreo. A questao da sinalizacao apa-
recia, também, como preocupacao dos educa-
dores que nao tinham um suporte visual que
0s ajudasse a mediar as visitas do publico no
sentido de guiar os trajetos. Para os visitan-
tes que buscavam uma experiéncia autbnoma,
0S eixos tematicos das galerias nao ficam tao
evidentes em nenhum dos pisos, 0 que pode
tornar a experiéncia mais limitada ou menos
intencional. Essa questao se torna ainda mais
delicada quando nao se tem algo que medeie
as passagens dos temas das galerias do piso
térreo para o piso superior.

A divulgacao da exposicao temporaria para
atracao de publico também apareceu como pre-
ocupacao para alguns dos educadores. Para
eles, a divulgacao da exposicao temporaria
teria acontecido de maneira tardia, perdendo
parte do potencial interesse, inclusive de pro-
fessores, que nao sabiam sobre a possibilidade
de agendar visitas naquela galeria ou inseri-
-las em seus percursos de visitacao mediada.
Pensar estratégias de ampliacao da divulgacao
das exposicoes temporarias, bem como de todo
0 museu, Nos principais meios de comunicacao
locais e nas redes sociais, pode ampliar o al-
cance do conteudo do SESI Lab, diversificando
0s publicos que o acessam. B
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A interacdao com os aparatos na exposicao
temporaria dependia, num primeiro momento, da
sua capacidade de atrair a atencao dos visitantes.
Como a mostra nao tinha um ponto de partida
bem marcado nem tampouco um percurso assi-
nalado - ao menos na sua configuracao final pre-
sente no espaco expositivo, independentemente
da concepcao original -, varios fatores pareciam
exercer influéncia para o estimulo inicial, como
faixa etaria, local de entrada na exposicao, nivel
de ocupacao dos aparatos, movimentacao no es-
paco expositivo, cansaco dos visitantes, entre
outros. Devido a interacao com e na mostra es-
tar intimamente ligada a circulacao pelo espaco,
algumas situacoes presentes no capitulo ante-
rior sao retomadas aqui com outra énfase.

Era comum as criancas serem atraidas ini-
cialmente pelos aparatos digitais, com telas,
como o Smartphone/Nexo e o Quiz das Profis-
sées. Entretanto, os Totens/Videos, apesar de
entrarem na mesma categoria, nao eram muito
procurados, a nao ser por criancas pequenas,
que passavam pelo local apertando varios bo-
toes e depois iam embora. As criancas menores
também eram atraidas pelo Jogo das Placas,
engquanto as maiores se concentravam no Quiz
das Profissoes.

Foi interessante conversar com ela
[orientadora] sobre a circulacao das pessoas

Ficou evidente que a alta procura pelo Quiz frequentemente
dita a dinamica da exposicao. (Relato de Campo)

pela exposicao. Ela disse que as pessoas
passam menos tempo na temporaria em
relacao as outras galerias, e que ficam mais
atentas nos painéis digitais.

Relato de Campo

As telas (Quiz e Smartphones) nao sé
chamam mais a atencao como prendem os
visitantes por mais tempo, especialmente o
Quiz sobre as profissoes do futuro.

Relato de Campo

Como visto no capitulo anterior, quem en-
trava na exposicao vindo do café, geralmente
parava na obra Tudo o que Tocamos, especial-
mente adultos e adolescentes. Mas, em geral,
ISSO parecia ocorrer porque o Quiz das Profis-
sdes estava cheio. 0 Mundo Senai e os Totens/
Videos também eram usados muitas vezes
como “espaco de espera” para o Quiz. Entre-
tanto, alguns visitantes desistiam de esperar
e iam embora depois de passarem por alguns
aparatos sem demonstrar muito interesse:

Embora o médulo Mundo Senai seja o
primeiro pelo qual os visitantes passam ao
entrar pelo café, ele acaba recebendo menos
atencao do que “O futuro do presente”

ou Quiz das Profissées como acaba sendo
chamado.
Relato de Campo

Enquanto essas criancas se amontoavam
com outras ao redor do Quiz (muitas querem
repetir a atividade para ver se o resultado

é diferente), um pai entra acompanhado do
filho de uns 10 anos. Pareciam circular perto
do Quiz na esperanca de esvaziar. Assim,
passaram pela obra da fotdgrafa argentina,
pela cabine de depoimentos, pelo Mundo
Senali, pelas Placas, pelo Video do Seu Chico
e pelo mddulo “Trajetdrias plurais”. Ao
serem perguntados do que mais gostaram,
responderam que foi o Mundo Senai, mas

na verdade queriam responder o Quiz, mas
voltariam em outro momento porque estava
muito disputado. Ficou evidente que a alta
procura pelo Quiz frequentemente dita a
dinamica da exposicao. Algumas pessoas
evitam a aglomeracao e assim procuram

a interacao com outros equipamentos, até
mesmo deixando o Quiz de lado apés algum
tempo, podendo inclusive sair da exposicao
sem interagir com ele. Outros visitantes
acabam por interagir com outros aparatos em
fase de espera para em alguma oportunidade
acessar alguma cabine do Quiz que acabasse
de vagar. Mas as vezes nem assim é possivel,
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Os aparatos menos procurados eram o Vi-
deo do Seu Chico, os Anuncios/Classificados e
os Painéis de Retratos. Mesmo quem vinha das
outras galerias, geralmente entrava na exposi-
cao perto do Quiz, por vezes parando nele ime-
diatamente, passando direto, inclusive, pelo
grande conjunto de painéis giratérios com o0s
retratos de varias pessoas.

Vale destacar que a intencao de tirar foto
da foto que aparecia no painel superior do Quiz
das Profissoes muitas vezes era a real motiva-
cao por tras da interacao com o aparato. Crian-
cas e adolescentes frequentemente repetiam o
Quiz varias vezes para tirar fotos diferentes.
Embora acontecesse de a repeticao ocorrer
para chegar a outro resultado (outra profissao
do futuro), a maior parte das vezes ficava evi-
dente o desejo de tirar fotos para registrar o
momento (e ficar por mais tempo no painel).

5.1 Dificuldades para a
interacao e usos imprevistos

Aqui é preciso retomar uma questao abor-
dada no capitulo anterior: 0s usos previstos e
nao previstos. De modo geral, sem se ateraum
aparato especifico, um dos pontos mais desta-
cados como obstaculo para a interacao, tanto
por interlocutores quanto pela observacao, foi
a quantidade de textos na exposicao tempo-
raria. Nao necessariamente porque a exposi-
cao exigia um nivel de leitura acima da média
comparada as demais exposicoes que circulam

Quem ja foi em tudo e chega aqui, ja esta cansado e fala
“Poxa, eu vou ter que ler isso tudo”. (Educadora, SESI Lab)

Aquil a gente tem muita questao da cultura que a pessoa
faz sem ler. (Educadora, SESI Lab)

pelas instituicdoes museologicas do pais, mas,
como ja indicado, a comparagao era com as ga-
lerias permanentes/de longa duracdo do pro-
prio SESI Lab.

Na exposicao O futuro das profissoes, a
leitura dos textos, quase sempre, estava vincu-
lada ao modo de interagir com os aparatos. As-
sim, nao se tratava apenas de ignorar a parte
textual e focar na interatividade. Embora hou-
vesse painéis espalhados pelo espaco da expo-
sicao temporaria com reflexdes sobre questoes
especificas relacionadas com a tematica geral
da mostra, que de fato eram constantemente
ignorados, os proprios aparatos demandavam
gue a interacao fosse por meio da leitura.
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Essa caracteristica mais textual da expo-
sicao temporaria em contraste com a chama-
da “cultura que a pessoa faz sem ler” gerava
dois tipos de comportamentos: o entendimento
de que a exposicado era “chata”, o que levava
0s visitantes a passar pouco tempo nela (prin-
cipalmente grupos com criancas); e o uso dos
aparatos de forma imprevista, isto €, ignoran-
do a proposta expografica, frequentemente ex-
plorando seus aspectos ludicos.

Torna-se comum ouvir e ver expressoes de crianc¢as
descontentes com os aparatos disponiveis na secgao.
“Pai, vamos olhar mais coisas? Eu nao gostei muito
dessa salinha nao.” (Relato de Campo)

Constantemente era reforcada a percepcao
de que os textos de referéncia nao limitavam,
de fato, os usos e apropriacoes dos aparatos. Os
multiplos modos como as pessoas entendiam
e interagiam com os aparatos eram muito inte-
ressantes. O aparato em que isso se mostrou de
maneira mais explicita foi o0 Jogo das Placas. A
proposta original era que os visitantes conec-
tassem os produtos, identificados por meio de
placas com desenhos ou palavras, as respec-
tivas cadeias operatdrias (quadrado de textos
com descricbes na parede). As placas tinham
furos que, supostamente, encaixariam apenas
no arranjo de parafusos corretos, condizendo
assim com a descricao na parede, isto €, ligando
o produto a sua cadeia de producao. No entanto,
a imensa maioria dos visitantes usava o aparato
como um “jogo de encaixe” ou um quebra-cabe-
cas. Raramente as pessoas liam as descricoes,
pois por “tentativa e erro” era possivel encaixar
as placas nos espacos da parede, nem sempre
de maneira correta de acordo com a proposta
do aparato. Além disso, era comum que criancas

e seus acompanhantes colocassem uma placa
com o0 nome sobre uma placa de imagem de um
objeto no painel. Aqueles visitantes sabiam que
colocar duas placas por lacuna nao era o obje-
tivo do aparato, mas esse era um uso possivel
com base na experiéncia nao mediada.

Outras pessoas, mesmo nao lendo as ins-
trucoes para uso do Jogo das Placas ou as ins-
trucoes dispostas na bancada, pareciam apren-
der intuitivamente como manusear o aparato.

Para alguns visitantes, 0 jogo se tornava muito
Interessante, mesmo que eles estivessem en-
caixando as placas apenas com base na posicao
dos parafusos, e nao na analise das pistas indi-
cadas nas placas e no painel. Para as criancas,
principalmente as menores, a atividade era um
jogo de encaixe, de modo que as informacoes,
caso nao fossem objeto de preocupacao dos
acompanhantes adultos, ficavam em segundo
plano. Esse uso entretia e divertia muitos usu-
arios, nao apenas as criancas. A indagacao era,
entdo, se as reflexdoes sobre “cadeias produti-
vas’, sobre as profissoes e oficios envolvidos na
producao de diversos bens e materiais etc., por
exemplo, tinham lugar na experiéncia daquelas
pessoas. E se tinham, em que medida eram efi-
cientes em termos de engajamento.

No geral, as crian¢as usam as placas como num jogo
de encaixe, sem se importar para as informacodes ou
perguntas inscritas na parede. (Relato de Campo)
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primeiro plano? Serd que o jogo aparece como
algo chamativo pela interatividade/desafio ou
pela proposta de reflexao/provocacgao?

Relato de Campo

Apesar de bastante atrativo num primeiro
momento, o Jogo das Placas (ou “O tempo das
coisas”), que ocupava um espaco significativo
da exposicao e fazia as pessoas se movimenta-
rem de um lado para o outro, frequentemente
levava a frustracao:

Por outro lado, outras reacdes em relacao as
atracoes também se apresentavam, dessa vez
de maneira menos empolgante/empolgada.
Um homem de cerca de 40 anos exclamava
aos seus acompanhantes “muito dificil!”,
depositando de volta sua placa na bancada
do médulo “O tempo das coisas”. Ele havia
pegado uma das placas e ja havia lido
alguns quadros na parede, mas parecia nao

encontrar nenhum encaixe adequado, o que
motivou sua desisténcia.
Relato de Campo

O moédulo “O tempo das coisas” [...]
realmente era muito dificil caso se seguisse
a proposta expositiva. [...] Momentos depois,
uma mulher adulta, acompanhada pelo

pai, idoso, e a filha. A mulher se sentou de
costas para o Video do Seu Chico enquanto
0 pai mexia nas placas e lia as instrucdes
na parede. A crianca, rapidamente, foi para
0 Quiz. Passado algum tempo, gasto para
entender o aparato, o senhor comentou com
a filha sobre o que era a proposta, no que ela
imediatamente respondeu: “Sao todos esses
na parede que é pra ler? Deus me livre!”
Relato de Campo

Também em frente ao painel “O tempo das
coisas” vemos uma adolescente que pega
uma placa e caminha por entre as pistas.
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Um homem de cerca de 40 anos exclamava aos seus
acompanhantes “muito dificil!”, depositando de volta
sua placa na bancada do médulo “O tempo das coisas”.

(Relato de Campo)

Ela 1é por um tempo as informacdes na
parede e, finalmente, encaixa. Olha para os
demais familiares, que também se dedicavam
a encontrar o lugar para encaixar suas
respectivas placas, e diz: “Pra mim ja deu,
consegui uma so. Esse da muito trabalho”.

O pai dela reage: “Eu fiz dois, ta bom ja”.

Os demais familiares deixam suas placas e
eles seguem o passeio. Notar a indisposicao
das pessoas com a experiéncia mais
“contemplativa”, “reflexiva”, é muito curioso
e ressoa com todos os relatos que temos tido
até agora.

Relato de Campo

Mesmo nas atividades da programacao e
visitas mediadas, era um desafio fazer as pes-
soas utilizarem esse aparato da forma imagi-
nada originalmente:

Durante a tarde a atividade Caca ao
Conhecimento prosseguiu em meio a

um fluxo mais intenso de visitantes.

Em dado momento, duas meninas, de
aproximadamente 8 anos, demonstraram
certo desespero ao fazer suas buscas em “O
tempo das coisas”. Elas olharam ao redor
como quem busca auxilio e uma delas falou:
“Alguém ajuda!”. Mas ninguém parece ter
notado, exceto um dos pesquisadores, que

se aproximou delas e perguntou o que elas
tinham de fazer. Elas entiao mostraram a
prancheta com as instrug¢ées onde havia uma
frase: “Estou diretamente ligado a cadeia
produtiva do aco”. A mesma frase estava na
parede em espaco para ser colocada a placa
adequada. O pesquisador, apds procurar na
bancada com as meninas, encontrou a figura
de um parafuso com a porca que se encaixava
na parede no espaco indicado. Assim,

O senhor comentou com a filha sobre o que era a
proposta, no que ela imediatamente respondeu: “Sao
todos esses na parede que é pra ler? Deus me livre!”

(Relato de Campo)
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mostrou a elas que anotaram o nome do
objeto representado na figura (“parafuso”),
mas nao sabiam o nome da outra peca. O
pesquisador disse que se chamava “porca”,
e elas anotaram novamente e agradeceram
a ajuda, encaminhando-se apressadamente
para a parte de baixo do museu.

Relato de Campo

EDUCADORA: [...] A ordem que ela foi
pensada, das placas, perdao. Primeiro vocé

tem acesso as placas soltas, depois as frases.

Entao vocé ja pega uma placa e tem que ler
muitas frases. Seria o contrario. Ele funciona
melhor quando vocé 1é uma frase na parede
e vai buscar a correspondéncia. S6 que

as placas estao na frente. As mesas estao
na frente. Entao eu pego uma plaquinha
primeiro. “Peguei o chocolate. Vou ter que
ler a parede toda para achar o chocolate”.
Quando estou mediando, eu falo para as
pessoas: “Olha, lé na parede primeiro. Ah,
isso aqui é chocolate. Achei o chocolate”.
Mais rdpido, né? Frustra menos... Mas a
ordem que foi pensada...

EDUCADORA: Na verdade... Eu acho melhor.

Mas as vezes eu falo para as pessoas
realmente irem pela correspondéncia fisica
mesmo, dos buraquinhos, e depois lerem. Eu
falo assim, mas nao é so6 vocé botar. Vocé viu
que tem um texto? E para a gente ler.
Educadoras, SESI Lab

Aparentemente, esse aparato, pensado
para uma interacao autbnoma, mais demorada
e reflexiva, encontrava pouco eco nas expecta-
tivas dos visitantes, que pareciam desejar uma
fruicdo mais rapida, “facil” e de compreensao
imediata. O imediatismo como caracteristica
comportamental foi notado pelos educadores:

EDUCADORA: E geracional também buscar
respostas imediatas. E esta ndo é uma galeria
que tem respostas imediatas. A Unica coisa
imediata que vocé tem é realmente a foto.
Entao, para esse publico e essa geracao, a
galeria nao esta respondendo no tempo que
eles precisam. E eles ndo interagem tanto com
a galeria quanto eles interagem la embaixo. O
publico que aproveitou muito essa exposicao

E esta nao é uma galeria que tem respostas imediatas.
A unica coisa imediata que vocé tem é realmente a
foto. Entao, para esse publico e essa geracao, a galeria
nao esta respondendo no tempo que eles precisam.

(Educadora, SESI Lab)

A experiéncia com os smartphones é parecida. E
uma tela gigante que chama a atencao do publico em
geral. Os pequenos chegam, tocam aceleradamente,
deslizam o touch-screen, mas nao se dedicam a

leitura. (Relato de Campo)

foi o publico do Festival de Robdtica. A gente
teve uma semana de muita visita e a gente
trouxe muitos aqui para cima. Varias equipes
do Brasil inteiro vieram competir ali no Mané
Garrincha e fizeram visita com a gente aqui.
As escolas também passaram por aqui,
passaram no festival e depois passavam por
aqui para visitar. Entao, essa foi uma galeria
muito procurada nesse momento.

[...]

EDUCADORA: E outra galeria. Realmente, tem
pessoas que nao tém foco de ficar na galeria.
Realmente nao tém paciéncia mesmo. E
também a questao de se dispersar. Entéao,
infelizmente, é um desafio.

Educadoras, SESI Lab

Outro aparato que demonstrou isso de for-
ma evidente foi a instalacdo com Smartphones/
Nexo. Muitas criancas, assim que entravam na
exposicao, corriam até os trés smartphones gi-
gantes pendurados numa parede. Uma das pri-
meiras coisas que faziam era apertar o icone de
musica. Como nada acontecia, apertavam os ou-

tros icones proximos, como o calendario e o relé-
gio. Algumas desistiam tao logo percebiam que
os icones nao funcionavam - assim, o primeiro
impeto e o interesse em interagir com as telas
gigantes parecia se dissipar ao perceberem qual
era o conteudo do aparato. Outras apertavam os
icones de baixo, o que fazia abrir reportagens
em forma de texto do jornal Nexo. Quando isso
ocorria, em geral, as criancas apenas rolavam
as paginas tocando os dedos na tela, as vezes
freneticamente, mas sem ler o conteudo. Nao
era raro, assim, num mesmo momento, presen-
ciar varias criancas em torno dos smartphones
apenas brincando com os dedos na tela, entran-
do e saindo de reportagens, bem como rolando
as paginas para cima e para baixo.

Ela [orientadora] percebe que as criancas nao
ligam muito para os conteudos e mostrou,
naquele momento, um menino de uns 7

anos que brincava com o dispositivo que
reproduzia, em tamanho gigante, a tela de
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Eu percebo que os adolescentes que consomem muito
canal do mundo, veem o Iberé e eles querem la “6 o
Iberé”, eles veem o Iberé e acabou, eles nao querem
mais do que isso, eles querem aquela coisa de “ah, eu
fui e vi o Iberé la no museu”. (Educador, SESI Lab)

um celular. Ele passava, freneticamente, o
conteudo da tela com as maos sem ler o que
estava escrito.

Relato de Campo

A experiéncia com os smartphones é
parecida. E uma tela gigante que chama a
atencao do publico em geral. Os pequenos
chegam, tocam aceleradamente, deslizam o
touch-screen, mas nao se dedicam a leitura.
Relato de Campo

Logo no inicio do dia, entre os primeiros
grupos de visitantes, notamos que algumas
criancas passavam direto por todos

os moédulos e corriam em direcao aos
smartphones. Embora a excitacao fosse
grande ao ver as telas grandes, elas nao se
demoravam por ali.

Relato de Campo

Em relacdo aos smartphones, foi interessante
notar que os visitantes, sobretudo as
criancas, sempre clicam primeiro no icone

de musica, depois vao para os de clima

e relégio antes de clicarem nos icones
informativos. Alguns, ao verem que a
interacao se limita ao acesso a textos de
reportagens, se retiram e vao para o proximo
modulo. O., um dos orientadores da parte da
tarde, comentou que as criancas ficam muito
frustradas por ndo conseguirem ouvir musica
ao clicar no icone.

Relato de Campo

Ja os adultos muitas vezes liam, intera-
giam e passavam mais tempo navegando pe-
las noticias. Entretanto, mesmo eles, em geral,
circulavam para os demais espacos apos ler
apenas as manchetes ou parte de uma matéria.

Os usos que as pessoas faziam dos dispo-
sitivos, sem necessariamente se ater ao conte-
udo, também chamava a atencao. Em algumas
ocasioes os visitantes utilizavam as imagens
dos Painéis de Retratos como um jogo da me-
moria (em que tentavam encontrar os rostos
iguais), mas em outros momentos as pesso-
as apenas tentavam deixar todas as faces que

continham os rostos das pessoas viradas para
dentro ou para fora do circulo. Para alguns vi-
sitantes, geralmente criancas, aquele aparato
se tornava uma brincadeira de girar, o mais ra-
pido possivel, os painéis. Para outros, os espa-
cos entre os painéis eram feitos de passagem
para criancas menores, que atravessavam para
dentro e para fora do circulo entre os retratos
(os orientadores, 1 presenciavam essa acao,
normalmente falavam que n3o podia). A refle-
Xao proposta ou a funcao contemplativa sobre
a pluralidade de sujeitos e trajetorias ficava,
portanto, em segundo plano na experiéncia de
alguns visitantes, dando lugar a transformacao
do aparato em jogo ou brincadeira:

Algo parecido acontece no painel “vidas
diversas”, primeiro médulo da exposicao:
também sao majoritariamente os adultos
que se dedicam a ler as trajetdrias. As
criancas passavam mais tempo rodando
os blocos, alinhando as fotografias ou

os textos. Notamos, contudo, que alguns
jovens buscavam pessoas com quem

se identificavam dentre as fotografias e
narrativas ali apresentadas.

Relato de Campo

[...] as criancas interagem a sua maneira com
os dispositivos, sem necessariamente se

ater ao conteudo. No dia anterior, haviamos
notado que um grupo de criancas, coordenado

por uma mulher adulta, brincava com os
painéis giratérios do médulo 1, que em uma
face traz a foto de uma pessoa e na outra

um resumo de sua trajetoria profissional. A
brincadeira consistia em virar, a partir da
parte interna, somente os painéis em que as
pessoas tivessem caracteristicas especificas,
como usarem chapéu, dculos ou brincos.
Relato de Campo

Os Totens/Videos na maior parte do tempo
estavam vazios. Eram usados muitas vezes pelas
criangas como espacos ludicos pelos quais elas
corriam, sozinhas ou atras das outras, as vezes
utilizando as colunas de sustentacao para fazer
girar o corpo. Era comum que alguma crianga
passasse por varios totens para clicar aleatoria-
mente na tela, mudando os videos que eram exi-
bidos. Em certa ocasiao, relatada por um orienta-
dor de publico, uma crianca desligou as telas.

EDUCADOR: [...] E s6 um outro ponto que eu
ia falar em relacao do que a gente aborda
menos talvez, é que nas entrevistas [Totens/
Videos] eu vejo um grande potencial, mas a
gente também, eu pelo menos nao consigo
aprofundar muito no que as entrevistas
trazem. Eu percebo que os adolescentes que
consomem muito canal do mundo, veem o
Iberé e eles querem la “6 o Iberé”, eles veem
o Iberé e acabou, eles nao querem mais do
que isso, eles querem aquela coisa de “ah, eu
fui e vi o Iberé 1a no museu”. Entao eu acho
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que poderia ser de uma outra maneira, talvez
menos totens, mas com algo que fosse mais
interessantes, ou cabines menores que a
pessoa pudesse sentar com um fone e ouvir...
eu acho que seria mais interessante.
EDUCADORA: E mais ou menos, o da placa
das profissoes, de indicar a profissado das
pessoas, eu acho que as pessoas ficam

meio deslocadas ali, porque fica bem na
passagenzinha e logo tem o quiz, e ai o quiz
chama a atencao e as vezes eu queria falar
um pouco mais sobre esse, aprofundar um
pouco mais sobre esse, mas ai o Quiz chama
atencao e eu ja vou passando de pouquinho e
pouquinho para chegar até o quiz...
EDUCADORA: Podia até ser menor a
quantidade de totens, eu nunca vi eles sendo
utilizados ao mesmo tempo, nunca... no
maximo dois [...].

EDUCADORA: E, mas ai eles ocupam

um grande espaco da galeria que nao é
aproveitado...

EDUCADOR: [...] eu acho que s6 nesse de

video, eu acho que esse é um material que
entra muito bem no campo do digital. Assim,
eu vou em exposicao de arte e tem uma
videoinstalacao... € muito dificil eu parar
para ver o video todo rolando. [...] esse é um
ponto positivo que tem no “seu Chico”, que
tem um reloginho ali no canto que fica... “vai
comecar”, “vai terminar”, ele da um tempo,
uma previsibilidade para a pessoa que esta
visitando... J4 os outros ali do canto néao

tem essa previsibilidade. Entao como que a
pessoa sabe se ela vai demorar muito na fala
da outra pessoa? [...] e ai ele é um material
que é consumido muito mais digitalmente
[...] eu acho que o publico que usa isso é

um publico que vem com muito tempo pra
ca, muito tempo assim, “estou vendo aqui e
tenho a semana para passar aqui”... porque
para mim sao cinco dias para visitar a
exposicao de baixo. [...] eu acho que é um
material para se pensar dentro do ambiente
digital, nessa expansao da exposicao.
Educadores, SESI Lab

Eu vou em exposicao de arte e tem uma videoinstalacao...
é muito dificil eu parar para ver o video todo rolando. [...]
esse é um ponto positivo que tem no “seu Chico”, que tem

) ¢ -

um reloginho ali no canto que fica... “vai comecar”, “vai
terminar”, ele da um tempo, uma previsibilidade para a
pessoa que esta visitando... (Educador, SESI Lab)

Foi notavel que os monitores com os videos
Sa0 0S que menos engajam o publico. Poucas
pessoas param para assistir ao curta de 3
minutos e menos pessoas ainda param para
assistir aos de “Aprender a aprender”.

Relato de Campo

Observamos, novamente, que o conteudo
audiovisual prende pouco a atencao das
pessoas, tanto as cabines do “Aprender a
aprender” quanto o video sobre a trajetdria
de seu Chico em “Futuros pretéritos”.
Relato de Campo

O Mundo Senai, além de frequentemente
ser utilizado como area de descanso por quem
estava de passagem, ou, como ja dito, “area de
espera” do Quiz, conforme mencionado no ca-
pitulo anterior, oferecia dificuldades na intera-
cao, pelo menos na opiniao dos educadores:

EDUCADORA: [...] muito desse aparato do
Senai eu acho que as pessoas deixam de
fazer por causa das perguntas. Sdo perguntas
muito sentimentais, eu acho. Muito, tipo [...]
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Por meio da observacao e das narrativas
de estudantes e educadores, ficou evidente a
preferéncia dos visitantes pelo Quiz das Pro-
fissoes. Muitos dos visitantes ficavam muito
empolgados pela proposta do aparato (sugerir
uma profissao ainda inexistente, com base nas
respostas) e pela possibilidade de tirar uma
foto ao finalizar o teste. Esse aparato por ve-
zes gerava filas de espera e desapontamento
em visitantes que com ele nao conseguiam in-
teragir. Sucesso inconteste de publico, contu-
do, as vezes era usado apenas com a intenc¢ao
de publicar a prépria foto no painel. Algumas
criancas e adolescentes apertavam qualquer
botao até chegar na parte de tirar a foto, pou-
co importando a profissao do futuro indicada. E
faziam isso varias vezes.

Cabe notar, ainda, que os aparatos que re-
cebiam mais atencao eram, também, aqueles
com mais potencial instagramavel, isto €, aque-
les que poderiam render boas fotos e boas pos-
tagens nas redes sociais dos visitantes. Dentre
esses aparatos, podemos destacar o Quiz das
Profissdes, no qual as fotos dos visitantes fica-
vam expostas; os Smartphones/Nexo, ao lado
dos quais as pessoas posavam; o painel do Jogo
das Placas, servindo de fundo colorido para as
fotografias; e, também, a instalacao Painéis de
Retratos no inicio da galeria. O painel do Jogo
das Placas, por exemplo, servia como fundo para
muitas fotos dos visitantes, em geral a foto em
familia, ou das crian¢as com as placas na mao.
As pessoas que entravam pelo café e que ainda
nao tinham visto outras galerias do museu eram
as que, geralmente, tiravam mais fotos ali.

Os responsaveis, maes e pais, estavam
constantemente fotografando os filhos em al-

guns aparatos, enquanto em outros, como o Vi-
deo do Seu Chico, os Anuncios/Classificados,
os Totens/Videos e o Mundo Senai n3o ren-
diam muitos registros. Por alguma razao e, tal-
vez com alguma conexao entre si, aqueles que
menos recebiam aten¢ao eram também os que
as pessoas menos fotografavam. Se os visitan-
tes interagiam menos por ser menos instagra-
mavel, ou se eram menos instagramaveis por
despertarem menos a atencao do publico, fica
uma questao em aberto.

Uma situacao curiosa explicita e fundamen-
ta bem essa observacao. Numa manha, cerca de
15 visitantes que pertenciam a um mesmo gru-
po, todos de uma mesma empresa, devidamente
uniformizados, entraram na galeria pela entrada
principal (vindos do piso térreo) e ao se depara-
rem com o painel circular com as fotografias das
trajetdrias plurais (Painéis de Retratos) tiveram
uma ideia: gravar um video. Uma das integran-

Muitas das criancas chegavam sé... muitas nao sabiam
nem ler, s6 chegavam, apertavam, apertavam, apertavam
para chegar a hora da foto. Tanto que a gente ja teve
fotos de pessoas famosas, que eles pegavam assim e
colocavam, tipo, Lady Gaga, e ai tirava foto da Lady Gaga.

(Educadora, SESI Lab)
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Quando sozinhos, os adultos tendem a apreciar a
exposicao com mais atencao e até mesmo ignorar o Quiz,
porque sua disponibilidade é praticamente inexistente na
maior parte do tempo. (Relato de Campo)

tes do grupo organizou a disposicao de cada um
e, entao, fez a gravacao. Nao satisfeitos com o
resultado da primeira tentativa, pediram ajuda
para alguns funcionarios do museu (uma orien-
tadora de publico e um agente da bilheteria). Na-
guele momento, a experiéncia de interacao com
0 aparato se tornou outra, pois eles nao dedica-
ram tempo para ler as trajetdrias ou observar as
fotografias: o foco era o belo cenario filmografico
propiciado pela instalacao e o registro da visita.

Esse mesmo grupo se dispersou pela gale-
ria, mas depois se reuniu novamente, para fazer
outro video. Dessa vez demoraram mais para
alinhar o que fariam e como iriam atuar (quais
frases de efeito usar, se iriam ou nao mencionar
0 nome da empresa etc.). Mais de 15 minutos se
passaram ate que eles, ainda dentro do circulo,
se organizassem e o video finalmente fosse gra-
vado. Nesse intervalo de tempo, nenhum outro
visitante interagiu com o aparato, que acabou
sendo monopolizado com outro proposito, que
nao a contemplacao ou a reflexao.

Vale ressaltar que na visao de muitas pes-
soas, sejam educadores/orientadores, sejam

0S proprios pesquisadores, a exposicao tempo-
raria tem uma tematica mais apropriada para
jovens e adultos, mas nao tanto para criancas.
No entanto, as criancas perfazem atualmente
o publico principal do SESI Lab, de modo que
a dinamica de interacao com os aparatos, mes-
MO na exposicao temporaria, geralmente era
ditada por seus interesses. As criangas até
demonstravam interesse em alguns aparatos,
mas logo saiam frustradas, sobretudo quando
vinham das outras galerias.

Quando sozinhos, os adultos tendem a
apreciar a exposicao com mais atencao

e até mesmo ignorar o Quiz, porque sua
disponibilidade é praticamente inexistente
na maior parte do tempo. Como um casal de
jovens observados. Inicialmente, eles usaram
as fotos do médulo “Trajetdrias plurais” como
as criancas, isto é, apenas virando todos

os lados com fotos para dentro, deixando a
parte com os relatos para fora. Fizeram isso
com alguma pressa, como se estivessem
competindo. Depois circularam pelos outros
aparatos com mais tranquilidade. Quando

abordados pela pesquisa, disseram que
gostaram muito dos depoimentos em video
nas cabines no meio da exposic¢ao, sobretudo
as falas do youtuber Iberé Thenorio, que é
frequentemente citado por outros visitantes
que assistem ao material audiovisual do
modulo “Aprender a aprender”. Para a mulher,
a exposicao deve ser interessante para os
adolescentes, embora poucos pudessem

ser encontrados por ali. Como ela trabalha
com jovens, entende que o assunto tratado
pela exposicao dialoga fortemente com os
questionamentos das pessoas dessa faixa
etdria. Ao serem perguntados a respeito do fato
de terem virado todas as imagens no mdodulo
“Trajetdrias plurais”, o homem respondeu que
era “TOC”. Queriam virar todas as imagens
antes que alguma crianca chegasse por ali.
Relato de Campo

Ficou visivel que a exposicao temporaria
era bem mais aproveitada por adultos sem
criancas, principalmente quando entravam
pelo café, sem ter passado pelas outras gale-
rias, que promovem certo desgaste devido ao
barulho e a correria. De certa maneira, em al-

guns momentos parecia que a exposicao O fu-
turo das profissoes estava deslocada, no lugar
errado, no museu errado, uma vez que, ao que
tudo indica, o SESI Lab vem se configurando,
mesmo que nao intencionalmente, como um
espaco para as criancas:

EDUCADORA: S6 pra completar, eu acho que é
um problema geral do SESI Lab que o publico
adulto ainda nao sabe que a gente é pro
publico adulto. Eu acho que o adolescente

a gente ainda nao conseguiu. Até estava
conversando com a Carol, a ideia de trazer
Sebastidao Salgado é um pouco isso, fomentar
a ideia de que o SESI Lab é pra adulto tanto
pra crianca. Agora com a “colénia de férias”
tem muito mais crianca, familia, e geralmente
os adolescentes ndao vém com os pais, s6
crianca muito pequenininha. Entao nao tem
oS pais para trazer os filhos adolescentes.

[...] Entdo é isso, a gente ainda tem esse
problema de eles entenderem de uma forma
geral que o SESI Lab é para todas as idades.
EDUCADORA: Eu acho que adolescente s6
vem pela escola.

Educadores, SESI Lab

Agora com a “colonia de férias” tem muito mais crianca,
familia, e geralmente os adolescentes nao vém com os pais,
s6 crianca muito pequenininha. Entao nao tem os pais para
trazer os filhos adolescentes. (Educadora, SESI Lab)

41



interacao

Quando as pessoas [que] montam a exposicao explicam
o porqué de cada coisa e o motivo das perguntas, ajuda
a gente a engajar o publico a poder interagir melhor nos
aparatos e tudo mais [...]. (Educador, SESI Lab)

Parece ser necessario repensar como um
espaco expositivo voltado para publicos ado-
lescentes e adultos pode permanecer atrativo
para esses publicos e conviver de modo mais
harmonioso com a dinamica ditada pelas crian-

cas e suas atividades, que dominam nao so a
maior parte das galerias do museu como qua-
se a integralidade da programacao.

5.2 Interacao entre educadores,
orientadores e publicos

Antes de descrever a interacao dos visitan-
tes com educadores e orientadores, vale desta-
car alguns aspectos que ajudam a contextualizar
a situacao desses trabalhadores no periodo de
pesquisa. Nao por se tentar uma investigacao
das suas condicoes de trabalho, mas para po-
der interpretar a interlocucao com esses agen-
tes de maneira adequada, sobretudo no que se
refere a visao deles sobre os visitantes e seu
comportamento. Além disso, apesar de este nao
ser o foco da pesquisa, o relacionamento entre
equipes e a visao de orientadores e educadores
sobre o museu acabaram emergindo nas con-
versas com os pesquisadores e avaliou-se ser
interessante registra-las para que possam in-
formar novas estratégias, atividades e decisoes
de gestao relacionadas a esses profissionais.

O contato com os educadores foi um tanto
restrito pelas condicoes proprias do periodo de
férias escolares em que a pesquisa foi conduzi-
da. Como nao havia visitas mediadas com pu-
blicos escolares nas semanas de julho em que
a pesquisa de campo foi realizada, a presenca
de educadores na exposicao foi bastante pon-
tual. Mas foi possivel estabelecer um canal de
interlocucao com eles por meio de uma roda de
conversa. Contratados pelo SESI Lab, foi per-

cebida uma distincao entre eles de acordo com
o periodo de ingresso na instituicao. Uma parte
havia sido contratada no periodo de abertura
do museu, o que lhes proporcionou participa-
cao no planejamento de algumas atividades.
Outra parte entrou alguns meses depois, e de-
monstrou se sentir ainda defasada em termos
de treinamento ou mesmo conhecimento sobre
as premissas e escolhas curatoriais na compa-
racao com os colegas mais antigos. Especial-
mente em relacao a exposicao temporaria:
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totalmente fechada, a gente tem esse tempo
para se apropriar enquanto educativo, de
pensar: “Vai chegar isso aqui”; “O que a gente
pode colocar aqui dentro?”; “O que a gente
consegue criar de narrativa?”... Fica mais rico o
nosso atendimento.

EDUCADORA: Acho que precisa essa questao
de ter as formacgodes periddicas. Porque é isso
para eles [educadores que tiveram a formacao].
A gente aqui nao tem essa riqueza de detalhes,
nao tem essa riqueza de informacées. Acho
interessante essa questao periddica das outras
galerias que vierem, das outras exposic¢oes que
vierem, porque a pessoa que veio trazer essa
exposicao tem uma visao do educativo que
estd aqui todos os dias. Pode ser que ele tenha
uma ideia e essa ideia nao seja alcancada. E
aqui, a gente trazendo as nossas opinioes, as
nossas visoes em relacao ao que passamos
com o publico, eu acredito que pode até mudar
toda a roupagem da exposicao, trazendo algo
um pouco mais rico do que o proprio artista
quis...

[...]

EDUCADORA: E‘., vale a pena ressaltar que s6
estava uma parte da equipe, e essa equipe

dos orientadores que nds temos hoje ela
também chegou ha dias. Entao a gente teve
essa questao da troca. Eles tiveram a primeira
fase da equipe teve essa formacao sobre essa
galeria. N6s, que chegamos depois, a gente
nao teve formacoes sobre essas galerias e
acabou que, infelizmente, a gente nao tinha
muita base para fazer roteiros e essas coisas.
Entao, a gente chegou na aplicacao dos

roteiros que ja existiam. Entao, s6 para vocé
entender como funciona essa logistica nossa.
PESQUISADOR: ... a diferenciacao da entrada
de cada um...

EDUCADORA: Isso, exatamente! A primeira
equipe teve um preparo um pouco mais
extenso que noés. A gente teve uma formacao
também, sé que a formacéao deles foi mais
extensa, né, acredito, e mais focada em
algumas coisas do que nés. A G. mesmo
nem chegou a ter formacao. Ela ja chegou
no embalo.

Educadores, SESI Lab

Ja a interlocucao com os orientadores de
publico foi construida aos poucos durante o tra-
balho de campo. Apesar de nao ter sido possivel
realizar uma roda de conversa com eles, o fato de
sempre haver pelo menos um orientador na ex-
posicao temporaria para as visitas espontaneas
possibilitou o estabelecimento de relacoes mais
continuas entre esses profissionais e 0s pesqui-
sadores. Diferentemente dos educadores, eles
eram trabalhadores terceirizados e temporarios,
a maioria contratada apenas para o més de julho:

W. foi contratada, assim como a maioria

dos demais orientadores, para trabalhar
apenas durante o més de julho, més de férias
escolares. O trabalho era por escala, tanto
em relacao aos dias de semana como no

que se refere aos espagos de atendimento.
Ela trabalhava somente nos dias de semana

e estava na exposicao temporaria apenas
naquele momento, ja que revezava com
outros orientadores os espacos em que
ficavam. A escala s6 era de conhecimento
antecipado pelo coordenador, chamado
Mateus. Eles eram contratados pela empresa
Metamaker [...]. Falou que poderiamos
conversar com ele [Mateus], que estava
havia mais tempo no espaco, e com 0s
educadores, que usam camiseta bordé, ja
que os orientadores vestem laranja.
Relato de Campo

B., que estava no turno da manha, contou

que trabalha desde janeiro no SESI Lab e que
apenas agora estd rolando essa rotatividade de
orientadores (isto €&, a finalizacao do contrato
dos antigos, a contratacao temporaria para
julho e a selecao para efetivos a partir de
agosto). Ja K., a outra orientadora, contou sua
experiéncia como freelancer e que estara no
SESI Lab s6 em julho.

Relato de Campo

Durante esse periodo, inclusive, estava
sendo realizado um processo seletivo para a
contratacao de orientadores fixos pelo proprio
museu. Alguns dos temporarios sabiam do
processo e estavam participando; outros des-
conheciam e lamentavam o fato de a oportuni-
dade nao ter sido comunicada abertamente:

Foi justamente na conversa com os
orientadores que algumas coisas comecaram

a chamar a atencao. Z. se solta e comeca
a falar sobre quao precdrias e pouco
transparentes sao as relagoes. Ele diz

que nao foi avisado para os orientadores
tempordrios que estava acontecendo o
processo seletivo para o contrato de um
ano, isto é, eles nao foram informados de
que havia um processo de contratacdao em
curso, mesmo para aqueles que ja estavam
contratados como freelancers.

Relato de Campo

Alguns orientadores deram a entender que
nao tiveram treinamento adequado para a fun-
Cao, 0 que gerava muitas duvidas na atuacao:

K., que ja era mais préoxima e iniciou a
conversa, integrando Z. ao assunto, dizia
que tinha muitas duvidas sobre o
funcionamento do museu e que as vezes

nao entendia ao certo nem as proprias
funcdes dos orientadores. Eles contaram que
fizeram treinamento de um dia que foi pouco
esclarecedor, muito repetitivo e que sé na
pratica eles souberam o que deveriam fazer
e como.

Relato de Campo

O relacionamento entre as equipes, apesar
de recente, se revelou desafiador. Essa tensao,
aliada a falta de entendimentos adequados por
parte dos orientadores sobre a propria funcao,
pode ter impactos no atendimento e na intera-
cao com os visitantes:
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Z. contou que a relacao com os educadores é
ruim e que eles as vezes nao respondiam nem
um bom-dia que recebiam dos orientadores.
[...] Esse tipo de relato é interessante,

pois demonstra que as relagées entre eles
interferem diretamente em seu trabalho, em
sua disposicao, animo, e, consequentemente,
em como eles interagem com o publico. K. diz
que vé muitos orientadores sentados ao longo
dos turnos, o que achava errado. Z. diz que

os orientadores podem se sentar um pouco,
que nao ha problema naquilo. Ela responde
dizendo que achava que nao podiam se
sentar. Z. respondeu que “é humanamente
impossivel ficar 5, 6 horas de pé, sem sentar”.

Relato de Campo

Assim, a percepcao de que o trabalho de
orientador era desgastante também resultava
em casos de pouca disposicao em lidar com os
publicos, apesar de esse comportamento va-
riar de um profissional para o outro:

Perguntei sobre os tempos de descanso e
eles disseram que eram sé 15 minutos por
turno. Z. disse-nos que eles tém que dobrar

eventualmente e que, por isso, chegam a
cobrir os dois turnos em um unico dia aos
finais de semana, tornando a experiéncia
muito cansativa. Esse cansaco faz com que
eles tenham pouca disposicao para lidar com
os publicos. Z., por exemplo, diz que essa
galeria é tranquila, que ele consegue observar
tudo de um unico ponto, mas que nas de
baixo o desgaste é muito grande, entao ele
nao se esforca mais. Dizia que, na galeria de
baixo, quando as bolas caem no chdao em um
dos aparatos, ele nao se esforca mais para
pegar e as vezes diz que nao tem vontade de
interagir e auxiliar os publicos. [...] K. dizia
que se esforcava para ajudar os publicos,
inclusive para preservar os aparatos, pois
muitas pessoas faziam maus usos deles,
chegando a danifica-los. Z. diz que nao tem
energia para interferir, nem para ajudar os
publicos a interagir com os aparatos. K. diz
que tem duvidas se eles tém, de fato, que
ajudar na interacao dos publicos com os
aparatos, dizendo que ja ouviu de outros
colegas que os orientadores nao podem
ensinar a mexer com os aparatos, porque
eles tém que aprender sozinhos, fazendo. Z.
diz que, segundo o treinamento recebido na

Eles contaram que fizeram treinamento de um dia que
foi pouco esclarecedor, muito repetitivo e que so6 na
pratica eles souberam o que deveriam fazer e como.

(Relato de Campo)

véspera de iniciar o trabalho, os orientadores
devem sim fazer isso ao perceberem que
algum visitante apresenta dificuldades em
utilizar o aparato. K., como ja vimos outras
vezes, sempre se oferece para auxiliar na
interacao dos publicos com os aparatos.

Eles diziam que aqui o trabalho era menos
cansativo, pois a exposicao temporaria era
menos barulhenta e as criancas passavam
menos tempo. Ao mesmo tempo havia menos
coisas para danificar, pois os aparatos nao
eram tdo complexos, nem tdo sensiveis. Em
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geral, eles s6 precisavam chamar a atencao
das criancas para nao passar por entre os
painéis de madeira ou para ndao quebrarem
os botdes do teclado do Quiz.

Relato de Campo

Essa situacao se mostrou relevante para a
pesquisa porgue possivelmente influenciavana
relacao entre orientadores e educadores, bem
como na relacao entre os primeiros e 0s Visi-
tantes. Foi possivel notar um sentimento, entre



interacao

K. diz que tem duvidas se eles tém, de fato, que ajudar
na interacao dos publicos com os aparatos, dizendo
que ja ouviu de outros colegas que os orientadores nao
podem ensinar a mexer com os aparatos, porque eles
tém que aprender sozinhos, fazendo. (Relato de Campo)

alguns orientadores, de que existiria uma hie-
rarquia no museu e que eles, os orientadores,
estariam em uma camada inferior, abaixo dos
educadores. Nao era um pensamento homo-
géneo, mas surgiu com alguma frequéncia. Os
proprios orientadores tinham interesses varia-
dos. Alguns de fato gostariam de continuar o
trabalho no museu; outros viam apenas como
um “frila” e ndo demonstravam a intencao de
prosseguir, mesmo se tivessem tomado conhe-
cimento do processo seletivo.

A relacao dos orientadores com 0s visitan-
tes, na maioria das vezes, era de distanciamen-
to. Alguns orientadores, embora no espaco expo-
sitivo, ficavam mais afastados, mantendo pouca
interacao com os visitantes. Quando havia um
orientador mais proximo, os visitantes frequen-
temente recorriam a ele, o que fazia com que
seus servicos fossem mais acionados. Apesar de
estarem nesse trabalho havia pouco tempo, isto
é, desde o comeco do més de julho (quase uma
semana antes do inicio da pesquisa de campo),

muitos se mostravam desinteressados. E dificil
afirmar a origem desse desinteresse, se era o
sentimento de precariedade do trabalho, a falta
de perspectivas profissionais na instituicao e fora
dela, a visao de que era um trabalho temporario
sem muito significado, a percepcao de sua con-
dicao na hierarquia institucional etc. Ainda mais
dificil € relacionar de maneira exata sua percep-
cao da condicao de trabalho com o atendimento
aos visitantes. Entretanto, esse &€ um ponto que
deve ser assinalado para a reflexao.

Nas conversas com os orientadores, foi
percebida em algumas ocasioes certa hostili-
dade em relacao a uma parcela dos visitantes,
especialmente os pais ou adultos que acom-
panhavam as crian¢as. Como abordado no ca-
pitulo 2, a relacao entre orientadores e esses
adultos nao acontece isenta de conflitos. As si-
tuacoes observadas e narradas dizem bastan-
te sobre as expectativas desses profissionais
a respeito da conduta dos visitantes adultos
acompanhados de crianc¢as, e 0 mesmo se apli-

ca as expectativas de tais visitantes acerca da
funcao dos profissionais e dos usos e funcoes
do proprio espaco museologico.

Os orientadores se sentiam, com frequ-
éncia, usados pelos responsaveis das crian-
cas, que, segundo eles, levavam os filhos para
“gastar a energia” no museu e, algumas vezes,
chegavam a deixa-los la sem supervisao, na
confianca de que os orientadores fariam isso:

Os orientadores apontaram, ainda, que mui-
tas vezes eram acionados para resolver proble-
mas com os visitantes, apesar de considerarem
nao ter recebido treinamento adequado:

C., a outra orientadora do horario, havia dito momentos
antes que os pais levam os filhos ao SESI Lab e se
abstém de cuidar deles, o que gera desafios para os
orientadores. (Relato de Campo)
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atividade. Depois, num momento s6 com O.,
o pesquisador perguntou se eles recebiam
treinamento para lidar com situagées como
aquela, mas o orientador disse que nao.
Relato de Campo

O pesquisador soube de um conflito que
estava acontecendo em uma das galerias do
andar de baixo. Um dos visitantes estava
ocupando um aparato mais tempo do que

o devido e outro visitante se queixou dele

na bilheteria. O responsavel pela bilheteria
procurou a recep¢ao, que, por sua vez, o dirigiu
aos orientadores. Ao chegar em K. e B., que
estavam de servi¢o naquele momento, nenhum
sabia bem como proceder, pedindo que ele
procurasse Lucas ou Mateus (o primeiro é um
dos coordenadores do educativo, o segundo
coordena os orientadores).

Relato de Campo

Por sua vez, a relacao dos educadores com
0s Visitantes p6de ser pouco observada, pois,
como mencionado, seu trabalho na exposicao
temporaria era, em grande parte, com as Vvisi-
tas mediadas para publicos escolares. Durante
o periodo de campo, eles atuaram nas outras
galerias, sobretudo em oficinas previstas pela
programacao. Como a observacao participante
se concentrou na exposicao O futuro das pro-
fissoes, a interlocucao com esses profissionais
restringiu-se a roda de conversa realizada em
11 de julho. Exceto em uma ocasiao:

Naquele dia, no fim da tarde, vimos a primeira
visita guiada pela exposicao a um grupo de
adultos. O educador apresenta a exposicao
tempordria e fala da relacao de presente,
passado e futuro das profissoes. “O que

vocé quer ser quando crescer?”, provoca ele,
despertando risadas nos participantes. Embora
o questionamento parecesse engracado,
notamos como os adultos comecavam a falar
de coisas que eles desejavam ser quando
criancas. Eles decidiram comecar a visita pelo
andar de baixo, o que fez com que essa fosse

a Unica observacao (em periodo de campo) da
interacao entre educadores e o publico em uma
visita guiada.

Relato de Campo

De todo modo, a interacao entre educado-
res e visitantes foi possivel de ser captada tanto
na roda de conversa com eles como nas rodas
de conversa com estudantes e professoras que
participaram de visitas mediadas a exposicao.

Os educadores relataram certa dificuldade
em desenvolver a mediagcao na mostra tempo-
raria em decorréncia da alta movimentacao no
ambiente, com muitas criancas correndo e gri-
tando, apesar de isso ocorrer em menor propor-
cao do que em outras galerias. Os estudantes
e professoras ouvidos nas rodas de conversa
também relataram dificuldade de acompanhar
a visita, inclusive para ouvir o educador, por
causa do barulho no espaco expositivo. Muitos
aparatos nao podiam ser acessados durante a

“O que vocé quer ser quando crescer?”, provoca o
educador, despertando risadas nos participantes. Embora
0 questionamento parecesse engracado, notamos como os
adultos comecavam a falar de coisas que eles desejavam
ser quando criancas. (Relato de Campo)

visita educativa porque o tempo era curto e, em
alguns aparatos, como o Quiz, a disputa era acir-
rada com as demais criancas e adolescentes.

PESQUISADOR: Quando vocés entraram

na exposicao, eu imagino que foi com
agendamento do SESI Lab. etc., vocés foram
recebidos por um educador 14 no inicio. E o
que vocés mais gostaram da interacao com
essa pessoa que acompanhou vocés? |...]
ALUNA: Olha, eu fui duas vezes, uma com

o professor Alex e outra com a professora
Shirlei. [burburinho]. A primeira vez que eu
fui tinha tanta coisa em volta, a gente entrou
e tinha um monte de coisa de experiéncia
fisica e eu nao prestei atencao em nada,
fiquei s6 olhando em volta, ai na segunda vez
que eu tinha ido, eu prestei um pouquinho
mais de atencao, mas [0 educador] era um
cara diferente e ele falava muito baixo, nao
dava para escutar muita coisa.

ALUNA: Eu fui s6 uma vez com o Alex e dai
como tinha muita coisa a minha volta, muita
atencao, as pessoas se dividiram em grupos

e cada um foi para onde interessava, entao
meio que, ficou meio bagunc¢ado, nao deu
para prestar muita atenc¢ao porque era muita
novidade, muita coisa ali, muita distracao
porque o museu € interativo né? Entao dai eu
nao consequi [...]

ALUNA: Eu gostei bastante [do educador]
porque ele interagia com a gente, ele ia 13,
fazia perguntas, puxava a gente e perguntava
“o que vocé viu ali? Com o que vocé mais

se identificou naquela profissao?”, entao eu
entendi bastante o que ele falou, eu gostei.
[...]

PROFESSORA: Também tem um detalhe,
quando a gente foi, foi uma galera, a gente
foi de 6nibus, foi muita gente, e da primeira
vez que eu fui com eles foram sé quatro
alunos, entao é mais facil prestar atencao nos
detalhes.

ALUNA: E verdade, eu fui nesse com o Alex e
nao deu para prestar atencdo em quase nada.
ALUNO: E verdade.

ALUNA: Com o Alex tinha muita gente, teve
coisa que a gente nao conseguiu ver porque
tinha muita gente em volta.
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PESQUISADOR: Entao ir com um grupo muito
grande dificulta interagir com a exposicao?
ALUNA: Ah, com certeza. A gente teve que
esperar na fila para conseqguir interagir com
alguns [aparatos].

Roda de Conversa, CEM Paulo Freire

PROFESSORA: Vania, vocé foi na visita. O que
apareceu pra voceé 13?

ALUNA: Eu nao fiz aquele ali [Quiz das
Profissoes] porque nao deu tempo, eu fiz o

de tras [Mundo Senai], mas eu nao gostei do
que deu. Tudo é voltado para tecnologia, mas
nao tem nada a ver, nada a ver comigo. E eu
respondi certinho.

ALUNA: Esse eu também nao lembro.

ALUNA: E porque estava cheio também, na
hora que a gente saia... tinha gente na fila, ai a
gente foi no de trds. E as criancas tudo doidas.
Roda de Conversa, IFB Taguatinga

ALUNA: Na hora que a gente passou la estava
cheio de criancas nessa parede...

ALUNA: Ai a gente passou direto para os
totens...

PESQUISADOR: Entao nao deu pra disputar
com as criancas?

ALUNAS: Nao.

PROFESSORA: Existia uma ética (risos).
PESQUISADOR: Beleza, entdo nao foi por
ordem de chegada, foi por quem tinha mais
poder ali?

ALUNA: Quem tinha mais “soltura”, chegou e
se espalhou...

PESQUISADOR: Entao se vocés foram

Eu gostel bastante [do educador] porque ele interagia

com a gente, ele ia 13, fazia perguntas, puxava a gente e
perguntava “o que vocé viu ali? Com o que vocé mais se
identificou naquela profissao?”, entao eu entendi bastante
o que ele falou, eu gostei. (Estudante, CEM Paulo Freire)

direto para os totens 14, como é que foi a
interacao de vocés com os totens, com os
smartphones? O que vocés fizeram com
esses smartphones 13?

ALUNA: A gente nao foi nesse.

Roda de Conversa, IFB Taguatinga

Vale indicar, entretanto, que muitos apa-
ratos nao eram escolhidos pelos educadores
para a visita mediada, seja por sua complexi-
dade - que se julgava inadequada para tal visi-
ta -, seja por decisao pessoal:

Eu ia falar assim, eu acho que é uma coisa de
usar ou preferir aparatos, passa também pelo
tempo que ainda tem. Porque muitas vezes
nds vamos, como ja dissemos, com uma
visita técnica. Entdo eu costumo fazer como
o E. falou. Eu apresento a galeria de modo
geral, falo o que é cada aparato e dou um
tempo para eles experimentarem. Eu gosto
muito de “O tempo das coisas”. Eu gosto
muito de ler. Entao eu fico 14 feliz da vida. Sé
que gasta muito tempo. Entao muitas vezes

nao da para a gente... Porque muitas vezes se
vocé estimular que ela va em “O tempo das
coisas”, ela s6 vai em “O tempo das coisas”.
Ela nao vai no restante. Ai ela vai sair muito
frustrada porque ela nao viu toda essa outra
parte interativa. E o Quiz das Profissées eu
costumo indicar mais para o publico de
Ensino Médio. Mas eu ja fiz mais de uma

vez e as respostas para mim nao fluiu. Eu
achei que nao estava bem programado, sabe?
Entao eu também como usudria nao acho
que o Quiz estava bem redondinho de fato. E
por isso eu dou essa estimulada mais para o
publico de ensino médio, mas acho que em
relacdo aos demais é o que eu menos passo/
Educadora, SESI Lab

Os educadores afirmaram elaborar estrateé-

gias diversificadas, como sentar em roda, no chao,
com 0 grupo, para manter a atencao dos jovens
visitantes e evitar sua dispersao pela exposicao:

EDUCADORA: [...] é isso, s6 uma estratégia
que eu usava na mediacao, para poder

manter essa atencao um pouco mais em
mim, assim, eu fazia eles sentarem no chao,
aquela parte que tem as placas das pessoas,
né? E ai é um circulo. Entao, toda vez que eu
ia fazer a dindmica das profissoes, dentro do
roteiro, eu sentava eles. E ai eu conseguia,
nessa mudanca corporal, eu conseguia
trazer um pouco mais da atencao para mim.
Ainda assim, as vezes, eles estavam olhando,
querendo saber... 0 que estava por tras,
assim. Mas eu percebi que se eles ficam em
pé, eles vao [...]. E ai, quando eu sentava eles,
eu conseguia um tempo maior de atencao.
Que é uma coisa que eu acho que é uma
questao para todas as mediag¢des aqui do
SESI Lab. A atencao a gente tem que ficar
conquistando o tempo inteiro, porque tudo é
interessante, né?

[...]

EDUCADORA: Pois é. E ai, eles vao também
no celular, apertam, veem que nao tem nada
de interessante. E ai eles sé ficam mesmo

Uma estratégia que eu
usava na mediacao,
para poder manter essa
atencao um pouco mais
em mim, assim, eu fazia

eles sentarem no chao.
(Educadora, SESI Lab)
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por conta do Quiz do Profissées do futuro

e nem o video que eu acho super legal, do
Sr. Chico 14, que tem cena de filmes, eles
ndo gostam de parar para assistir. E muito
demorado. E ai, uma coisa que eu também
sinto, que é uma dificuldade da galeria,
além de ser esse problema da faixa etdria,

é que, além disso, mesmo quando eu estou
com grupos maiores, 0S maiores que eu

digo sao de faixa etdria, né, pessoas mais
velhas, adultos ou estudantes de Ensino
Médio, de Ensino Superior. Uma coisa que
eu acho problematica, um pouco, é o tempo
que as pessoas ficam em cada aparato.
Porque, por exemplo, eu acho muito legal
aquele do Sesi Senai, que é a parte que tem
a biografia das pessoas. S6 que é dificil fazer
uma mediacao ali. Porque as pessoas nao
vao parar todo mundo, olhar e ler, elas nao
fazem isso. Elas ficam olhando, elas ficam
olhando, esperando o tempo passar. Elas
tém um pouco de pressa, assim. E se a gente
deixa todo mundo la lendo, eles dispersam.
E essa é uma coisa que é um desafio para

a gente enquanto educadora. E deixar com
que as pessoas fiquem entretidas durante a
nossa visita e nao dispersem. Porque é muito
facil. Se a gente para de falar, para de fazer
mediacdao, eles vao ao banheiro, eles saem,

vao na outra galeria, vdo na varanda, vdo no
café, vao na loja. E ai a gente perde o grupo.
Entao, essa é uma coisa que eu sempre

levo em consideracao na hora de escolher o
aparato. Eu vou numa coisa que eu consiga
ser pontual. Eu nao consigo chegar e, por
exemplo, ficar 14 para fazer eles lerem. Ou
eu vou fazer uma pergunta, isso foi até uma
ideia que eu peguei vendo a T. fazendo, em
que ela estava falando sobre a questao da
sua profissdo. Serd que a sua profissao vai...
Como é que ela vai ser no futuro e tudo mais?
Entado, parou naquela situacao ali para falar
sobre si, sobre cada um dos visitantes. Eu
achei que foi uma ideia interessante, porque
a gente consegue meio que ancorar eles em
uma pergunta. E, geralmente, quando eu
quero ter a atencao de todo mundo e nao
quero que eles se dispersem, o que eu fago

é ir em coisas que eu consigo ser muito
pontual. Entao, eu vou naquela 1a do final,
que inclusive entrou depois, ela nao estava
no inicio da galeria quando comecou em
novembro. E aquele que tem “tudo o que

eu toco”. Eu consigo, literalmente, pegar
uma imagem e fazer uma mediacao com

as pessoas. “Vocés acham que isso aqui

é uma... mulher, ¢ um homem... Ou uma
pessoa que a gente nao consegue distinguir o

Uma coisa que eu acho problematica, um pouco,
é o tempo que as pessoas ficam em cada aparato.

(Educadora, SESI Lab)

género? Qual a idade dessa pessoa? Sera que
ela é do Brasil?” Eu vou fazendo perguntas

e as pessoas comecam a pensar. E ai a gente
chega na resposta.

[...]

EDUCADORA: Eu acho que na minha
experiéncia de mediacao eu acho muito
interessante porque eu comec¢o perguntando
sobre as profissoes. E sempre todas as
criancas querem ser as mesmas coisas. E

ai, eu acho legal porque tem ai o dado que

a gente encontra que as profissoes... uma
parte nao existe. E eu sou um exemplo de
que nao trabalho com nada de uma profissao
pré-estabelecida. [A educadora exemplifica
como interage com o grupo partindo de sua
propria trajetdria pessoal, que é multipla]. Se
nao fosse o combo, eu nao teria estado onde
eu estou. E ai as criancas ficam meio, tipo
assim, “ah, entao eu nao preciso escolher, eu
nao preciso ser engenheira, eu nao preciso
ser advogada, eu nao preciso ser médico”. E
eu acho isso muito legal, porque causa uma
dissonancia. Elas chegam com o pensamento
pré-estabelecido e ai vocé fala, “ndo, mas eu
sou um exemplo fisico. Estou aqui dizendo
qgue vocé nao vai escolher essa profissao...
Nao é que vocé ndo vai. Mas o futuro nao

é tdo previsivel quanto essa profissao que
vocé esta escolhendo. E ta aqui a exposicao
mostrando isso. Que provavelmente vocé

vai escolher alguma coisa que talvez nao vai
existir, que vai mudar e que é legal vocé ja
pensar nessa mudanca. Que é imprevisivel”.
Educadoras, SESI Lab
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O roteiro para a exposic¢ao temporaria tam-

bém foi pensado por meio de uma selecao de
aparatos:

O roteiro que a gente construiu, a ideia era
tentar marcar o maximo dos aparatos dessa
galeria. Nao da para pegar tudo [...]. Entao,
a gente optou por focar mais em alguns,
deixar alguns outros mais... S6 dar pequenas
pinceladas. Foi bem simples. Eu acho que
foi uma tematica muito interessante para os
meninos do ensino médio, e para a escola
técnica. Porque eles, principalmente nos
smartphones [Nexo]... Assim, eu acreditei
qgue eles nao iriam se engajar tanto, porque
a minha ideia era separar grupos para eles
pesquisarem algo que lhes interessem,

os aplicativos. E eu achei que eles iam

se dispersar, que eles ndo iriam ficar tao
interessados. E foi uma surpresa para mim,
porque eles, quando falam de mulheres no
mercado de trabalho, ou da faixa etaria e
mercado de trabalho, eles até comecam a
debater e discutir sem a minha mediacao.
Eles, naturalmente, espontaneamente,
comec¢am a conversar. Entao, foi isso. A
gente tentou focar em mais alguns do que
em outros e na dinamica, e principalmente
no Quiz, que eu acho que o Quiz é o...
queridinho, assim...

Educador, SESI Lab

Muitas vezes a selecao pode ser atribuida

a0 gosto do educador:
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EDUCADORA: Os outros eu nao passo. [...] Eu
acho que é até interessante para pesquisa

de vocés o gosto também do educador. Eu,
por exemplo, nao gosto de passar em alguns
aparatos aqui no museu porque eu nao tenho
paciéncia. Eu, T., sou uma pessoa que nao
tem paciéncia. E eu sou uma pessoa até bem
paciente para certas coisas. Entao, assim, eu
acho que ndo vai porque eu nao sei como eu
vou fazer uma interacao divertida, porque eu
vou muito do lado do util, porque nao é muito
da cultura do brasiliense ir em museu. Entao,
quando vocé vai em museu, o que vocé
espera € que seja um museu parado, onde
vocé olha as coisas e fica 1a refletindo. E nao
é todo mundo que tem paciéncia para refletir.
Entado, assim, os que ja me lembram essa
questao de parar para refletir, eu nao vou.
EDUCADORA: Mas isso também, que vocé
esta falando, do gosto. Mas também a gente
como usudrio do aparato, né. Porque quando
a gente faz a visita, como eu, como visitante,
interage quando vé isso, né? E a gente vai
fazendo esse intercambio. E eu também. Eu
nao gosto de passar na parede [Jogo das
Placas], porque a minha experiéncia como
usudria nao é boa.

EDUCADOR: Ou como eu, coloco 20 ou mais
pessoas para usarem ao mesmo tempo
aquele aparato.

EDUCADOR: Eu esqueco que tem.

EDUCADOR: Pois é.

Educador: Eu nunca fui la. Eu nunca mexi
nele. [risos]

EDUCADOR: E é curioso porque eu acho os
“Classificados” muito mais possivel de
fazer interagées com ele do que com o do
“seu Chico”. Porque as pessoas nao veem
os “Classificados”. Eles sentam, veem o
“seu Chico” e vao fazer outra coisa. Mas ai
quando eu falo pra ver os “Classificados”,
as pessoas param o tempo, a gente aborda
muito mais do que apenas que profissdes
acabaram e que vao existir. Entao, no
“Classificado”, tem um que aparece
“Preciso de homem jovem branco para ser
atendente”. Ai a gente ja entra, a gente ja
pode entrar em diversos outros aspectos
sociais. Enfim, o passado, como era, tudo
1sso. Eu sinto muito mais concreto, assim,
até prazeroso fazer uma dinamica, de fazer
uma interagdo com os classificados, porque
a gente mostra o classificado desde 1910
até, sei 13, 1990. E ai a gente consegue

ver toda essa mudanca que teve. E ai
abordamos varias coisas.

Educadores, SESI Lab

Contudo, a escolha de aparatos mais apro-
priados para passar com os visitantes em gru-
PO NAo parece ser necessariamente apenas
uma questao de gosto pessoal ou idiossincra-
sia do educador. Com base no discernimento
e experiéncia deles do que funciona e do que
nao funciona na mediacao, essas escolhas
também s3o entendidas como uma “curadoria
da mediacao”:
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Eu acho que essa coisa de pular aparatos, a palavra
que eu usaria nao seria nem a palavra gosto, a palavra

r

Sim, eu acho que essa coisa de pular
aparatos, a palavra que eu usaria nao

seria nem a palavra gosto, a palavra ai é
“curadoria de mediacao”. Nao é qualquer um,
mas € mais esse lugar de entender de fato
como que vai se dar o processo de... coisas
que vamos falar durante a experiéncia, entao
eu acho que tem aparatos que permitem
menos essa mediacao mais aprofundada,
sdao mais rapidinhos, sdo mais diretos, sao
mais para eles observarem, tem uns que
nao permitem uma grande quantidade de
informacoées, trocas, afetos, vivéncias e
experiéncias de trocas entre o mediador

e o publico, e ai tem outros que permitem
que a gente consiga se aprofundar mais em
temas muito importantes, inclusive para a
sociedade, entao eu diria que é muito mais
sobre uma curadoria dessa experiéncia e
do que vai ser dito durante o processo de
mediacao do que sobre “gosto” ou “nao
gosto”, sabe, é sobre o que me permite ser
dito no processo de mediacao.

Educadora, SESI Lab

Segundo os educadores, € preciso ter uma
sensibilidade para pensar o que € mais ade-
quado para cada publico:

ai é “curadoria de mediacao”. (Educadora, SESI Lab)

Mesmo com um grupo de adultos, com

um grupo de 40 adultos, o que eu fazia

na minha mediagao era chegar na frente

da galeria, fazer algumas provocacoées,
apresentar quais eram as dareas e deixar

eles investigarem pessoalmente. Porque

é 0 que a galeria, o espaco que ela tem, a
dimensao das obras que ela tem, permite.

E dai isso acho que é um pouco disso que
vocé perguntou, de como a gente pensa esses
roteiros. Porque, por exemplo, foi pensado
esse roteiro especificamente para aproveitar
essas exposicoes que estavam ali. Mas, se
eu estou numa visitacao, que é uma visita
técnica ou uma visita para apresentar o
espaco para essas coisas, eu vou fazer uma
mediacao ali ou vou chegar na frente, fazer
essa provocacao e deixar o pessoal interagir
por conta propria, no maximo passando os
minutos, porque se formam grupos em volta
de alguns aparatos, e fazer uma pequena
interacao ali. Mas, com o grupo todo, o espacgo
nao é vantajoso. E com os adultos eu sinto

o caminho contrario. Porque quando a gente
esta em uma mediacao, a gente acolhe uma
crianca e a gente sai dela sem trabalhar com
ela, isso gera frustracdo. S6 que na verdade
os adultos, que ja estdo estabelecidos nessa
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frustracdo ja gerada anteriormente, eles se
sentem acolhidos quando eles percebem que
“nao, eu sou bem-sucedido, eu ja me formei
em alguma coisa, eu nao trabalho com aquilo,
mas esta tudo bem”.

Educadora, SESI Lab

Por isso, as vezes, muito mais importante
do que o roteiro é como se consegue provocar
a reflexao dos visitantes:

EDUCADOR: [...] antes de entrar na galeria,

a gente faz essas perguntas provocadoras.
Uma pergunta que eu sempre faco, que foi
gracas ao André, da Expomus, que a pergunta
é... eu aponto para qualquer pessoa. Todo
mundo tem que responder, eu aponto para

a pessoa. E eu pergunto “o que vocé quer

ser quando crescer?”. Quando sao criancas,
sempre € astronauta, engenheiro, médico,
depende da familia. S6 que eu também faco
essa pergunta para adultos. E quando eu faco
a mesma pergunta para adultos, o que vocé
quer ser quando crescer? Eles travam. Tipo
assim, uns 80, 70% das vezes ele travam. Ou
entdo o adulto ta naquela de brincar e falar
astronauta, porque quando era crianca falava
astronauta.

EDUCADORA: Eu ouvi muito “herdeiro”.

“Nao vai ta rolando...” [risos] Eu ouvi muito
“herdeiro”.

EDUCADOR: E, pela piada. Mas quando eu
pergunto, eles falam... Alguns falam, “uai,
mas... eu ja cresci”. Mas nao é a palavra

Eu acho que ele nos preparou na entrada, entao quando
ele deu aquele preparo ali e perguntou “o que vocé quer
ser quando crescer”, quando ele deu aquele preparo

e a gente ficou assim “meu deus, o que é que tem la
dentro?”. (Estudante, IFB Taguatinga)

“crescer”, é a palavra “ser”. Entao, o que que
vocé quer ser? Eu so sou aqui, eu exerco.
Entao, quando vocé pergunta pra uma
crianca o que que vocé quer ser... E ela fala
uma profissao... Ai a gente comeca a linkar o
ponto do oficio, né? Como que a profissao ta
voltada pra meio que a sua identidade. O que
que voceé é. Desde sempre assim. Desde que
a gente é crianca é levado a isso. E ai quando
eu falo isso pros adultos, muitos dizem, tém
uma miniepifania, assim.

EDUCADORA: “Eu nao sou dentista? E ja
cresci”.

EDUCADOR: Exatamente.

Educadores, SESI Lab

Eu acho que o diferencial também foi ter sido
uma visita guiada, assim, [...] antes de a gente
entrar ele ja fez uma pergunta assim bem
cliché do tipo, “o que vocé quer ser quando
vocé crescer?”, e a gente sempre vincula isso
a uma profissao, alguma coisa assim, e eram
reflexoes muito mais profundas do que ele
estava puxando a gente, e ai, teve isso de

ele guiar, direcionar a gente ali. Assim, eu
particularmente ndo consegui explorar muitas

coisas com tanta atencao porque estava
muito conturbado, com muita crianca, entao
acabou que, assim, a dinamica foi um pouco
complicada, mas foi muito legal ver que... a
expansao de ideias do que foi, do que é e do
que pode ser, essa questao da profissao.
Estudante, IFB Taguatinga

Eu acho que ele nos preparou na entrada,
entao quando ele deu aquele preparo ali

e perguntou “o que vocé quer ser quando
crescer”, quando ele deu aquele preparo e
a gente ficou assim “meu deus, o que é que
tem 14 dentro?”, ai naquela das pessoas ele
ficou com a gente, no filme ele ficou com a
gente, algumas ele deixou a gente explorar
o ambiente, mas essa introducéao foi muito
legal porque ai o espago, o jeito que foi
montado, as cores, ja despertam a gente...
Estudante, IFB Taguatinga

As categorias para nomear os tipos de vi-
sitas existentes apareceram como objeto de
reflexao pelos educadores: visita agendada,
visita técnica, visita espontanea ou livre/au-

toguiada, visita tematica, visita tematica com
oficina. A interlocucao com os educadores, du-
rante a roda, revelou ser importante estabele-
cer um glossario comum com as modalidades
de visitas educativas oferecidas e suas carac-
teristicas e diferenciais.

Ainda com base na interlocucao com edu-
cadores e orientadores de publico, evidenciou-
-se também a necessidade de refletir a respeito
de novas estratégias para as visitas autbnomas
nas exposicoes temporarias, que contribuam
para provocar a reflexao e o exercicio do pen-
samento critico. Para muitos deles, como 0s vi-
sitantes nao estao acostumados a visitar mu-
seus para uma reflexao critica, ela s6 ocorreria
quando houvesse a acao de algum educador
ou orientador. Muitos visitantes procuram os
orientadores com perguntas sobre o objetivo
da exposicao ou de algum aparato especifico.
Mesmo quando ha textos com explicacoes, 0s
visitantes tendem a abordar os orientadores,
desde que estes estejam proximos e se mos-
trem disponiveis. ®
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A compreensao dos publicos em relacao a
exposicao temporaria apresenta diversos mati-
zes, a depender de que tipo de percepcao esta
em foco, bem como do perfil desses visitantes.
No geral, a tematica da exposicao temporaria era
de facil compreensao, de modo que raramente
se constatou um entendimento nao esperado.

A transformacao nas profissoes ao longo
do tempo e as perspectivas de mudancas para
o futuro no campo do trabalho foram facilmente
identificadas pelos publicos ouvidos, seja por
parte dos que visitaram a exposicao durante o
periodo de observacao participante, seja pelo
que foi possivel apreender dos participantes
das rodas de conversa realizadas.

Fala sobre as profissoes e sobre o tempo,
passado, presente, futuro. E isso também
vocé vé as pessoas, nao so o trabalho que
elas executam, mas também como elas sao.
E isso relaciona também com as profissoes e
com o passado, presente e futuro, porque as
profissoes eles vao relacionar com o tipo de
pessoa que vocé é, e o que vai acontecer com
vocé depois, e isso interfere naquele negdcio
de mesmo que... qual o nome daqueles caras
que coisas o elevador pra vocé? Do elevador,
oS ascensoristas... eles acabaram, mas ainda
tem alguns, entao essa coisa de manter eles
no trabalho deles até eles morrerem, também
tem alguma coisa sobre as pessoas, sabe?
Sobre elas terem o direito de continuarem

com seus trabalhos mesmo que nao seja
alguma coisa atual, necessdria, mas a pessoa
merecer ter o lugar, entao fala um pouco
sobre isso também.

Estudante, CEM Paulo Freire

Se otemageral daexposicao, em nivel mais
amplo, parece facilmente entendido, 0 mesmo
nao pode ser dito sobre os subtemas e a arti-
culacao entre eles. A divisao por modulos, com
seus objetivos especificos, como visto, nao era
entendida nem pelos educadores antes da for-
macao com a Expomus. Desse modo, também
nao foi percebida pelos publicos que participa-
ram da pesquisa, que, inclusive, pouco liam os
textos de apresentacao.

Eu acho que como sugestao para se pensar

a partir disso, dessa exposicao, a pessoa que
chega de modo autoguiado, que de uma forma
auténoma, sem estar com a nossa mediagao
ou sem estar com a interac¢ao do orientador

de publico, ela ndo consegue perceber esses
eixos que estao sendo propostos ali e nao

tem texto que provoque ela a pensar isso.
Pensando que é uma exposi¢cao que é para um
publico mais velho.

Educador, SESI Lab

Ha dois aspectos importantes aqui. Um
deles, ja abordado no capitulo anterior, diz res-
peito a formacao dos educadores sobre o tema
da exposicao. A avaliacao geral em roda de
conversa foi que o trabalho do educativo seria
muito mais eficiente na mostra temporaria se
eles tivessem recebido uma formacao com an-
tecedéncia. Sem a formacao, mas com a expo-
sicao ja em cartaz, eles se sentiam com menos
repertorio para realizar uma boa mediacao.
Depois que a formagao aconteceu - ministrada
por integrantes da Expomus, que conceberam a
exposicao temporaria -, eles conseguiram ela-
borar propostas de mediagao mais adequadas.

A pessoa que chega de modo autoguiado, que de uma
forma auténoma, sem estar com a nossa mediag¢ao ou
sem estar com a interacao do orientador de publico,
ela nao consegue perceber esses eixos que estao
sendo propostos ali e nao tem texto que provoque ela
a pensar isso. (Educador, SESI Lab)
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L4

E preciso apontar que os educadores compre-
endem que o0 processo de abertura do museu
foi muito rapido, de modo que alguns desajus-
tes eram esperados. No entanto, eles sugeri-
ram que daqui para frente sejam feitas forma-
coes periodicas, para que novos integrantes da
equipe possam ter o conhecimento alinhado
com os demais.

Mas outro aspecto levantado tem rela-
cao com a experiéncia autbnoma. Os proprios
educadores, mesmo lendo os textos da exposi-
cao, frequentemente nao se sentiam seguros
sobre os propositos de um aparato ou outro.
Segundo sua percepcao, os “eixos” (ou subte-
mas) ndo eram possiveis de serem compreen-
didos por uma visita “autoguiada”, isto &, sem
a mediacao de um educador ou orientador de
publico. Embora houvesse textos com explica-
coes sobre alguns mddulos (de forma n3o tdo
nitida, pois nao estava claro se havia distincao
entre modulo e aparato), dificilmente eram Li-
dos. De todo modo, mesmo sabendo da divisao
por mdédulos com antecedéncia e lendo os tex-
tos durante a mostra, os proprios pesquisado-
res tiveram muitas vezes dificuldade de fazer
a identificacao e a correta correlacao entre o
texto e o modulo a que se referia.

Um exemplo: o texto a respeito dos Totens/
Videos (idealizado como modulo “Aprender a
aprender”) ficava entre a obra Tudo o que To-

camos, da fotografa argentina Paula Zuccotti,
e 0s Smartphones/Nexo. 0 mddulo em si con-
sistia nas cabines com depoimentos em video
espalhados pela area central do espaco exposi-
tivo. Para além do fato de dificilmente alguém
acessar as cabines depois de ler o texto, mes-
mo apos a sua leitura, era uma tarefa ardua
saber a que parte da exposicao ele se referia,
pois as atracoes que estavam na mesma pare-
de eram os smartphones e o painel com obje-
tos da artista argentina. Além disso, nao estava
claro se essas atracoes faziam parte de algum
modulo ou se estavam ali de modo avulso. Em
que pese 0s modulos, importantes no processo
de concepcao, nao necessariamente terem que
estar explicitos para os publicos apos a mos-
tra pronta, € importante avaliar o quanto essa
comunicacao mais estruturante de uma expo-
Sicao pode, ou nao, contribuir para uma melhor
compreensao e fruicao do conteudo.

No que se refere a relacao da exposicao
temporaria com as demais galerias no imagi-
nario dos visitantes, isto €, a compreensao de
sua especificidade tematica, cabe apontar que
frequentemente o espaco era percebido como
mais uma galeria. Mais possivel de ser aborda-
da nas rodas de conversa com as escolas, a per-
cepcao (ou ndo) da existéncia e singularidade de
uma mostra temporaria se mostrou desafiado-
ra. Quando se perguntava o que mais havia cha-

mado atencao na exposicao temporaria para o0s
participantes das rodas nas escolas, era comum
a mencao a algum aparato das outras galerias.
Era preciso ressaltar que se tratava apenas da
exposicdo O futuro das profissées. As vezes a
galeria Imaginando Futuros era entendida como
parte da temporaria, ja que a tematica também
abordava o futuro e ficava na parte de cima.

SO a parte de cima que vocé ta falando?.
Estudante, CEM Paulo Freire

[...] PESQUISADOR: E pra vocés, quais foram
0S recursos mais interessantes, o que tinha
nessa exposicao que pra vocés era mais
interessante?.

ALUNO: O piano, 1a debaixo...

Roda de Conversa, CEM Paulo Freire

Até mesmo os educadores pareciam ter
uma compreensao da exposicao temporaria
em dialogo com a galeria Imaginando Futuros,
tanto ao interpretar o volume de agendamen-
tos, como mencionado no capitulo 4, quanto na
elaboracao dos roteiros de visita:

No roteiro, tem um aparato que eu uso, que é
do torneio do futuro que é da galeria ao lado,
que é Imaginando Futuros. Porque, no final,

a gente ou coloca no inicio ou coloca no fim,
depende da dinamica. Porque a gente comeca
a falar das profissdes do passado, presente

e futuro. E nessa dindmica, a gente coloca
profissdes que sao todas do passado. E a
gente pergunta se é do passado, presente e
futuro. E alguns nao sabem se é do passado
ou do futuro ou entdo, ndo sabem que é aquela
profissao, tipo operador de mimedgrafo.
Educador, SESI Lab

Vale ressaltar que no inicio das rodas de
conversa com as escolas foi projetada uma
apresentacao da exposicao para relembrar os
aparatos e de qual parte do museu se estava
falando. Mesmo assim, foi comum haver confu-
sOes com outras galerias. Tais confusdes eram
mais dificeis de captar por meio da observacao
participante, uma vez que para conferir per-
cepcoes um pouco mais elaboradas era preci-
so aprofundar a interacao. Em geral, quando
abordados, conforme explicado no capitulo 1,
0S Visitantes se mostravam surpresos e fre-
guentemente receosos, de modo que raramen-
te foi possivel extrair informacdes mais apro-
fundadas dessa maneira.

Todavia, a interacao com os orientadores
de publico se mostrou valiosa, pois mediante
seus relatos e percepcoes sobre a visitacao era
facilitado o acesso a alguns comportamentos
dos visitantes. O que mais se destacou nessas
conversas fol a percepcao, por parte desses
orientadores, de que a exposi¢ao temporaria
exigia uma postura reflexiva para a compreen-
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Eu acho que essa galeria, diferente de todas, vocé precisa
ter uma interpretacao ampla e vocé precisa estar disposto
a aprender o que ela traz. (Educadora, SESI Lab)

sao do seu conteudo, o que eles consideravam
raro verificar nos visitantes. Um dos motivos,
na opiniao deles, era que as outras galerias nao
exigiam a mesma postura. Assim, as pessoas
que acessavam a exposicao temporaria depois
de passar pelas outras atragcoes do museu cos-
tumavam reproduzir o comportamento mais
dinamico e interativo dos outros espacos. Ape-
sar de também ser interativa, a mostra tempo-
raria demandava mais leitura e reflexao. Isso
aparecia como uma tarefa ardua para os adul-
tos acompanhados das criancas, que frequen-
temente estavam frenéticas. Ou, entao, todos
estavam cansados, pois em geral chegavam
nela ja no final da visita. Os educadores tam-
bém salientaram esse ponto:

[...] € aquela questao, vocé 1é, pode até ler em
um minuto, mas sera que vocé vai entender
o que estd 14 dentro? Eu acho que vai muito
da questao da interpretacao. Essa galeria,
ela exige pontos em que nossa geragcao nao
estd preparada. Porque a gente vai muito do
imediatismo, que é uma coisa que a gente ja
trouxe, é algo que, por exemplo, o video de
TikTok ndo tem um minuto. Vocé entende,

o video de TikTok tem segundos. Aqui vocé
precisa mais de um minuto em cada aparato,
vocé precisa de mais de um minuto em uma
leitura, para vocé entender, para vocé refletir.
Eu acho que essa galeria, diferente de todas,
vocé precisa ter uma interpretacao ampla

e vocé precisa estar disposto a aprender o
que ela traz. Que é uma coisa que as outras
galerias nao trazem. Vocé nao precisa estar
disposto a entender porque um péndulo-
serpente faz aquele movimento. Entao vocé
nao precisa estar disposta a aprender porque
o bate-queima bate e queima. Entende?

Aqui vocé precisa entender algumas

coisas. Porque quando vocé faz o Quiz

da cerimonialista virtual... “Mas o que é
cerimonialista virtual?”. Sera que a gente tem
essa maturidade para entender que realmente
o cerimonialista virtual vai fazer aquilo? E
muitos dos profissionais se questionam em
relacao a isso.

Educadora, SESI Lab

Outro aspecto apontado por alguns orien-
tadores, além do comportamento imediatista
dos visitantes, ja assinalado no capitulo ante-
rior, era o fato de Brasilia ndo ter uma “cultura
de museus”, o que implicava a falta de pacién-

cia ou auséncia de predisposicao para obser-
var, ler e refletir. Para alguns, a unica solucao
seria a oferta de visitacao mediada de forma
permanente, pois dificilmente os publicos con-
seguiriam absorver autonomamente o conteu-
do exibido.

Para O., o problema é que Brasilia “nao

tem uma cultura de museus”. As pessoas
locais, segundo ele, nao sabem usar o
museu para uma reflexao mais aprofundada,
“para obter conhecimento”. Em vez disso,
utilizam o espaco para um lazer fortuito e,
principalmente, para fazer com que as criancas
“gastem energia”. Segundo ele, os visitantes,
mesmo os adultos, ndo estao interessados
em ler. Nao leem nem mesmo as instrugoes
simples dos aparatos das outras galerias.
Relato de Campo

Na sua opiniao [de orientadora], deveria ter
alguém do museu sempre disponivel para a
explicar a exposicao.

Relato de Campo

A necessidade de mediacao para melhor
aproveitamento do conteudo também foi men-
cionada na roda de conversa com educadores:

Vocé tinha perguntado sobre qual é a
concepcao que o publico tem da galeria, né?
E ai eu vejo que o pessoal falou muito sobre
essa crise do choque, sobre refletir, sobre

profissdes que ja acabaram, sobre as que vao
surgir, tudo... Essa é uma parte importante
da interpretacao da galeria. Mas [...] Eu acho
que é dificil as pessoas chegarem nesse
aspecto sozinhas. Geralmente tem que ter um
educador, uma mediacao.

Educadora, SESI Lab

Evidentemente, € preciso ponderar esses
comentarios que valorizam o trabalho de me-
diacao quando vindo de educadores e mesmo
orientadores. Mas o ponto principal é a identifi-
cacao de um obstaculo para a compreensao to-
tal do conteudo da exposicao temporaria, seja
por falta de costume dos visitantes com esse
tipo de atividade, seja pela dificuldade em se
manter um estado animico adequado para a
fruicao apos passagem pelas outras galerias.

De qualquer forma, a pesquisa conseguiu
identificar alguns modos como os visitantes es-
tabeleciam relacdées com o conteudo, as vezes
superficiais, € verdade, mas em muitas ocasi-
oes revelando reacoes significativas que mere-
cem ser detalhadas.

6.1 Reag¢bes ao conteudo

Num primeiro momento, o conteudo ex-
positivo gerava reacoes variadas, e frequente-
mente com algum elemento de surpresa, qua-
se choque.
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EDUCADORA: Ali, eu acho que sao varias
reflexdes. Grande em pensamento critico.
Desenvolver pensamento critico. Nem tanto
assim, aprender um conteudo. Desenvolver
o pensamento critico. Sobre temporalidade,
sim. Para os jovens adultos, é... “Por que eu
estou estudando entao?” E... “Serd que isso
ai vai ser util se nem tem a profissao?” [...]
EDUCADORA: Todas as pessoas saem um
pouco, tipo, “Hamm?” [susto]! Educadora:
Porque nao é sé para mudar a profissao. E [...]
aprendizagem. Também [se trata] da forma
como a gente tem ensino e curriculo. Ela

profissdes que ainda vao existir em 2030.
Aquela frase do tempo que caiu atras era a
frase mais marcante. Teve um senhor que
ficou horrorizado. Que ficou, tipo, paralisado,
assim. E ele falou muitas vezes “meu Deus,
a gente vai criar as profissoes todas ainda”.
E ai ficou muito marcado pra mim esse cara
aqui. Ele ficou muito, muito afetado por essa
informacao.

Educadora, SESI Lab

Nao raramente, sobretudo no Quiz das Pro-

[a aprendizagem] ainda é estruturada para
carreiras existentes. E ai, acaba... Educador:
“Eu t6 estudando pra ter um trabalho... e se
nao tiver o trabalho?”

Educadores, SESI Lab

fissoes, reacoes de contrariedade, frustracao e
até mesmo de indignacao podiam ser observa-
das, o que, inclusive, relativiza em certa medi-
da a tendéncia observada e relatada da busca
pelo Quiz apenas pela foto:

Muitos visitantes se surpreendiam com o
dado de que 85% das profissoes de 2030 ain-
da nao existem. A informacao, escrita em placa
instalada no teto de um corredor de passagem
para o café/loja, em certas ocasides, gerava co-
mentarios entre os que passavam, e as vezes
estimulava a visita mais detida a exposicao.

E um choque de realidade. Eu percebia que
rolava na mediac¢ao com jovens e adultos.
E ai com adultos mais velhos ja era uma
coisa mais, tipo assim, “caraca, 2030 vai
surgir um monte de profissao”. A coisa que
estava mais marcada na minha mediacao
com adultos mais velhos era a questao de

Ja no fim do dia, quase na hora de fechar

o museu, dois jovens vindos das outras
galerias entraram rapidamente na exposicao
na direcao do Quiz, que nessa ocasiao ja
nao tinha ninguém. Eles responderam com
certa ansiedade as perguntas. Mas quando
chegaram no resultado que indicava as duas
profissdes do futuro possiveis para cada um,
ambos se mostraram decepcionados e nao
tiraram fotos. Um deles comentou: “Erraram

o meu”. O outro sinalizou como se com ele
tivesse ocorrido o mesmo.
Relato de Campo

Quando eu fiz o Quiz deu cerimonialista
virtual. Nao gostei, odieil... Cerimonialista
virtual, cara! Enfim, fiquei frustrada. Existem
pessoas que ficam nessa frustracao?
Existem. Mas eu acho que o fato de essa
galeria trazer uma aten¢ao maior para o
publico adulto, eu acho que o adolescente
ele ndo tem essa visao quando a gente traz
esse tipo de pergunta ainda... por exemplo, o
adolescente do primeiro, segundo, e terceiro
ano... acho que o terceiro ano ele consegue
entender um pouco. Mas esses adolescentes
ndo entendem um pouco essa reflexdo porque
eles nao estao passando pelo processo de
uma graduacao, que é a galera do publico de
faculdade, que a gente recebe. E eu acho que
é interessante trazer essa reflexdao porque
muitos adultos param pra pensar. E eu

acho que essa é a dificuldade dessa galeria:
atender publicos menores. Porque o publico
menor nao vai pensar nessa reflexao.
Educadora, SESI Lab

Eu atendi um grupo do ANA que é a Agéncia
Nacional de Agua, e ai muitos deles fizeram

E um choque de realidade. (...) com adultos mais velhos
ja era uma coisa mais, tipo assim, “caraca, 2030 vai surgir
um monte de profissao”. (Educadora, SESI Lab)

Quando eu fiz o0 Quiz
deu cerimonialista
virtual. Nao gostei,
odiei!... Cerimonialista
virtual, cara! Enfim,
fiquei frustrada. Existem
pessoas que ficam nessa
frustracao? Existem.
(Educadora, SESI Lab)

esse quiz e teve um cara, gente... Ele ja era
velho, ja. Ele saiu puto daqui, ele saiu muito
irritado. Porque ele falou assim; “Nao, nao
aceito, ndao tem nada a ver com a minha
profissao”. Mas ele nao teve maturidade
suficiente para entender que provavelmente
o que ele faz hoje pode nao existir amanha.
Mas ou entdo pode existir com uma nova
roupagem. Entao eu acho que é uma galeria
de faixa etdria. Eu acho que quando a gente
vé o limite, por exemplo, a faixa etaria de
cada galeria, eu acho que la embaixo a
gente pode colocar livre. Aqui em cima eu
acho que é ja... E a faculdade pra cima.
Educadora, SESI Lab

Com muita frequéncia, em meio a exposi-

cao, percebia-se certa satisfacao dos visitantes
Com 0 espaco e suas atracoes. Mas nem sempre
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era pelo mesmo motivo. Era visivel diferencas
de comportamento entre os visitantes, sobre-
tudo ao levar em consideracao a faixa etaria,
inclusive nas interacoes mais banais:

Observamos que os adultos dedicam mais
tempo a parte contemplativa e aos médulos
com mais tempo de leitura do que as criancas.
Em geral, os pequenos se dedicam aos
aparatos mais interativos, com mais recursos
visuais. “Que top”, dizia uma crianca ao se
deparar com os smartphones gigantes na
parede do fundo da exposicao. Os adultos
também expressavam suas sensag¢oes uns
com os outros. Uma mulher compartilhou
com um homem que a acompanhava: “Que
legal aqui dentro!”. E outras pessoas sorriam
enquanto caminhavam pelo espaco.

Relato de Campo

De fato, visitantes adultos, ainda que de
idades variadas, tendiam a aproveitar melhor
a exposicao e se dedicar as reflexdes, ainda que
rapidas, propiciadas pelos aparatos. A exposi-
cao parecia promover um dialogo proveitoso
Com suas preocupacoes e anseios:

Miguel perguntou a duas jovens que
interagiram com todos os mddulos, muito
dedicadamente, fazendo o percurso indicado
no inicio da exposicao. Elas estudavam
biblioteconomia na UnB e disseram ter
gostado muito da exposicao. Uma delas
ressaltou que pode ser muito util para quem
ainda estd decidindo o que fazer em termos
de atividades profissionais. Embora ambas
tenham dito que a parte que mais gostaram
foi o quiz “O futuro do presente”, elas
ficaram bastante tempo entretidas no painel
com as placas. Ao final da visita, uma até

se questionou se estava na area certa, mas
a outra ficou feliz em ver que a profissao
sugerida no quiz se conecta com o curso
que ela escolheu: arquedlogo digital. Elas
entraram pelo café, de modo que comecaram
a visita por ali.

Relato de Campo

Em alguns casos, a experiéncia na exposi-
cao foi entendida como positiva em proporcio-
nar reflexdoes pessoais com base em questio-
namentos nunca feitos. Nas rodas de conversa,
foi interessante observar essas elaboracoes
depois de passado algum tempo do contato
Com a exposicao:

“Que top”, dizia uma crianca ao se deparar com oS
smartphones gigantes na parede do fundo da exposicao.

(Relato de Campo)

Ao final da visita, uma até se questionou se estava

na area certa, mas a outra ficou feliz em ver que a
profissao sugerida no quiz se conecta com o curso que
ela escolheu: arqueodlogo digital. (Relato de Campo)

O meu [Quiz] deu defensora da ética
tecnoldgica. Ai eu fiquei, “cara, eu quero ser
isso agora!” [risos]. Eu achei muito legal. O
legal também é que ele nao sé lanca, ele da
uma descricaozinha, e da mais de uma opcao.
Entao, a partir das suas duas... vocé escolhe o
que vocé quer. Ai assim, mé legal a descricao
que ele da 13, envolve ética, tecnologia...
depois que eu sai de 14 eu fiquei falando pra
todas as pessoas: “Vao no SESI Lab, ta muito
legal!”. As pessoas no Instagram também

me responderam. Entao eu acho que é uma
exposicao muito legal, muito dinamica, ela é
prazerosa no sentido de “ah, eu vou aqui, mas
e aquele outro... aquele outro...”. Vocé fica
presa realmente ali... e 0 no ambiente de ao
mesmo tempo vocé se colocar na situacao aqui
do presente, mas ficar pensando 14 na frente,
e, tipo assim, se isso for real mesmo? E as
profissoes que davam, assim, de ficar exposto,
tipo veterindrio de animal clonado, organizer
de dados digitais, enfim, foi muito legal!.
Estudante, IFB

E interessante notar na fala da estudan-
te que o Instagram funciona de alguma forma
COMO UM espaco para se comentar a exposi-

cao, de modo que o fator instamagravel nao
deve ser visto somente por uma conotacao pe-
jorativa. Inclusive, existe a sensacao entre os
educadores de que a exposi¢ao temporaria nao
e muito bem divulgada nessa rede social, como
nesta afirmacdo de uma educadora: “Eu acho
que a divulgacao dessa galeria no nosso Insta-
gram, por exemplo, € baixa".

Certas vezes a exposi¢cao se mostrou como
uma fonte de angustia e incertezas sobre o fu-
turo profissional, com o surgimento de duvidas
a respeito da efetividade dos planejamentos
pessoais e receios sobre a propria capacidade

O meu [Quiz] deu
defensora da ética
tecnologica. Ai eu
fiquei, “cara, eu quero
ser isso agora!” [risos].
Eu acheil muito legal.
(Estudante, IFB)
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de adaptacao. Reacoes dessa natureza eram
resultado de reflexoes mais aprofundadas, ge-
ralmente possiveis de serem coletadas dias
apos a visita. Isso ficou bem evidente na roda
de conversa com estudantes e com a professo-
ra do CEM Paulo Freire:

PESQUISADOR: Vou perguntar mais uma vez
para que mais pessoas possam responder:

0 que a exposicao fez vocés pensarem ou
sentirem que a gente ainda néao falou aqui?
Tem alguma coisa que vocés sentiram,
positiva, negativa? Um questionamento
existencial que apareceu e alguém quer
compartilhar ainda? [...]

ALUNO: E sobre questdo de duvida para o seu
futuro né? Nao sei, o plano agora, vocé tem o
plano A, B e C, mas vocé nao sabe se surgir
algum imprevisto vocé ndo tem um plano B,
vocé vai ter varios planos, de varias carreiras,
mas vocé tem que fazer aquilo que vocé
gosta também, nao pode ser sé o que sobrar
para vocé, vocé fazer ali. Entdo tem muito
pensamento mesmo, vocé deve ter varios
planos e vocé se imagina nao se encaixando
em nenhum deles, o que vai acontecer? Acho
que é isso.

Roda de Conversa, CEM Paulo Freire

As preocupacoes, de toda forma, nao ficaram
restritas aos interesses pessoais. A exposicao foi
capaz de gerar pensamentos nos jovens que co-
locavam em xeque o futuro da propria sociedade:

Entao tem muito pensamento mesmo, vocé deve ter varios
planos e vocé se imagina nao se encaixando em nenhum
deles, o que vai acontecer? (Estudante, CEM Paulo Freire)

Assim, minha linha de pensamento foi muito
na questao da nossa sociedade mesmo,
porque a gente viu tanta coisa do futuro 13,
profissdes que a gente pensa “meu deus!
Que coisa incrivel!”, mas que depois a gente
lia as entrevistas de pessoas que estdao nas
rodovidrias e pensa “gente, como é que uma
pessoa que trabalha 12, 14 horas por dia
ganhando um saldrio para sobreviver?” — que
nem vive, é uma sobrevivéncia na sociedade
— “val ter essa mesma visao que eu tenho?”
porque eu penso nossa, que coisa legal,
imagina um carro, sei 14, um jatinho daqueles
qgue vai com uma emissao de menos carbono,
mas uma pessoa que tem uma jornada de
trabalho assim nao vai se preocupar com
isso, ela vai se preocupar em ter um trabalho
e sobreviver na sociedade, entao eu acho que
me fez refletir muito, ainda mais sobre essa
questao da desigualdade social.

Estudante, CEM Paulo Freire

E as condicoes sociais do presente, inclu-
sive 0 sentimento de mudanca permanente -
bastante marcado na exposicao -, colocavam
em duvida o que sera o futuro. Ao lado da pro-
moc¢ao de um espaco para a construcao de um
cenario em que o futuro esta repleto de possi-

bilidades, a percepcao de um mundo sempre
instavel também despertava medos variados e
levava a antecipacao de frustracoes:

Eu acho que uma coisa ruim que pode
mudar é aquela frustracao, sabe? Da
incerteza do futuro. Isso é uma coisa que
assombra um pouquinho todo mundo,

até pessoas que ja estao estaveis, ainda
assim é algo que assombra porque a gente
nunca sabe o que pode acontecer assim
aleatoriamente. Entdo, nao prestar atencao
nesse medo, essa é uma coisa importante
[...] entao assim, acaba que tem esse lado
bom, do futuro e o que nos aguarda de bom
e a coisa de agora, inclusive o moco que
estava guiando a gente, ele era bidlogo e ele
perguntou pra gente uma hora se a gente
achava que o futuro ia ser bom ou ruim, e
muita gente respondendo que vai ser ruim e
pouca gente respondendo que vai ser bom, e
essa € uma coisa que realmente frustra todo

mundo porque a gente nao tem certeza de
nada, principalmente com as profissoes, a
gente nao tem certeza de nada, pode acabar
que nem acabaram outras, pode mudar e ai
nao vai mais fazer exatamente o que vocé
queria, pode explodir alguma coisa e vocé
nao pode mais fazer e tal, entdo entra um
pouco dessa incerteza do futuro.

Estudante, CEM Paulo Freire

Experiéncias proximas aliadas as reflexoes
provocadas pela exposicao reforcavam a sensa-
cao de incerteza, o que se agrava por se tratar
de jovens do ensino médio em época de esco-
lhas profissionais. A visita a mostra temporaria
aprofundou questionamentos sobre os critérios
a serem usados para a escolha de uma carrei-
ra, se as preferéncias pessoais ou um calculo,
com base no presente, instavel, do que propor-
cionara maiores rendimentos no futuro:

Pode estar trabalhando em um emprego
muito bom, ganhando muito dinheiro, e ai do
nada o dinheiro vai para baixo, ta ganhando
quase nada, igual meu primo, ele trabalha na
area da saude, ganhava horrores todo més,

Eu acho que me fez refletir muito, ainda mais sobre
essa questao da desigualdade social. (Estudante,

CEM Paulo Freire)
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e ai foi diminuindo, diminuindo e agora ele
estd quase la querendo fazer outra coisa,

e ele era da area da saude, agora quer ser
programador que paga mais.

Estudante, CEM Paulo Freire

Se por um lado € verdade que as incerte-
zas fazem parte da vida, especialmente nessa
fase da juventude, o que € comum em todas
as geracoes; por outro, a exposicao de alguma
maneira despertou uma visao quase distopica
do futuro para alguns:

ALUNA: E justamente essa questao que ela
falou, de que muita gente escolheu que vai
ser ruim e pouca gente acha que vai ser bom,
porque... vai ser bom pra todo mundo? Vem
esse questionamento. Vai ser bom pra todo
mundo? Todo mundo vai ter a oportunidade
de aproveitar esse futuro que muitos
empresdrios falam: “Nossa, gente! O futuro é

sustentabilidade”. E mesmo? Vai ser bom pra
todo mundo? Vai ter sustentabilidade? Vai ter
alimentac¢ao pra todo mundo? De verdade?
Nao vai.

ALUNA: Porque pelo que caminha, o tanto

de desmatamento, a gente ndo sabe nem

se daqui a 30 anos a nossa espécie pode
estar aqui porque o tanto de coisas que

vem acontecendo, aquecimento global, a
desigualdade s6 vem aumentando, entéo,
assim, a gente nao sabe se a gente vai estar
no mundo amanha.

ALUNA: Por exemplo, na questao da

sustentabilidade, ah, aqueles prédios que sao

jardins com vidros. Legal! Mas quem mora la
dentro? E gente periférica? Ndo. As pessoas
periféricas que sao as que construiram o
prédio vao trabalhar, vao limpar os vidros,
vao cuidar das arvores. A sustentabilidade...
Gente, prédios com vidro espelhado nao sao
sustentaveis, reflete a luz do sol e da muito
problema ambiental, os passaros, o tanto de

Vai ser bom pra todo mundo? Todo mundo vai

ter a oportunidade de aproveitar esse futuro que
muitos empresdrios falam: “Nossa, gente! O futuro

é sustentabilidade”. E mesmo? Vai ser bom pra todo
mundo? Vai ter sustentabilidade? Vai ter alimentacao
pra todo mundo? De verdade? Nao vai. (Estudante,

CEM Paulo Freire)

Bem no inicio a gente chegou, e ele [o educador]
perguntou pra gente o que a gente quer ser quando
crescer, e todo mundo ficou focado nessa questao de
trabalho, faculdade, isso ou aquilo, mas ninguém falou:
“Ah, eu quero ser feliz”. (Estudante, CEM Paulo Freire)

passaro que morre € uma porcentagem muito
alta porque eles refletem 14, eles veem o céu,
batem e morrem. Entao nao é sustentavel
para todo mundo, é sustentavel para pessoas
de elite. Pra pessoas de renda média baixa,
nao é sustentavel. Entao essa pergunta é a
pergunta que a gente coloca, de se é bom
para todo mundo.

Roda de Conversa, CEM Paulo Freire

O trabalho de mediacao do educativo, con-
tudo, ajudou a trazer nuances para as refle-
xoes. Por vezes conseguiu aliviar certos ten-
sionamentos provocados pela exposicao ainda
no momento da visita:

Voltando mais um pouco na questao do
trabalho, bem no inicio a gente chegou, e ele
[0 educador] perguntou pra gente o que a
gente quer ser quando crescer, e todo mundo
ficou focado nessa questao de trabalho,
faculdade, isso ou aquilo, mas ninguém falou:
“Ah, eu quero ser feliz”. Foi: “Ah, eu quero ser
policial”, “Eu quero ser bombeiro”. Entao ele
falou: “Vocés ja perceberam o quanto a gente

é focado nesse padrao, que é s6 a faculdade
e trabalho?”. Entao todo mundo ja esta
pensando no que vai fazer, no que quer fazer,
mas ninguém esta no “quero ser feliz”.
Estudante, CEM Paulo Freire

E o trabalho da professora em sala de
aula, no momento pos-visita, permitiu colocar
em perspectiva todas essas angustias e encon-
trar pontos de fuga na propria exposicao. Mas,
sobretudo, houve a percepc¢ao de que a visita a
exposicao gerou reflexoes e debate:

[...] por mais que existam esses medos, essas
insegurancas, na hora [da exposicao] eu vejo
eles muito empolgados, muito felizes, até

ddo uma reclamadinha, mas isso é assim,
eles gostam de reclamar, faz parte de ser
jovem, essa é a forma como eles liberam
essa energia critica que as vezes nao ta bem
canalizada. Mas ouvindo eles falarem aqui
me traz [...] a questdo de como a gente pensa
muito individual, a gente tem muito essa coisa
do futuro na questao da tecnologia[...], a
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gente tem o entusiasmo da tecnologia que ta
avancando, mas temos muito esse receio em
relacdao as mudancas, ao que pode mudar. A

gente estd se preparando pro futuro? Para essa

inseguranca sobre o futuro da humanidade

e da Terra, se é para todo mundo, se a gente
vai ter mundo, e eu percebo que a gente tem
muito forte quando se fala em futuro, a gente
tem muito essa coisa de qualidade de vida
que vocé falou, por isso eu gostei que tinha o
gestor de qualidade de vida, porque eu acho
que precisam de mais pessoas assim, todo
mundo deveria pensar mais no social, porque
se tiver um mundo melhor para todo mundo
vai ser melhor para todo mundo e nao é
porque vai ser pior pro cara, nao, vai ser legal,
porque para o cara rico também é legal poder
sair na rua feliz e contente e se dar bem com
as pessoas sem medo de morrer o tempo todo,
de cair ou de perder o emprego, mudar as
coisas, viver sempre com medo. A gente vive
sempre com medo, por isso a gente tem crise
de ansiedade sinistra cada vez mais e cada
vez mais jovem, entdo eu gostei muito desse
debate [propiciado pela roda] também porque
eu vejo um pouquinho o que vocés viram, na
hora eu s6 consigo sentir a energia, feliz, “ah
eu vou pra outro”, mas eu nao sei muito o que
eles aprendem, por isso eu achei assim massa
esse debate.

Professora, CEM Paulo Freire

De todo modo, para os estudantes que par-

ticiparam das rodas de conversa, a exposicao
ofereceu aos jovens mais elementos para que
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Eu gostel muito desse debate [propiciado pela roda]
também porque eu vejo um pouquinho o que vocés viram.

(Professora, CEM Paulo Freire)

realizassem uma ponderacao sobre seu futu-
ro profissional e suas proprias inclinagoes, por
vezes funcionando como uma experiéncia de
autoconhecimento.

ALUNA: E que eu deixo muito... no campo

da arte, mas ai deu gestor de qualidade

de vida. Ai eu fui comentar isso com meu
irmao, ele riu da minha cara e disse que eu ia
trabalhar em RH, perguntando pros outros:
“Cé ta bem?”, esse tipo de coisa... Ai eu até
pensei que talvez em outras perspectivas,

em outros pontos da minha vida, talvez, eu
[...] fosse trabalhar com uma coisa assim,
porque eu acho que é interessante eu ficar la
interrogando as pessoas sobre se elas estao
bem, é até meio engracado, entdao eu nunca
tinha parado pra pensar sobre isso, mas
quando eu fiz o Quiz eu parei um pouquinho
e pensei sobre isso, entdo da esse negdcio de
parar e pensar sobre o atual.

[...]

ALUNO: Entdo, no meu tinha dado recreador
de espécies extintas, algo semelhante, e

é uma profissdo voltada mais para area
ambiental, e querendo ou nao eu sempre
gostei muito dessa area. Eu tenho vontade de
fazer engenharia florestal, porém, eu sempre

falei que acho que se eu fizer isso dai eu

vou passar fome, que eu ndo vou conseguir
arrumar emprego. Entao, eu t6 pensando

em fazer Direito. Mas ai sempre rola: “Sera
que é legal pegar uma area que eu realmente
goste e nao se preocupar tanto com isso?”...
Trouxe bastante isso pra mim.

[...]

ALUNO: Cara, eu acho que o SESI Lab ajuda
muito a vocé pensar na profissdo que vocé
pode exercer no futuro, porque as vezes a
gente até decide sobre o que a gente quer
agora, mas a gente sempre muda de opiniao.
Tipo, eu quero fazer educacao fisica, mas que
tal ir pra engenharia? Ai a gente pensa em
profissoes do presente, mas a gente nao tem
uma perspectiva de uma profissao que pode
existir no futuro, que a gente pode exercer
no futuro. Até a gente acabar o Ensino Médio
pode aparecer novas profissoes. Vai que a

gente ja estava decidido de uma profissao

e ai quando a gente acaba aparece novas
profissoes do futuro e a gente se identifica
com aquilo. Ai a gente fica nisso, e ele pode
ajudar muito a gente, porque faz a gente
pensar em quais profissoes podem existir no
futuro, quais profissdes podem vir pra gente
ja ter um pensamento mais a frente.

Roda de Conversa, CEM Paulo Freire

Inclusive, em alguns casos, o impacto de

visitar a mostra temporaria foi o suficiente para
promover uma revisao de planos para alguns
jovens:

PESQUISADOR: Teve alguém que depois da
exposicao decidiu mudar completamente ou
ficou tentado?

ALUNA: Eu sempre quis fazer alguma coisa
relacionada a exatas, porque sou muito boa
em exatas. Em tudo o que envolve céalculo,
eu vou bem. Sé que ai depois daquilo eu
fiquei pensando, né, porque [...] é muito facil
tu entrar em engenharia, o dificil é sair da

Cara, eu acho que o SESI Lab ajuda muito a vocé
pensar na profissao que vocé pode exercer no futuro,
porque as vezes a gente até decide sobre o que a gente
quer agora, mas a gente sempre muda de opiniao.

(Estudante, CEM Paulo Freire)
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faculdade. E engenharia, principalmente

aqui no Brasil, ndo da condicao de vida.

[...] A nao ser que vocé seja top, top, que é

1% dos engenheiros, vocé nao vai ser uma
pessoa com uma vida muito boa. E eu tenho
experiéncia na minha familia, por isso que [...]
eu penso, vou fazer direito e sociologia [...] em
duas faculdades diferentes, que é o plano até
agora. E ai vou ficar nessa area, que eu ganho
dinheiro e consigo fazer o que gosto, que é me
envolver com movimentos sociais.

ALUNO: Eu pensava, penso ainda, em
producéao de eventos, s6 que quando eu fui no
SESI Lab me veio agora uma viagem que é
fazer [...] andlise de dados, tanto em empresa
quanto em governo etc. Eu acho que essa

é uma profissao que vai crescer muito, tem
poucas pessoas que conhecem essa profissao
e eu acho que é crucial.

Roda de Conversa CEM Paulo Freire

Se as rodas de conversa se mostraram efi-
cientes para captar reflexoes um pouco mais
elaboradas, a interlocucao com os educadores
foi importante para entrar em contato com as
reacoes das pessoas nas visitas mediadas. Nao
sao reflexdes tao elaboradas quanto as que sao
possiveis obter em rodas de conversa, mas sao
possivelmente mais espontaneas, pois regis-
tradas durante a interacao com a exposicao.

EDUCADORA: Para mim, o que ficou mais
marcado nas media¢des quando eram jovens,

Eu pensava, penso ainda, em producao de eventos,

sO que quando eu fui no SESI Lab me veio agora uma
viagem que é fazer [...] andlise de dados, tanto em
empresa quanto em governo etc. Eu acho que essa

é uma profissao que vai crescer muito, tem poucas
pessoas que conhecem essa profissao e eu acho que é
crucial. (Estudante, CEM Paulo Freire)

adultos, adolescentes... o que vinha mais

era a coisa da profissao que acabam e que
nascem e que a gente nao repara quando a
profissao acaba. A gente ndo fala que “hoje
acabou a profissao pedreiro”. Ndo tem isso.
E ai também nas que surgem. Ao mesmo
tempo que acaba tao rapido também surge
tao rapido. E ai a minha media¢ao era um
pouquinho num tom nao muito animador das
coisas. Eu trazia a realidade um pouquinho
dura. E ai eu percebia que eles saiam um
pouco, tipo assim: “Eita, poxa!! O mundo

é muito doido!”. Nesse lugar de perceber a
velocidade dessas coisas, de perceber como
a tecnologia influencia muito na nossa vida.
Quando a gente nao esta muito atento a isso,
era uma coisa meio gatilhos pra eles. E ai era
isso, essa coisa de se dar conta do mundo.
[...]

EDUCADORA: E nos mais velhos, eu noto a
nostalgia. Também. “Ah, tinha isso mesmo”.

Tinha aquele resgate ai de nostalgia.

[...]

EDUCADOR: [...] no meu caso eu tive muito
mais visita com o publico adulto ja exercendo
funcao num cargo ha como 20 anos, assim,
né? [...] Era questao, por exemplo, de... “Ah,
pra onde vocés estavam e pra onde vocé
esta agora?”, “Qual foi a sua formacao?”.

E dai também perceber quais foram essas
formacdes passadas. Entao o pessoal fala:
“Nossa, tinha que ter curso de datilégrafo”.
Todo mundo lembra disso. E a questao de

perceber ali, principalmente através dos
objetos, a no¢ao de que o mundo que a

gente estd, ele foi criado por alguém ou por
pessoas, ou através do trabalho de outras
pessoas. Assim, eram as duas principais
coisas que eu vi o pessoal perceber, assim
nas mediacodes que eu fiz.

[...]

EDUCADORA: Eu acho que é um
questionamento que a gente faz que eu
sempre faco quando eu recebo publico, que

é, “sera que vai existir pedagogo?”. A gente
veio por uma linha... a pandemia deixou claro
qgue mudou toda a roupagem da sala de aula,
de como a gente pode dar aula. E eu acho que
essa galeria traz essa reflexao em relacao a
todas as profissoes.

Educadores, SESI Lab

As variadas reacoes observadas sugerem
a poténcia de se pensar uma programacao pa-
ralela, mais robusta e continua, envolvendo as
exposicoes temporarias. Desse modo, angus-
tias e incertezas trazidas a tona pela mostra
em cartaz podem ser debatidas, fazendo com

A minha mediac¢ao era um pouquinho num tom nao
muito animador das coisas. Eu trazia a realidade um
pouquinho dura. E ai eu percebia que eles saiam um
pouco, tipo assim: “Eita, poxa!! O mundo é muito
doido!”. (Educadora, SESI Lab)
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gue a exposicao nao abra simplesmente ques-
tionamentos sem o correspondente apoio na
busca por reflexoes e respostas. Ou, ao menos,
que com uma programacao cultural especifica,
0 museu possibilite a criacao de espacos para
o0 compartilhamento de preocupacoes e refle-
x0es, aproveitando os desdobramentos produ-
zidos pelo conteudo expositivo.

6.2 Personalizacao da
experiéncia: quando a
compreensao e a interacao se
integram

Ficou bastante marcado na pesquisa que
o0 melhor aproveitamento e a compreensao do
conteudo expositivo estavam relacionados a
uma experiéncia personalizada, de identifica-
cao, possivel apenas em algumas ocasioes, em
geral quando a interacao com 0s aparatos se
dava da maneira que eles foram concebidos. O
que isso quer dizer? Quer dizer que a proble-
matica levantada pela exposicao soO parecia ser
mais plenamente absorvida e refletida quando
0S visitantes conseguiam se identificar ou se
reconhecer numa dada situacao inspirada por
algum aparato. Nessas ocasioes, o publico po-
dia se ver num lugar de agéncia, como analisou
uma educadora:

Tem uma coisa da velocidade, mas também
tem uma coisa da agéncia do publico dentro
do aparato. Eu percebo que, essa galeria,
ela tem aparatos que sao mais convidativos
a leitura. E ai eu acho que é isso, eles nao
engajam tanto, porque elas ndo conseguem
se perceber no processo do aparato. Entao,
por exemplo, o Quiz é sobre ela, se é sobre
mim, eu consigo dedicar mais tempo. Sou
eu que vou dar o tempo, vou dar o tom do
processo. O de identificar a profissao néao é
sobre ela, mas tem que ser colocado no lugar
da pessoa. Entao, é meio que vocé percebe.
“Eu usaria isso para fazer qual profissao?”.
“Eu usaria esse elemento para estar em
qual profissdo?”. [...] Entdo, eu acho que o
engajamento vai muito nesses dois lugares
que elas trazem, mas também no lugar de o
quanto ha uma “agéncia” do publico para
que o aparato funcione, porque eu acho

que o publico, do SESI Lab, ele ja tem essa
marca de que é um publico que entende
rapidamente que aqui as coisas precisam
deles para que elas acontecam.

Educadora, SESI Lab

O Quiz das Profissoes, reconhecidamente
0 aparato mais procurado da exposicao, ofere-
cia essa possibilidade de identificacao de ma-
neira mais evidente. Ao responder o Quiz, com
base em escolhas pessoais das alternativas, o
aparato fornecia duas opcoes de profissao do
futuro ligadas ao seu perfil, isto &, relaciona-
das ao que foi respondido. Quando se escolhia

Eu acho que o engajamento val muito nesses dois lugares
que elas trazem, mas também no lugar de o quanto ha
uma “agéncia” do publico para que o aparato funcione.

(Educadora, SESI Lab)

uma entre as duas opcoes, o aparato orientava
para que se preparasse para tirar uma foto do
rosto, que em seguida seria publicada em um
grande painel, posicionado acima das cabines,
acompanhada do nome da profissao:

De fato, o mais queridinho dos olhos é ali

o das profissoes, esse realmente foi bem, o
Quiz das Profissoées do futuro. Esse foi bem
acertado. Todos os publicos engajaram
muito bem.

Educadora, SESI Lab

Foi interessante notar que, com a entrada
pelo café, o percurso pela exposicao acaba
nao sendo tao dbvio e intuitivo para as
pessoas, pois ao iniciarem a visita por
aquela entrada, se deparam primeiro com
os modulos finais que sao, ambos, quiz
interativos sobre perfil profissional e as
profissdes do futuro. Essa é, inclusive,

a parte da exposicao que oferece uma
experiéncia mais personalizada ao publico,
pois além de verem andlises mais descritivas
sobre seu perfil profissional e sugestoes de

profissdes para o futuro, eles se veem nas
fotos, por exemplo. Os pais tiram foto da foto
dos filhos e de si mesmos, jovens dao risadas
e criancas se empolgam ao ver que podem
ser “engenheiros de carros voadores” ou
“tradutores intergalacticos”.

Relato de Campo

Segundo ela [orientadora], o Quiz sobre

as profissodes do futuro era o que mais
despertava interesse dos visitantes em
termos de interacao com o conteudo. De fato,
os visitantes se mostravam alegres quando,
ao terminar de responder o Quiz, sua foto
aparecia no painel com a profissao indicada
apos as respostas.

Relato de Campo

Num primeiro momento, tende-se a pen-
sar que se trata de uma experiéncia muito pro-
xima a das redes sociais, em que as pessoas
publicam fotos pessoais para serem vistas,
ainda que efemeramente (que era o caso do
aparato, pois a foto sumia com o tempo - na
verdade, conforme outras pessoas publicavam
suas fotos -, como nos stories do Instagram).
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Dessa forma, seria tentador encarar a experi-
éncia como superficial, especialmente porque,
de fato, viam-se diversas criancas e adolescen-
tes respondendo ao Quiz varias vezes, de modo
aleatorio, apenas para ter a possibilidade de
publicarem suas fotos. Entretanto, o material
levantado nas rodas de conversa permite ana-
lisar essa experiéncia com mais atencao.

Esse aparato especificamente levava os
jovens a se imaginar no futuro, um futuro in-
certo, com varias possibilidades, mas dificil de
se prever no presente. Por mais fantasiosa que
fosse a profissao indicada, em muitos casos,
ela promovia uma reflexao nao sobre um fu-
turo genérico pelo qual todos vao passar - se
tiverem sorte —, mas sobre a situacao de cada
um nesses futuros possiveis. Como visto, em
vez de se delinear como um campo de possi-
bilidades, nao raramente o resultado do Quiz
gerava angustia, ainda que no momento fosse
motivo de brincadeiras e risadas. Outras vezes,
no entanto, o Quiz fazia com que as pessoas le-
vassem mais a sério suas escolhas no presen-

te e refletissem que talvez fosse fantasiosa a
expectativa que se tinha a respeito do que uma
dada profissao, vista atualmente como promis-
sora, Iria proporcionar no futuro. De qualquer
forma, com base nas rodas de conversa, tanto
com os estudantes/professoras quanto com os
educadores, e por meio da observacao parti-
cipante, evidenciou-se que o potencial do Quiz
era plenamente alcancado quando o visitante
conseguia estabelecer um dialogo com os ou-
tros aparatos. Como disse uma educadora: “Eu
acho que o Quiz sozinho ele nao tem a funcao
tao legal”. Isso deve ser considerado em possi-
veis futuras itinerancias da mostra, caso a op-
Cao Nao seja itinerar a exposicao na integra.
Os educadores, em grande parte, perce-
beram esse potencial em outros aparatos da
exposicao. Entenderam que um caminho in-
teressante para a mediacao seria provocar a
identificacao dos visitantes com alguma situa-
Cao ou pessoa exibida na mostra. Assim, apa-
ratos que numa visita espontanea nao rendiam
maiores reflexoes passavam a induzir pensa-

Algumas pessoas se mobilizavam para encontrar pessoas
do DF, se surpreendendo, por vezes, ao ver pessoas de
regioes proximas de suas residéncias: “olha, ele mora em
Taguatinga”. (Relato de Campo)

mentos mais elaborados em relacao as profis-
soes. Um exemplo disso foi o aparato Painéis
de Retratos, muitas vezes usado de forma ale-
atoria pelas criancas, que ficavam girando os
painéis. Contudo, nas visitas mediadas, o edu-
cador pedia para que os visitantes escolhes-
sem uma pessoa com guem se identificassem
para depois apresentar para o grupo. Isso fazia
com que a leitura das varias trajetorias ali ex-
postas tivesse uma intencionalidade e um ob-
jetivo conectado as vivéncias de cada um, mas
também relacionando ao tema da exposicao
- 0 que numa visita autbnoma pode aconte-
cer quando o visitante se dedica na busca pela
compreensao do conteudo. Essa identificacao,
na visitacao espontanea, foi percebida em al-
gumas ocasioes:

Notamos, contudo, que alguns jovens
buscavam pessoas com quem se
identificavam dentre as fotografias e
narrativas ali apresentadas.

Relato de Campo

No mddulo “Caminhos Plurais” algumas
pessoas se mobilizavam para encontrar
pessoas do DF, se surpreendendo, por vezes,
ao ver pessoas de regides proximas de suas
residéncias: “olha, ele mora em Taguatinga”.
Trés jovens se interessaram bastante pelo
quadro de histérias. Eles foram os primeiros
jovens que se identificaram a ponto de

chamar uns aos outros para comentar. Eles
eram jovens negros, com perfil de jovens de
periferia. Foi interessante notar que para
eles 0 mais curioso era conhecer trajetorias
diversas. O pesquisador conversou com eles,
que reforcaram que de todos os médulos
aquele foi o que eles mais tinham curtido.
Relato de Campo

A obra Tudo o que Tocamos, que na obser-
vacao de campo nao parecia despertar grandes
interesses dos publicos espontaneos, permitia
aos educadores realizar atividades com 0s Vi-
sitantes, pois a experiéncia de tentar adivinhar
guem era a pessoa por meio dos objetos que
ela tocava ao longo do dia incitava uma compa-
racao mental com a propria experiéncia do dia
a dia, ainda que durante a visita isso nao pre-
cisasse necessariamente ser explicitado. Além
de tentar acertar quem era a pessoa com base
nesses objetos, paralelamente se fazia, mesmo
gue de maneira silenciosa, uma reflexao sobre
0 proprio cotidiano, e também sobre os estere-
otipos vinculados as outras profissoes e a do
proprio visitante:

Eu falo muito sobre esteredtipos, sobre a cara
da profissao. Entao, assim, tem muito isso 14
naquele circulo que tem as fotos das pessoas.
Porque la a gente consegue... Eu gosto de falar
dessa provocacao. “Essa pessoa tem cara de
qué?”. Ai a pessoa vai, vira, e ai ela vai ver
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se é realmente como ela pensou. “Ah, cara de
professor”. Esse vira, é outra coisa. Cara de
médico, vira, é outra coisa. Cara de nao sei

0 qué, vira, é outra coisa. Entao, eu gosto de
trazer esse outro aspecto. Sé que eu nao sei se
isso fica claro para os visitantes de visita livre.
Eu imagino que um pouco, talvez. E também
gosto de fazer essa provocacao onde tem o...
De novo, aquele “tudo que eu toco”... Porque
eu gosto de fazer as pessoas imaginarem
quem esta por trds, ndo sé a profissdo. Mas,
assim, idade, género, pais. Entao, é muito
surpreendente ver as pessoas... “Ah, eu acho
qgue isso ai deve ser um homem, deve ter ha
uns tantos anos”. Ai, quando vocé vé, é ao
contrario. E uma mulher que mora em um pais
tal, é bem mais velha. Entao, assim, é muito
interessante. Entao, eu acho que é um aspecto
que da para buscar nessa galeria. [...] E,
geralmente, eu lango a pergunta também para
as pessoas. Tipo assim, “Vocé tem a cara da
profissao que vocé tem? Alguém te vé e fala...
“Ah, vocé tem cara disso que vocé faz”. Ai,
muita gente fala que ndo. Entao, é legal porque
ajuda a desconstruir um pouco dessa imagem
que a gente tem das profissoes.

Educadora, SESI Lab

Até mesmo os Smartphones/Nexo, fre-
guentemente usados pelas criancas de manei-
ra aleatoria, podiam gerar discussoes por meio
de reportagens que tratassem de temas mais
relacionados aos interesses dos visitantes. Nao
era raro, mesmo nas visitas autbnomas, pre-

senciar discussoes sobre a experiéncia pesso-
al na pandemia de covid-19 apos contato com
os dados de uma matéria do jornal, ou sobre o
papel da mulher no mercado de trabalho. Os
educadores, entendendo esse potencial, esti-
mulavam o seu uso:

Ja os adultos, as vezes se interessam mais
pelo conteudo. Um grupo de quatro adultos,
por exemplo, se juntou em torno de um

dos smartphones e passou a relembrar

o impacto da pandemia de covid-19 no
trabalho, bem como o aumento do trabalho
remoto, ao interagir com texto do dispositivo
que abordava o tema. Comentavam como a
situacao estava para eles em maio de 2020,
periodo levantado pela matéria do Nexo. E
lembraram que muitos restaurantes fecharam.
Relato de Campo

Porque quando eu trago na visita dindmica
pra ca, é que eu falei, eles leem e eu vejo.
Eles leem os aplicativos. Eles vao lendo,

vao vendo os graficos e vdo conversando. E
das placas [Painéis de Retratos] também, eu
peco para eles, de novo, quando construimos
o roteiro, era mais essa questao também

de identidade, né? Entao, quando tem as
placas, eu peco para eles procurarem alguém
fisicamente que parece com eles ou tem

uma faixa etdria similar ou tem a profissao
que eles gostariam de seguir. E ai, por

conta disso, ai eles ficam um pouco mais

Um grupo de quatro adultos, por exemplo, se juntou em
torno de um dos smartphones e passou a relembrar o
impacto da pandemia de covid-19 no trabalho, bem como
o aumento do trabalho remoto, ao interagir com texto do
dispositivo que abordava o tema. (Relato de Campo)

interessados. Ai eles come¢am a procurar e
ai eu ainda incentivo, “p0, gente, isso daqui
da para ler em um minuto maximo”. E ai,
quando eu falo isso, eles falam, “ta” [...] eu
acho que o principal é a identificacdo. Os
dos smartphones também. Eu vejo varias
meninas conversando sobre mulheres no
mercado de trabalho. Varias. Porque se
identificam com isso. Como que vai ser
quando chegar no mercado de trabalho?
Como mulher? Como pessoas mais velhas
também com faixa etaria maior? Eu acho
que o ponto principal é essa identidade. Vocé
se vé naquele aparato. Ai pode ter muito
texto, pode ter pouco texto, enfim, pode ser
um video, pode ser um grafico. Se eles se
identificam, se eles se interessam, ele vai...
eu vi isso nas mediacdes que eu fiz.
Educador, SESI Lab

Na visita mediada a exposicao temporaria,
a simples pergunta realizada antes de iniciar a
visita, “O que vocé quer ser quando crescer?”,
aproximava o visitante dos conteudos expos-

tos, fazendo com que a partir dali, mesmo os
aparatos que induziam a um pensamento mais
coletivo sobre as profissoes e suas mudancgas
ao longo do tempo, como no Video do Seu Chi-
co, pudessem ser interpretados numa oOtica
mais pessoal e até afetiva.

Outros aparatos, entretanto, falhavam em
proporcionar esse tipo de experiéncia e refle-
xa0. Era o caso do Jogo das Placas. Estetica-
mente chamativo, mostrou-se complexo tanto
para as visitas autbnomas como nas visitas
mediadas, pois nao permitia uma personaliza-
cao da experiéncia ou uma identificacao mais
pessoal com o conteudo. Além disso, as asso-
ciacoes propostas nao eram de imediata com-
preensao e exigiam bastante tempo de reflexao,
nao necessariamente condizente com o0 tempo
da visita. Nao era apenas a quantidade de tex-
to presente no dispositivo, mas também a difi-
culdade de se relacionar com as situacoes ali
exibidas que talvez tornasse a interacao pouco
produtiva. Os Totens/Videos, com as entrevis-
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Tinha que ter umas
paginas amarelas, os
classificados para que
isso fosse mais palpavel,
eu acho que seria mais
interessante. (Educadora,

SESI Lab)

tas, s6 despertavam interesse quando se reco-
nhecia alguma pessoa famosa, como no caso
do youtuber Iberé Thendrio. E mesmo assim
nao parecia render maiores reflexées além da
satisfacao de encontrar a imagem de alguém
conhecido num museu. O Video do Seu Chico
somente provocava debates e reflexoes por
meio de uma experiéncia de nostalgia, muitas
vezes passada de pai/mae para filhos.
Conseguir proporcionar que uma exposi-
Cao acione repertorios e interesses pessoais de
cada visitante (personalizando, de algum modo,
a experiéncia) €, sem duvida, um dos grandes
desafios de todos os museus. Em que pese as
diferencas e a multiplicidade dos publicos po-
tenciais, identificar tipos de conteudos e lingua-
gens que favorecam uma maior e mais imediata
conexao entre visitante e exposicao, com base
em experiéncias pregressas, COmo a vivencia-

da na exposicao temporaria O futuro das pro-
fissoes, contribui para ideacao de formatos ex-
positivos capazes de despertar maior interesse
e engajar os publicos para uma fruicao mais
atenta, transformadora e plena de significados.

6.3 Sugestodes

No que tange a apresentacao dos aparatos
da exposicao temporaria, bem como sua dis-
POSICA0 No espaco expositivo, alguns aspectos
podem contribuir para repensar sua extrover-
sao em diferentes contextos, pensando na pos-

sibilidade da exposicao circular parcial ou inte-
gralmente por outros espacos culturais.

Considerando que a espacializacao de al-
guns aparatos pode acabar por encobrir outros,
principalmente quando os textos motivadores/
explicativos ficam pouco evidentes no espaco,
vale chamar a atencao para alguns pontos.

A maneira como o Video do Seu Chico e
os Anuncios/Classificados estavam dispostos
dificultava a sua fruicao pelos visitantes. A tela
e o texto descritivo dos Andncios/ Classificados
nao estavam numa posicao privilegiada: a expe-
riéncia era menos visivel e, consequentemente,

menos atrativa, o que dificultava a leitura e frui-
cao dos conteudos. O aparato e sua explicagao
ficaram distantes do fluxo de circulacao, pouco
acessiveis aos visitantes, que precisavam pas-
sar em frente a projecao do Video do Seu Chico
para realizar a leitura. Essa configuracao fez
com gue a experiéncia perdesse parte do seu
potencial de provocacao. Uma localizacao mais
acessivel e integrada, com o texto explicativo/
provocativo acessivel, permitiria maior provei-
to e compreensao do conteudo expositivo.

Ainda sobre os Anuncios/Classificados,
para aqueles que chegavam até a experiéncia,
0 tamanho e a velocidade com que eram proje-
tadas as imagens impediam também uma lei-
tura mais atenta.

Uma sugestao sobre essa experiéncia foi a
de complementa-la com a apresentacao fisica de
exemplares de jornais, que permita o manuseio
de réplicas e a leitura mais detida dos exemplos
de vagas ali contidos. Essa ideia veio de uma
das educadoras, durante a roda de conversa:

Eu ia comentar que dos classificados ja

me deu muita vontade de ter exemplares,
para a gente poder realmente abrir e
compreender, porque eu acho que a gente
Nnao consegue criar essa conexao se a gente
usa de um recurso digital, de novo, que é
do tempo presente, que é do tempo desses
adolescentes e a gente esta falando de algo
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do passado que era extremamente fisico, eu
acho que é muito dificil, tinha que ter umas
paginas amarelas, os classificados para que
isso fosse mais palpavel, eu acho que seria

mais interessante.

Educadora, SESI Lab

Os Totens/ Videos também merecem aten-
¢ao. Vale retomar um apontamento ja feito nes-
te relatério de que o texto explicativo com as
provocacoes sobre o aparato foi disposto num
lugar relativamente distante, de modo que os
publicos de visitacao espontdanea chegavam a

ele sem nenhuma mediacao prévia. Ainda que,
no geral, muitos visitantes nao lessem os textos
explicativos antes de interagir com os aparatos,
a falta de leitura antes do contato com videos
apresentados ali fazia com que a proposta do
aparato nao fosse plenamente compreendida.
Na percepcao dos pesquisadores, 0s to-
tens com os monitores ficavam, de fato, esva-
ziados na maior parte do tempo, mesmo quan-
do a galeria se encontrava lotada. Para alguns
educadores que, ao organizarem roteiros de
visita, nao o inseriam em seus planejamentos,

0s totens com monitores “ocupam um gran-
de espaco da galeria que nao é aproveitado...”
(Educadora, SESI Lab). Embora seja apreciado
por alguns visitantes, a falta de tempo para se
dedicar ao conteudo e mesmo a inexisténcia de
assentos para uma experiéncia que exige uma
fruicao mais demorada, acabou produzindo al-
guns gargalos na experiéncia dos visitantes.
Uma estudante relata:

Eu achei interessante, s6 que nao deu
também pra assistir, porque demorava um
pouco e ai ja teve que sair, mas eu achei
interessante também, e prende a atencao.
Estudante, IFB

Compartilhando suas experiéncias, 0s
educadores sugeriram inserir, nos Totens/ Vi-
deos, o tempo de duracao de cada video, pois
isso facilitaria a gestao do tempo do visitante -
esse marcador temporal, por exemplo, consta
no Video do Seu Chico e contribui para o visi-
tante avaliar sua dedicacao a experiéncia. Vale
lembrar que no capitulo 5 deste relatério tem a

fala de um educador que sugere a disponibili-
zacao das entrevistas em ambiente digital. Em
sua visao, seriam muitos 0os ganhos da oferta
do conteudo como conteudo também disponi-
vel virtualmente:

Isso, mais aproveitado porque as vezes tem la
assim “saber mais” e ai pode ser um material
de consulta para um professor, que pode ser
de consulta para alguém que esta fazendo
um trabalho sobre isso... porque a pessoa
que chegou aqui, o professor que chegou
aqui... a pessoa vai chegar ali, vai ser trés
segundos de video e falar “ah, ta bom. Eu sei
que eles estao falando isso, isso e isso, foi.” e
ai ela nao vai parar para ter um estudo sobre
aquilo, acho que ai sdo falas muito de estudo,
de vocé parar e ter esse tempo de estudar.
Educador, SESI Lab

Os estudantes que participaram das rodas
de conversa, provocados pelos pesquisadores,
apontaram trés temas de interesse que pode-
riam ser trabalhados em futuras exposicoes
temporarias do SESI Lab:

Se eles elaborassem mais, fazer uma exposicao sé6 do
passado, s6 do futuro, pra gente, para poder ficar mais
detalhado e a gente conseguir ver com mais afinco as
coisas. (Estudante, CEM Paulo Freire)
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I. Profissoes do passado e profissoes do futuro trabalhadas
separadamente:

Eu acho que ficou perfeito, mas se eles elaborassem mais, fazer uma exposicao sé do passado,

s6 do futuro, pra gente, para poder ficar mais detalhado e a gente conseguir ver com mais
afinco as coisas.
Estudante, CEM Paulo Freire

II. A musica, seus suportes e suas mudancas com o tempo:

Eu acho que podem ter exposicdes de musica, mas na exposicao de musicas antigas, com
coisas antigas, como por exemplo o disco de vinil. Tem gente que nunca viu aquelas fitas de
videocassete, entdo uma exposicao justamente do antigo, do presente e do futuro. E tipo, mas
ao mesmo tempo mostrando que tudo apesar de que evolui, as coisas nao sé evoluem como
elas mudam a percepcao.

Estudante, CEM Paulo Freire

III. Moda, industria e sustentabilidade:

Trazer uma exposicao sobre o conceito da moda... da moda sustentavel, criticas em relagao a...
ao que € a industria téxtil, né, que é muito poluente e a gente pouco fala dela... o papel também

do consumidor, o que a gente tem que despertar para ter um olhar mais critico e fazer uma
contrapartida com essa questao do consumismo, enfim.
Estudante, IFB

N3o foi possivel coletar outros temas de
interesse e avalia-se que seria necessaria uma
pesquisa mais ampla e focada nesses desejos
de futuro para se chegar a um rol de sugestoes
mais extenso e representativo. Contudo, a fala
do primeiro estudante faz pensar no desafio de
trabalhar diferentes temporalidades, numa sé
mostra, sem ficar apenas na superficie dos con-
teddos ou sem incorrer na desconexao entre
eles. E certo que uma exposicao ndo tem como
funcao esgotar os temas e as possibilidades de
aborda-los, e deve, sempre que possivel, pro-
porcionar o estabelecimento de relacoes entre
passado, presente e futuro. Parece importante,
no entanto, manter-se sempre alerta ao papel
das mediacoes entre assuntos e tempos que
a propria espacializacao, bem como os textos
de apoio e os tipos de experiéncia, pode pro-
piciar, de modo que seja possivel ao visitante
reconstituir autonomamente, mesmo que nao
integralmente, as articulagoes e reflexoes pre-
vistas originalmente. &
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Avaliar uma exposicao temporaria, ain-
da mais em um equipamento museal recém-
-inaugurado e da magnitude do SESI Lab, nao
e tarefa trivial. Os resultados da pesquisa
agui apresentados nao tiveram a pretensao de
exaurir todas as dimensoes e possibilidades
de analise, até porque, a pesquisa aconteceu
no periodo final de exibicao e nao contemplou
a totalidade de interlocutores possiveis para
uma compreensao longitudinal e multidimen-
sional da mostra. Contudo, os dados coletados
trouxeram pistas, achados e dados relevantes
sobre a relacao de diferentes publicos com a
exposicao O futuro das profissées e, por isso, a
expectativa é que as analises aqui reunidas te-
nham permitido conhecer percepcoes e alguns
dos efeitos da mostra sobre os visitantes, e que
também possam ajudar a ponderar os poten-
ciais e limites de cada aparato em particular e
da exposicao em geral.

E importante considerar que a avaliacio
da exposicao temporaria nao pode ignorar o
impacto das demais galerias do SESI Lab e as
dinamicas de frequentacao do proprio museu.
Seriaimpossivel realizar uma analise totalmen-
te isolada da exposicao, como se ela fosse uma
ilha. Essa condicao, de influéncias reciprocas
entre a exposicao temporaria e as demais gale-
rias, e, sobretudo, os efeitos desta na primeira,
deve ser levada em conta caso haja interesse

em itinerar a mostra por outros espacos cultu-
rais. Novos espacos, outros desafios.

A tipologia do museu assim como o local
em que ele esta inserido, o perfil de seus vi-
sitantes e seu papel no circuito cultural da ci-
dade sao variaveis significativas para entender
as percepcoes coletadas e relacoes estabeleci-
das com a mostra.

Por isso, tao desafiadora quanto verificar a
experiéncia dos publicos apenas em relacao a
uma exposicao temporaria, € a tentativa de ela-
borar reflexdes sobre esses habitos e compor-
tamentos sem considerar a relacao mais geral
gue os moradores do DF estabelecem com es-
pacos culturais como museus e exposicoes. A
premissa, frequentemente acionada por educa-
dores, orientadores de publico e por visitantes
ouvidos nas rodas de conversa, de que “Brasilia
nao tem uma cultura de museus”, € exemplar
do modo como habita no imaginario local uma
percepcao de que o morador do DF nao esta
habituado a interagir com espacos expositivos.
Levar isso em consideracao, tanto para atrair
0 publico quanto para socializa-lo com ativida-
des do tipo e apoia-lo nesse letramento museal,
aparece como ponto importante no planejamen-
to das atividades do SESI Lab. Compreender
com mais profundidade os perfis daqueles que
visitam, bem como a maneira como se compor-
tam em exposicoes, pode fazer muita diferenca

para as estratégias de atracao, retencao, enga-
jamento e ampliacao da frequéncia.

Para finalizar este relatorio sobre a pes-
quisa qualitativa na exposicao temporaria O fu-
turo das profissées, vale retomar os principais
pontos abordados ao longo dos capitulos para
oferecer um panorama abrangente do que foi
levantado e analisado.

Em linhas gerais, foi verificado que a expo-
sicao O futuro das profissées consegue promo-
ver reflexoes criticas significativas com base
em seu conteudo e, de modo geral, oferece uma
experiéncia interativa satisfatéria. Contudo,
caso haja remontagens no futuro, alguns ajus-
tes demonstraram-se relevantes. Além disso,
0 espaco reservado para as exposicoes tempo-
rarias tem de ser repensado em termos de flu-
xos e perfil de publico desejado, ou as mostras
futuras precisam considerar a dinamica do mu-
seu e, sempre que possivel, dialogar de algum
modo com as demais galerias, evitando com-
petir com elas.

Como visto, alguns aparatos se mostraram
mais eficientes do que outros quando se pen-
sa de maneira integrada a forma e o conteudo.
Os aparatos mais eficientes sao aqueles que
conseguem promover uma identificacao com
0s Visitantes, traduzindo a tematica da exposi-
Cao em experiéncias pessoais. Isso ocorreu em
grande parte com o Quiz das Profissdes e, em
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menor medida, com os Smartphones/Nexo e
0s Painéis de Retratos. Gerar essa experiéncia
de maior identificacao depende, certamente,
do perfil e da personalidade do visitante, mas
Isso pode ser fomentado mediante provoca-
coes, sejam elas feitas nos textos explicativos
(caso sejam lidos pelos visitantes), sejam elas
provocadas pelos educadores durante as visi-
tas mediadas. Contudo, em que pese o Quiz das
Profissées, a "Mona Lisa” (ou a “queridinha”,
como indicaram os educadores) da exposicao,
ser eficiente nesse quesito de identificacao e
personalizacao da experiéncia, em caso de fu-
tura itinerancia da mostra, € preciso levar em
consideracao que esse aparato € mais eficaz
associado aos demais. Optar, eventualmente,
por levar apenas esse dispositivo, nao garante
necessariamente a mesma eficacia - pois, sem
o dialogo com outros aparatos, a experiéncia
corre o risco de ficar esvaziada de sentido.

Os educadores também tém papel-cha-
ve em promover estratégias de identificacao
dos visitantes com o conteudo para facilitar a
compreensao da proposta expositiva, e o fa-
zem por meio de recursos didaticos diversos
(provocacoes, dindmicas, recursos de postura
e corporalidades etc.). Essas estratégias, im-
plementadas de maneira organica, variam de
acordo com a formacao, as competéncias e as
habilidades do educador, mas também sao im-

pactadas por sua proximidade e conhecimento
mais apurado dos proprios recursos disponi-
vels na exposicao. Por isso, a necessidade de
formacao antecipada e continuada sobre a ex-
posicao temporaria € fundamental para a refle-
Xxao sobre as possibilidades de mediacao pelos
educadores.

Na exposicao O futuro das profissées, mui-
tos aparatos foram usados de maneiras diferen-
tes da imaginada originalmente. Alguns, como
os Painéis de Retratos, pareceram exigir a me-

diacao dos educadores para provocar reflexoes
mais aprofundadas. Os Smartphones/Nexo de-
monstraram uso auténomo de acordo com o
planejado em alguns casos, isto &, com leitura
e por vezes algum debate, embora na maioria
das vezes, tendo em vista o grande numero de
criancas como usuarias, gerasse frustracoes
por apenas reproduzir textos e graficos.

O chamado Jogo das Placas, apesar de
bastante procurado, era frequentemente utili-
zado de maneira alternativa, isto €, apenas en-

caixando-se as placas nos parafusos da pare-
de. Quando houve tentativa de seguir o que foi
proposto, muitas vezes se apresentava como
uma tarefa dificil de se realizar. As criancas,
em geral, se encantavam com as pecas e os de-
senhos nelas, mas nao se preocupavam em ler
as instrucoes. Mesmo para visitas mediadas
0 aparato se revelou de dificil utilizacao, nao
permitindo que seu manuseio de alguma forma
se relacionasse com as experiéncias individu-
ais dos visitantes. O fato de seu uso demandar
muita leitura e raciocinio contribuiu para essa
situacao. A experiéncia, muito interessante, pa-
rece que funcionaria melhor como recurso em
uma oficina do que como aparato expositivo.

O Video do Seu Chico raramente atraia
algum espectador. Muitas vezes, justamente
por ficar vazio, atraia visitantes em busca de
lugares mais tranquilos para descanso e ou-
tras praticas (como a amamentacao). Ademais,
seu posicionamento em relacdo aos Anuncios/
Classificados prejudicava a interacao com este
ultimo. Mesmo nas visitas educativas era difi-
cil realizar atividades naquele espaco, pois in-
variavelmente se ficava na frente do filme em
exibicdo. Até entre os educadores que enxer-
gavam pontos promissores para se trabalhar
com os Anuncios/Classificados, sua localiza-
Cao apareceu como um impeditivo para que ele
fosse mais bem explorado.
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Os Totens/Videos, visualmente bonitos
e bem posicionados plasticamente no espaco,
também se mostraram, na pratica, pouco atra-
tivos, e mesmo quando atraiam os visitantes
nao conseguiam reté-los por muito tempo. No
maximo geravam algum “furor” entre os mais
jovens por ter depoimentos de influenciadores
conhecidos. No geral, as cabines ficavam va-
zias na maior parte do tempo. Vale pensar se,
futuramente, como sugerido por um educador,
esse conteudo poderia ser disponibilizado digi-
talmente, em plataforma especifica para acesso
on-line. Dada a qualidade do conteudo e consi-
derando os temas abordados, acredita-se que
ele também poderia ser utilizado em formacgoes
da propria equipe do SESI Lab. Além disso, por
se tratar de uma experiéncia imersiva, prever
bancos para a fruicao poderia contribuir ndo sé
para o conforto, mas também para sinalizar ao
visitante o carater mais contemplativo e de lon-
ga duracao da experiéncia. Certamente, isso im-
plicaria em rever as alturas dos monitores, co-
erentemente pensadas para diferentes alturas
e corpos, mas pouco utilizadas nesse formato.
A localizacao do texto explicativo de modo mais
conectado ao aparato também poderia contri-
buir para embarcar o visitante na proposta.

A obra Tudo o que Tocamos atraia mais a
atencao de adultos, embora alguns educado-
res, em visitas mediadas, conseguissem fazer

render boas atividades. Talvez seja preciso
pensar em como integra-la mais a exposicao
para que seja capaz de atrair diferentes pu-
blicos. Na configuracao atual da mostra, essa
sequéncia de aparatos era um pouco confusa,
pois entre os Smartphones e a obra da fotogra-
fa argentina estava o painel sobre a experién-
cia Totens/Videos, localizada na area central
do espaco expositivo.

De maneira geral, os modulos pensados
originalmente para estruturar a exposi¢cao nao
eram percebidos pelos visitantes. Nao € neces-
sariamente um problemaesses conceitos estru-
turantes nao serem explicitados, mas a propria
tentativa de correspondéncia entre conteudos
e modulos, considerando a apresentacao rece-
bida ou mesmo o folder disponivel para o pu-
blico, nao era exata. Assim, tanto para quem
foi a exposicao presencialmente como aqueles
gue puderam acessar o material de divulgacao
(como o folder, que também apresenta outra
divisdo, com outras nomenclaturas) o entendi-
mento de uma divisao por modulos nao ocor-
reu ou, pelo menos, se mostrou confuso. Trazer
a tona a logica conceitual que origina e baseia
uma exposicao contribui para uma fruicao mais
intencional, o que pode ser interessante para
guiar a compreensao do publico, mesmo con-
siderando a multiplicidade de interpretacoes
gue boas exposicoes podem suscitar.

Quanto aos visitantes da exposicao tempo-
raria, cabe destacar certo descompasso entre o
publico-alvo (composto por um grupo com fai-
Xas etarias maiores, como adolescentes e pes-
soas adultas) e o publico efetivo, composto ma-
joritariamente por criancas acompanhadas por
responsaveis adultos. Essa composicao tendia
a ditar as dinamicas das visitas dos grupos nos
quais essas criancas estavam inseridas e tam-
bém de outros grupos que participaram de vi-

sitas mediadas. Essas dinamicas comportavam
tanto disputas entre os publicos para acessar e
utilizar os dispositivos mais procurados, como
0 Quiz das Profissoes, quanto certa dificulda-
de de interagir ou de se concentrar na propos-
ta dos aparatos/na mediacdo dos educadores,
dado os ruidos excessivos na galeria.

A visitacao na exposicao temporaria era,
também, muito afetada pelos padroes de uti-
lizacao das outras galerias do SESI Lab, de
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modo que os visitantes ainda replicavam uma
busca por interacao, experiéncias visualmente
estimulantes e que exigiam o manuseio do pu-
blico, e menos pela reflexividade proposta ali.
Por isso, era visivel que havia maior aproveita-
mento da exposicao temporaria por parte dos
visitantes que acessavam o museu pelo cafe,
sobretudo os adultos e o publico jovem, prova-
velmente por nao estarem cansados pelas ati-
vidades das outras galerias, mas também por
ainda n3o estarem no “modo mao na massa”
suscitado pelas outras galerias.

A existéncia de uma programacao cultu-
ral continuada voltada a promover e trabalhar
desdobramentos da exposicao temporaria seria
muito frutifera - sabe-se que houve uma pro-
gramacao paralela em julho, mas que nao pode
ser acompanhada pela pesquisa e nao é possi-
vel saber se e como o publico participante ex-
perienciou a exposicao previamente. Oferecer

essa programacao no periodo de férias escola-
res poderia ajudar a equilibrar o perfil do publi-
co frequentador, de modo que a mostra tempo-
raria nao fosse tao afetada pelas atividades da
programacao pensadas para o publico infantil. O
uso dos alertas sonoros para estimular a partici-
pacao nesse tipo de atividade se mostrou muito
eficiente e poderia ser testado para outras fina-
lidades, com perguntas disparadoras ou pilulas
de conteudo que contribuam para o visitante re-
fletir e estabelecer novas relacoes com os apa-
ratos. Colocar em pratica estratégias para que
as visitas autbnomas ao museu e na exposicao
temporaria sejam auxiliadas na reflexao e no
exercicio do pensamento critico, seja via alertas
sonoros, textos de apoio ou materiais-guia per-
sonalizados e provocativos, aparece como um
campo a ser explorado e examinado.

O comportamento das familias junto as
criancas, muitas vezes displicente e outras

constrangido, a depender do pertencimento so-
cial dos visitantes, também foi ponto de aten-
cao, tanto dos pesquisadores como dos orien-
tadores. Jogar luz nessas diferencas de atitude
do publico de acordo com seu perfil e pensar
em um plano de acoes, incluindo momentos
formativos para as familias sobre como apro-
veitar melhor as vivéncias dentro de um mu-
seu, contribuira para um uso mais intencional,
compartilhado e apropriado das experiéncias e
para uma maior democratizacao do espaco.

O desejo incontornavel dos visitantes por
espacos instagramaveis deve ser considerado.
Pensar em como aproveita-lo como uma opor-
tunidade de engajamento nas experiéncias
e também de difusao do SESI Lab nas redes
sociais, com uso de hashtags e experiéncias
paralelas de contato via essas plataformas di-
gitais, aparece como um caminho inevitavel e
que pode ser proficuo, se usado como estrate-
gia intencional.

Cabe ainda pensar como fortalecer o eixo
composto pela exposicao temporaria, café e
loja para publicos de faixas etarias maiores, in-
clusive aproveitando a entrada por cima (que
ja existe, mas deve ser melhor sinalizada) e o
Experimento Lab.

Por fim, quando a tematica das futuras
exposicoes temporarias mirar temas mais re-
flexivos e “adultos”, é preciso incrementar as

estratégias para promover uma melhor convi-
véncia entre esses diferentes publicos e as di-
ferentes galerias e propostas de fruicao. O SESI
Lab pode ter relevante papel na formacao de
publicos de museus em Brasilia e tem ao alcan-
ce muitas possibilidades para testar, como num
laboratorio museal, formas de propiciar novas
convivéncias e sentidos para o contato dos pu-
blicos com o0 museu, visando modos inéditos de
letramento para esse tipo de experiéncia.

7.1 Principais achados e
recomendacodes

Os achados e as recomendacoes propos-
tas a seguir nao esgotam os dados recolhidos
durante a pesquisa e, portanto, € fundamental
que seja feita a leitura completa deste relato-
rio, sobretudo tendo em vista que, a cada novo
olhar, outras pistas, desdobramentos ou pontos
que merecem atencao podem emergir. Além
disso, algumas das recomendacoes falam de
aspectos que, para quem € familiarizado com
0 campo museal, podem ser obviedades. Po-
rem, o partido adotado foi ndo apenas prever
a possibilidade de que leitores com diferentes
repertorios acessem o material, mas, também,
considerar a importancia do registro desses
aspectos com base nas evidéncias produzidas.
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Alguns achados e pontos de atencao

2- Q% Publicos

- Os visitantes adultos, ainda que de idades
variadas, tendiam a aproveitar melhor a ex-
posicao temporaria e se dedicar as reflexoes,
ainda que rapidas, propiciadas pelos modu-
los e demais aparatos. |sso nao ocorreu na
mesma intensidade com os jovens, em tese
o publico prioritario da exposicao.

- As criancas acompanhadas pelos responsa-
veis tinham uma experiéncia interativa, porém,
sem conexao com 0s objetivos da exposicao.

- Todo comportamento de fruicao em um mu-
seu é atravessado por marcadores sociais.
Isso também se aplica ao comportamento
das familias com filhos. Entre os desafios
enfrentados por essas familias na fruicao
dos espacos podemos destacar atitudes que
vao desde a displicéncia até o constrangi-
mento, a depender do pertencimento social.

- Os responsaveis demonstraram muitas
vezes nao saber muito bem como instigar e
auxiliar os filhos na fruicao dos conteudos.

- Por vezes, as reflexoes sobre as indefinicoes
sobre o futuro, para os jovens do ensino médio,
tornaram-se um elemento de angustia e a ex-
posicdo n3o oferecia espacos/atividades com-
plementares para dar vazao e enderecamento
a esses sentimentos.

- Os tempos de visitacao, os tempos que as pes-
soas querem despender com 0s aparatos e 0s
tempos de mediacao pelos educadores tendem
a nao coincidir, apresentando desafios.

- A identificacao pessoal com o0s conteudos
(personalizacdo da experiéncia) aparece como
grande mola propulsora de interesse e engaja-
mento dos visitantes na interagcao com a expo-
sicao. Apesar de isso nao ser uma novidade no
campo museal, foi confirmado pela pesquisae a
preocupacao com esse tipo de conexao, na con-
cepcao de qualquer mostra, deve sempre estar
no radar.

D Aparatos

- A divisao pelos modulos era de dificil identifica-
cao e compreensao, tanto por parte do publico
em geral quanto por parte dos educadores.

- A disposicao de textos explicativos ou instiga-
dores, quando distantes do aparato ou conteu-
do a que se referem, interferiu no interesse ou
mesmo nas possibilidades de fruicao.

- A posicao de um aparato afetava a fruicao dos
demais dispositivos, seja por seu uso dificultar o
acesso a outro aparato (como no caso do Video
do Seu Chico em relacio aos Anuncios/ Classifi-
cados), seja por sua alta procura provocar aglo-
meracoes que atrapalhavam a circulacao (espe-
cificamente no caso do Quiz das Profissées).

- A falta de sinalizacao do tempo das entrevis-
tas nos Totens/Videos pode ter sido um fator
de desestimulo para a visualizacao completa
dos conteudos, bem como a inexisténcia de as-
sentos para esse tipo de fruicao mais imersiva,
gue pode ser cansativa e exige disponibilidade
de tempo.

E > Dinamica entre galerias

- O publico muitas vezes confundia a exposi-
cao temporaria com outras partes do museu
como a galeria Imaginando Futuros.

- A falta de uma sinalizacao mais expressi-
va para a exposicao temporaria, sobretudo
considerando a dupla entrada, ou mesmo de
divulgacao maior sobre esse espaco apare-
cem como aspectos que podem explicar o
menor movimento nessa galeria.

- As interatividades propostas, o volume de
textos e nivel de reflexao exigidos na expo-
sicao temporaria destoavam do conjunto do
museu. Com isso, o publico que passava pe-
las outras galerias antes de visitar a exposi-
cao temporaria chegava esperando a mes-
ma dinamica de visitacao, menos reflexiva
do que o necessario.
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Algumas recomendacgoes

Formacao, treinamento e
“ integracdao de educadores e
MR | ientadores
- Planejar as exposicoes de modo que a for-
macao dos educadores seja realizada antes
da entrada em cartaz. Entender as premis-
sas e intencionalidades originais da mostra
contribui para a compreensao mais abran-
gente e articulada dos conteudos; garante
tempo de estudo e pesquisa; e auxilia a con-
cepcao das estratégias de mediacao.

- Abordar, no treinamento de educadores e
orientadores, aspectos operacionais, como a
dinamica de circulagao e alternativas para o
percurso entre os modulos, e também atitu-
dinais, preparando-os para lidarem com ati-
tudes diversas dos visitantes (displicéncia,
autoritarismo, violéncia verbal, constrangi-
mento ao lidar com os aparatos etc.).

- Realizar formacoes periddicas e continuas,
para que novos integrantes da equipe sejam
embarcados nos processos e disponham de
um conhecimento alinhado com os demais.

- Fomentar uma integracao maior entre educa-
dores e orientadores, de modo a se perceberem
COMO uma equipe unica e com fungdes impor-
tantes e complementares.

- Aproveitar, de maneira planejada e sistematica,
0 conhecimento dos orientadores sobre a con-
duta dos visitantes pode auxiliar no desenvolvi-
mento de estratégias, além de ser um modo de
valorizar a atuacao desses profissionais. Essa
escuta regular e intencional pode contribuir
também para uma maior integracao da equipe,
sobretudo porque no modelo atual os educado-
res estao mais afastados das galerias, em espe-
cial a temporaria, de modo que os orientadores
tém mais contato com os diferentes publicos.

- Estabelecer um glossario comum com as mo-
dalidades de visitas educativas oferecidas e
suas caracteristicas e diferenciais contribuira
para alinhar o discurso da equipe. Também é
importante que o glossario contemple o nome
dos aparatos e, quando necessario, dos modu-
los das exposicoes.

Comunicacao expositiva e

institucional

/\

- Avaliar, a cada nova mostra, o quanto a comuni-
cacao do conceito estruturante de uma exposicao
pode impactar na compreensao e fruicao do con-
teudo. Desnudar e explicitar a divisao em eixos
ou mddulos nao so6 pode contribuir para um letra-
mento mais amplo dos procedimentos e funcoes
museais, como pode possibilitar uma fruicao mais
efetiva dos conteudos, que seja aderente aos pro-
positos da exposicao e mais potente na apropria-
¢ao da experiéncia planejada para o publico.

- Posicionar de modo mais estratégico os textos
explicativos ou instigadores auxilia na melhor
fruicao do conteudo e, portanto, afeta a efetivi-
dade das experiéncias. Por isso, € fundamental
planejar bem a disposicao de textos e artefatos.

- Ampliar a sinalizacao da exposicao temporaria
para que seja mais bem comunicada para o publi-
co, deixando mais nitida a separacao entreelae a
de longa duracao. Como ha duas entradas para a
exposicao temporaria, essa comunicagao se tor-
na ainda mais relevante, exigindo refletir estrate-

gicamente sobre a disposicao dos conteudos
considerando a dupla chegada ao espaco.

- Aproveitar o alerta sonoro para divulgar
mais as exposicoes temporarias (sugerindo
a ida a essa galeria, e nao apenas informan-
do sobre as atividades paralelas), bem como
para, em carater experimental, estimular
guestionamentos e reflexoes, com pergun-
tas disparadoras ou pilulas de conteudo.

» Pensar em estratégias para fomentar a inte-
racdo pelas redes sociais (Instagram, YouTu-
be, TikTok etc.) durante e a partir das experién-
cias vivenciadas nas exposicoes temporarias.
Estimular, por exemplo, o compartilhamento
dos conteudos produzidos pelos visitantes a
respeito da mostra (fotos, videos etc.).

» Disponibilizar conteudos das exposicoes
temporarias em ambiente digital e, quan-
do pertinente, como no caso da experiéncia
Aprender a aprender (Totens/ Videos), apro-
veita-los como insumo para momentos for-
mativos da propria equipe.
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Algumas recomendacgoes

Aspectos gerais para futuras
O exposicoes

- Refletir sobre formas de preparar o visitante
para experiéncias contemplativas e que exi-
gem maior reflexao, leitura ou outros com-
portamentos que destoam do padrao geral
do museu. Antecipar de algum modo, via 0s
proprios recursos expositivos ou informacio-
nais, a necessidade de mudar a “chave” cog-
nitiva para a nova experiéncia € uma maneira
de convidar o visitante a participar das pro-
postas de maneira mais consciente e ativa.

- Buscar incorporar metodologias de pesqui-
sa permanentes para mapear os efeitos das
exposicoes no publico auxiliara nas possiveis
correcoes de rota ou no desenho de novas es-
tratégias de acolhimento. Ndo apenas a equi-
pe deve ser munida dessas informacoes, e ter
momentos para refletir sobre esses efeitos,
para poder lidar e apoiar os visitantes, como
outras atividades paralelas e complementa-
res devem ser oferecidas, criando espaco e
tempo para dar vazao aos sentimentos e re-
flexoes propostas pelas mostras.

- Manter sempre em vista a disputa de sons e
ruidos no momento de planejar a disposicao
dos conteudos e aparatos, de modo a tornar a
experiéncia mais favoravel para a efetiva frui-
cao - sobretudo porque o SESI Lab, pela natu-
reza dos aparatos e experiéncias propostas,
€ um ambiente extremamente ruidoso. Nessa
mesma perspectiva, refletir e avaliar quais as
melhores estratégias para que os educadores
consigam mediar uma visita em meio a polifo-
nia de sons aparece como um ponto que exige
permanente reflexao. Recursos como sentarem
roda com o grupo em alguns momentos, entre
outros, devem ser avaliados e compartilhados
entre todos os membros da equipe.

- Oferecer momentos e atividades de formacao
para familiares que desejam levar suas crian-
cas para que aproveitem melhor a visita pode
contribuir para um letramento importante e
ainda raro no campo museal.

- Ofertar materiais de apoio para professores e
publicos em geral, especialmente quando o con-
teddo da exposicao for mais denso, e desenvol-

ver roteiros sintéticos, impressos ou digitais,
para visitas livres e autdbnomas, com reflexoes,
perguntas instigadoras ou conexoes com a per-
sonalidade e com o tipo de visita que o visitante
deseja/pode realizar no dia, pode contribuir para
0 aproveitamento da visita e para uma maior co-
nexao entre visitante e conteudos expositivos.

- Avaliar previamente quais obras/aparatos tém
potencial para atrair mais atencao e pensar es-
trategicamente o seu posicionamento a fim de
gue sua posicao No espaco expositivo nao pre-
judique a circulacao dos visitantes. B
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