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A pesquisa Perfil Opinido - OMCC&T foi conduzida
no SESI Lab pela empresa Escuta projetos

educacionais, sob responsabilidade de Graziele
Scalfi.

Aplicadores responsaveis: Janiane, Jéssica e Jorge.




Apontamentos
Iniciais

e Questionarios estruturados contendo perguntas fechadas e
abertas, seguindo o modelo OMCC&T. Método andnimo.

e Disponibilizados de forma impressa e digital por meio da
plataforma online (Survey Monkey) em portugués.

e Questionario estruturado em cinco blocos:
o Conhecendo vocé;
o Antecedentes e circunstancias da visita;
o Acessibilidade;
o Conhecendo sua opinido sobre o museu;
o Conhecendo seus habitos de visitas a museus e centros

e 000




POPULACAO

QUADRO DE AMOSTRAGEM

UNIDADE DE AMOSTRA

METODO DE AMOSTRAGEM

TAMANHO DA AMOSTRA

Metodologia

A populacédo pesquisada foi o publico espontaneo que visitou o SESI Lab durante o periodo
analisado, maiores de 18 anos.

A amostra foi coletada em diferentes dias da semana (Uteis e finais de semana e
feriados), durante todo o horario de funcionamento do Museu.

A unidade da amostra € o visitante individual, embora no questionario sejam
coletados dados de seus acompanhantes.

Os visitantes foram selecionados de forma aleatoria apds visitarem o espaco. No caso
de recusa ou impossibilidade de participacéo, foi selecionado o proximo visitante
disponivel.

Com base em uma populagédo estimada em 160 mil visitantes espontaneos e
considerando um grau de confianca de 95% e uma margem
de erro de 5%, foram calculados o niUmero de 383 respostas validas.




Periodo de coleta
Convites e recusas

Setembro Novembro

3 dias de coleta 12 dias de coleta
Foram realizados 253
convites e houveram

54 recusas.

Foram realizados 310
convites e houveram
112 recusas.

Dezembro

10 dias de coleta

Foram realizados 138
convites e houveram
44 recusas.




Respostas
validas




Conhecendo
vVOoCeé




1. Sexo:

Feminino
55,4%

Masculino
43,6%

Prefiro nao

responder
0,9%

+ O publico do sexo feminino € o mais
representativo no Sesi Lab.

+ No estudo longitudinal realizado pelo
OMCC&T (Mano et al., 2022) em cinco museus
de ciéncias, a referéncia média de mulheres é
de 55%.

+A pesquisa Habitos Culturais no DF 2023
(ObservaDF, 2023) traz um dado interessante:
enquanto as mulheres vao ao museu com
maior interesse nas exposicoes (69,6%),
homens preferem ver/conhecer o prédio
(31,5%).



2. Faixa etaria

+ O Sesi Lab atrai visitantes de diversas faixas etarias,
com destaque para o publico jovem e adulto,
representado por 69% dos visitantes na faixa etaria de
20 a 39 anos.

18 a19 anos 9% + Jovens e jovens adultos entre 18 e 29 anos
correspondem a 52% do publico, mantendo a

20 a 24 26% . - : - e
et ane tendéncia da ultima pesquisa de publico da Instituicao.

25a 29 anos

+ Esse padrao se alinha com o estudo da OMCC&T
30 a 39 anos 26% (MANO et al.,2022), o qual indica que pessoas de 15 a
29 anos sao as mais frequentes em museus de ciéncia,

H0 A9 anos 9% com meéedia de 37%. Também é condizente com a
50 4 59 anos pesquisa de Habitos Culturais no DF 2023 (ObservaDF,
2023) ,onde os jovens de 16 a 24 anos sao 0s que mais
60 anos em diante frequentaram museus, pelo menos uma vez 28 (18,7%)

nos ultimos 3 meses.

+ O publico idoso (60 +) segue com a menor presenca
no SESI Lab.



3. Escolaridade:

Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto
Ensino Superior completo

Pds-graduacao

0%

0%

2%

11%

23%

+ O grau de escolaridade registrado é alto,
com 63% dos visitantes declarado ter pelo
menos Ensino Superior completo.

+ Esse dado esta em consonancia com a
pesquisa realizada pela Instituicao em 2023,
que apontou que 65,9% do publico possuia
esse nivel de escolaridade

+ O numero de visitantes com pos-graduacao
é notavel, especialmente quando comparado
a pesquisa OMCC&T (Mano et al., 2022), que
identificou apenas 19% de participantes com
esse nivel de escolaridade.



4. Com relagao a sua cor/raca, de acordo

com o IBGE, como voceé se considera:

+ O publico do SESI Lab € predominantemente
branco.

+ Segundo a Pesquisa Metropolitana por
Pardo(a Amostra de Domicilios (PMAD) de 2019/2020,
10%

a populacao do Distrito Federal e composta
por 47,6% de pardos, 40,9% de brancos, 10%
Amarelo(a) Il% de pretos, 1,2% de amarelos e 0,3% de
indigenas. Esses dados revelam uma
discrepancia entre o perfil do publico do Sesi
Lab e a composicao demografica tanto da
regiao quanto do Brasil como um todo.

Preto(a)

Indigena I 1%



Escolaridade X cor/racga

0% 0% 0% 0%

Ensino Fundamental
incompleto

13%

8%
5% 5%
2% 2%
0% 0% 0% 0% ﬁo%ﬁo% 0% . 0% .

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Médio completo Ensino Superior
completo incompleto incompleto

Amarelo(a) mBranco(a) Indigena  mPardo(a) mPreto(a)

13%

7%
0% I

Ensino Superior
completo

2%

25%

11%

3%
d |

Pés-graduacao

+ Respondentes que se
autodeclaram brancos
apresentam maior taxa de
escolaridade com pos-
graduacao.



Género X cor/racga

31%
+ Os respondentes sao
25% predominantemente mulheres e
que se autodeclaram brancas.
17%
14%
6%
4%
0% 0% 0% 0% l 0% 0% o% 9% 0%

Feminino Masculino Prefiro ndo informar

Amarelo(a) mBranco(a) Indigena W Pardo(a) M Preto(a)



Género X Faixa etaria

15%

10%
5%
4%
1%
o =

18 a 19 anos 20 a 24 anos

9%

7%

0%

25 a 29 anos

B Feminino

13%

13%

8%
7%
4%
1%
0% 0% . 0%

30 a 39 anos 40 a 49 anos

B Masculino

W Prefiro ndo informar

50 a59 anos

2%

1%
. 0%

60 anos em diante

+ Para as faixas etarias mais
representativas dos publicos que
do Sesi Lab (20 a24 e 30 a 39), ha
mais respondentes mulheres na
faixa etaria de 20 a 24 anos. Ja na
faixa etaria de 30 a 39 anos, essa foi
a que apresentou menor diferenca
entre homens e mulheres.



5. Vocé exerce alguma atividade

remunerada®?

+ A grande maioria dos visitantes exerce
alguma atividade remunerada.




6. Qual a sua renda domiciliar mensal? (Inclua

salario, pensao e outros ganhos de todos que
moram em sua casa)

Acima de 1 a 3 salarios minimos
(R$ 1.412,01 a R$ 4.236,00)

Acima de 3 a 10 salarios minimos
(R$ 4.236,01 aR$ 14.120,00)

Até 1 salario minimo (R$ 0,00 a R$
1.412,00)

Mais de 10 salarios minimos
(acima de R$ 14.120,00)

Nao sei informar

5%

9%

6%

+ Com 35% das respostas, de 3 a 10 salarios minimos
foi a renda mensal domiciliar mais declarada,
demonstrando frequentadores de renda média e alta,
conforme a Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilio (PDAD, 2021).

+ Além disso, 56% tem renda acima de 3 salarios
minimos.

+ De acordo com a enquete nacional sobre a
percepcao dos brasileiros em relagcao a Ciéncia e
Tecnologia (CGEE, 2019), a frequéncia de visitas a
museus aumenta proporcionalmente a renda e ao
nivel de escolaridade. Entre os individuos com renda
media, esse percentual atinge 34%.

+ A pesquisa Habitos Culturais no DF 2023
(ObservaDF, 2023) confirma essa tendéncia: mais de
90% dos respondentes com renda media baixa e baixa
declararam nao ter visitado um museu nos ultimos
trés meses.



7. Onde vocé mora? (residéncia

principal)

Brasil
98%

>



Se mora no
Brasil, por
favor
iInforme:

Estado (UF)

Municipio/cidad
e/RA (aplicavel
ao DF):

PA
1%

MT
1%

MS
2%

PR §
1%

BA

3%

P MG

..-r'--un,,-"j
e 4%
k|

t Ry -

RN

1%

/PE
AL
1%

DF
61%

1%

+ A maioria dos
respondentes sao da
regiao Centro-Oeste,
com 72% (maioria do
DF), seguida por
Estados da regiao
Sudeste, com 13%.

+ Regioes
geograficamente
mais distantes, como
Sul, Norte e
Nordeste
apresentam menos
visitantes, o que
tambem pode ser
justificado pela
coleta ter sido
realizada em periodo
fora de férias.



Outras RAS - ndao somam 1%
individualmente; 9; 4%

Santa Maria (DF); 2; 1% Riacho Fundo II; 2; 1%

Cruzeiro;.2;
Aguas Claras;
3; 1%

1%_\

Paranoad; 4; 2%

Nucleo Bandeirante; 4; 2%

Jardim Botanico; 5; 2%

Planaltina
(DF); 7;
3%

Samambaia; 9; 4%

Plano Piloto; 100; 47%
Sobradinho (DF); 9; 4%

Taguatinga; 21; 10%

+ O Plano Piloto € a RA mais citada
pelos visitantes, seguido por
Taguatinga, com 10%, e por Guara
e Ceilandia, ambas com 6% cada.

+ A proximidade do SESI Lab com
0s moradores do Plano Piloto € um
dos fatores que facilitam o acesso
e incentivam uma maior
participacao do publico local.

+ Além disso, essas sao RAS com
maior volume populacional,
conforme aponta a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal
(Codeplan, 2018).



+ Grupos de Renda Alta e
Média-alta

perfizeram 73% dos
visitantes, dado muito
proximo da pesquisa
Interna da Instituicao em
2023 (n=74%). Em 2024,
esse numero foi de 62%.

Nuécleo Bandeirante 2%

%¥ 0)0)14 Oue\d

'?enda Alta so%

eRenda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto e
Sudoeste/Octogonal;

e Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guarda, Nucleo Bandeirante, SIA,
Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e Sobradinho Il;

Jardim Botinico 2% |

esse numero foi de 62%.
e Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapod, Paranoa, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo II, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjdo.




Santo Antonio do
Descoberto; 1; 5%

Jardim Mangueiral; 1; 5%

+ Com excecao de Goiania, 0s
dados evidenciam que a maioria
dos visitantes (71%) sao de
Aguas Lindas de Goids; 5; cidades que fazem fronteira

- com o DF, como Aguas Lindas
de Goias, Planaltina, Luziania,
Cidade Ocidental; 2; 9% Cidade Ocidental, conhecidas
como regides da Periferia
Metropolitana de Brasilia.

Municipios
de Goias e
Entorno do

Valparaiso; 2; 10%

DF

Goiénia; 5; 24% . el
Ll + O numero de visitantes de

Goiania também apresentou
destague nas pesquisas
anteriores da Instituicao (Em

Planaltina (GO); 2;
9% 2023, 11% e 2024, 15,7%).

De acordo com o PMAD (2019), os 12 municipios goianos que fazem fronteira ou estao muito proximos ao Distrito Federal e que possuem alto
nivel de integracdo com o Distrito Federal sdo: Aguas Lindas de Goids, Alexania, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goids, Cristalina, Formosa,
Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Antonio do Descoberto e Valparaiso de Goias. Essas regides sao conhecidas como a
Periferia Metropolitana de Brasilia (PMB).




Capivari de Baixo; 2; 3%

\ |

Cascavel; 2; 3%

Bom Jesus da Lapa; 2; 3%

Arcoverde; 2; 3%

Ribeirdo Preto; 2; 3%

Demais
municipios
no Brasil

Sado Paulo; 15; 25%

Maceid; 2; 3%

+ Os municipios citados estao
' alinhados com dados dos
Estados, com mais
Curitiba; 2; 3%

Rio de Janeiro; 7; 12% representantes das regioes
Sudeste e Centro-Oeste.

Campinas;
2; 3%

Belo Horizonte; 2; 3%
Mineiros; Belém; 3; 5%

3; 5%

Juiz de Fora;

3; 5%

Cuiab3; 3; 5%




Antecedentes e
circustancias
da visita




8. E a primeira vez que voce visita

este Museu?

+ Pesquisas sobre o perfil dos visitantes apontam que
0s visitantes de primeira vez sao predominantes em
museus e exposicoes (Mortara, 2001; Mano et al.,,
2022).

+ O percentual de visitantes que retornaram ao espaco
foi superior ao registrado na pesquisa interna da
instituicao em 2024 (25,4%). Esse dado vai na
contramao do estudo longitudinal do OMCC&T (Mano
et al,, 2022), que indica que ha uma decrescente no
numero de visitantes que retornam, apontando uma
baixa na fidelizacao dos museus analisados.

+ |sso evidencia que o SESI Lab tem implementado
estratégias eficazes de fidelizacao, como acoes
educativas e culturais, além de exposicoes
temporarias, que estimulam os visitantes a
retornarem.



Sem contar a visita de hoje, informe

o numero de visitas que ja fez aqui:

+ Entre 0s 28% do publico que
ja visitaram o SESI Lab,
destaca-se que 59% estao
realizando sua segunda ou
terceira visita, evidenciando
um alto indice de retorno.




9. Quando foi sua ultima visita a este

Museu?

+ A maioria dos respondentes
visitou o Sesi Lab ha menos de
80% um ano.

Entrel e 2 anos




10. Desde quando voceé sabe da

existéencia deste Museu?

Ha mais de 1 ano

Ha menos de 1 ano

Hoje

40%

+ O Sesi Lab € um museu
recente, inaugurado em
novembro de 2022, o que
pode justificar o alto numero
de respondentes que
conhecem ha menos de um
ano.



1. Como ficou sabendo a respeito deste

Museu? (pode marcar mais de uma resposta)

+ A indicacao do Sesi Lab por pessoas
conhecidas: amigos, familia e professores
perfizeram 35%. Essa forte porcentagem
demonstra a importancia do boca a boca como

Por recomendago de amios uma ferramenta eficaz de divulgagéo e
passando em frente ao Museu validagéo social.
Pela Internet (em redies/midis sociai

Pela Internet (sites do museu ou da
Instituicao) 10%

Por recomendacéo de familiares
Na televisdo
Por recomendacao de professores

+ Em seguida, destaca-se o ambiente digital,
incluindo midias sociais e o site, responsavel
por 27% das interacgoes. O uso estratégico

Pela Internet (sites de busca ou de noticias) dessas plataformas pelo SESI Lab demonstra
Visitando outros museus sua relevancia para diversos publicos e reflete

Outra fonte -
Pela sinalizacao de rua

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors

sua capacidade de se adaptar as demandas
contemporaneas de comunicacao.
Lendo jornais ou revistas 1%

No radio 196 + O numero de visitantes que indicam que

No guia turfstico 0% conheceram o museu passando em frente é de

20%, numero muito proximo a da pesquisa
interna da Instituicao em 2024 (n=21%). Na
pesquisa do OMCC&T (MANO et al., 2017) o
numero de respondentes corresponde a 17%.



11. Outra fonte. Se vocé respondeu "Outra fonte”

na pergunta anterior, por favor informe qual(is):

Agrupando as respostas, temos:
Convite ou influéncia de pessoas proximas: N=8 (Ex: amigos, esposa)
Redes sociais e plataformas digitais - N=2 (Ex. Tik Tok, Youtube)

Recomendacao ou indicacao de outras pessoas N=2 (Ex. motorista de Uber)

Instituicoes ou atividades relacionadas - N=6 (Ex: SNCT, CNI, escola)

Notamos que as respostas sao mais especificacoes de como as pessoas ficaram sabendo e
nao necessariamente outra fonte.



12. Quais os principais motivos desta

visita?

Conhecer o museu

Divertir-se

Interesse pelos assuntos das exposi¢des
Ampliar horizontes/conhecer coisas novas;
Entrada gratuita/ baixo valor do ingresso;
Acompanhar amigos/outras pessoas

Trazer os filhos

Rever ou complementar uma visita anterior

Acompanhar familiares

Participar de atividades especificas
/espetaculos (palestras, cursos, oficinas, te...

Pesquisar / estudar algum tema

Outro motivo

25%

19%

14%

8%

8%

7

6%

5%

2%

1%

J
o~ o~
X

+ Conhecer o museu (25%) e divertir-se (19%)
como principais motivacdes mostram que o
SESI Lab e visto, em primeiro lugar, como um
espaco de descoberta e lazer.

+ O acompanhamento social (16% somados
entre amigos, familiares e filhos) € um aspecto
que também motiva os visitantes.

+ Com 14%, Interesse pelos temas das
exposicoes reflete a relevancia do conteudo
das exposicoes de longa e curta duragcao como
atrativo para os respondentes.

+ Destacamos ainda a importancia da entrada
gratuita ou de baixo custo (8%) para
acessibilidade econdmica. Sugerimos que essa
estrategia deva ser mantida, ampliada e
divulgada como diferencial.



13. Com quantas pessoas vocé esta

visitando?

+ Cerca de 90% dos visitantes

com 1 pessoa &4 frequentam o museu na companhia
com 2 a5 pessoas Sk de uma a cinco pessoas,
com 6210 pessoas 2% evidenciando que as visitas sao, em
com mais de 10 pessoas ] 1% grande parte, experiéncias sociais.

Nenhuma/Sozinho -



14. Com quem vocé esta visitando o

Museu?

Conjuge / companheiro(a) ou

namorado(a) 35%

+ A maioria das visitas ao SESI Lab
ocorre na companhia de conjuges,
companheiros(as) ou

Outros membros da familia 10% namorados(as), representando
35% do total, seguidos por
amigos, com 28%. Esses dois
grupos também se destacaram
como predominantes na pesquisa
Interna realizada pela Instituicao
em 2024.

Amigos 28%

Um ou mais filhos 15%

Nao infirmado 6%

Pai / mae

Grupo escolar/universitario 2%

Grupo religioso 1%

Grupo turistico 0%



Género X Responsavel que visitou

com crianc¢as (até 14 anos)

+ Ha maior

representatividade de

mulheres responsaveis por

criangas até 14 anos na visita
41% ao Sesi Lab.

58%




Faixa etaria do Responsavel que

visitou com criancas (até 14 anos)

60 anos em diante - 4%

+ Os respondentes que
s0as9anos | o visitam com criancas estao
concentrados na faixa etaria

wadsanos | 0% entrg 30 e 49 anos.

+ Mulheres de 20 a 24 anos,
faixa etaria representativa de
mulheres que visitam o Sesi
25 229 anos 9% Lab nao apresenta numeros
significativos de criancas em
sua companhia.

30 a39 anos 34%

20 a 24 anos 3%

18 a19 anos 5%



15. Se vocé esta visitando o museu na companhia de
pessoas com idade inferior a 18 anos, informe a(s)

faixa(s) etaria(s) (pode marcar mais de uma resposta)

+ Nesta pesquisa, a faixa etaria das
criancas de 7 a 10 anos € a mais
expressiva.

+ Nas pesquisas internas do Sesi Lab de
2023 e 2024, o publicode 7a 12 anos
também foi o mais significativo da
exposicao, sendo as criancas com idade de
10 anos o publico mais expressivo do
Museu.

+ Criancas com ate 6 anos, neste estudo
perfazem 33% do publico. No estudo
realizado

pelo COVES (2024), em museus de ciéncias
esse numero € de 64%.



16. Quanto tempo, aproximadamente,

durou a sua visita?

+ A maioria dos visitantes permanecem
entre 1h e 2h (48%) no museu. Esse

Até 30 minutos 4% / )
resultado também é encontrado na

Entre 30 min e 1 hora 21% pesquisa do OMCC%T (Mano et al., 2022),
como o0 mais declarado pelos
Entre 1 e 2 horas 48%
respondentes.

(=]
(=)

Mais de 2 horas

+ No estudo realizado pelo COVES (2024),
em museus de ciéncias a média de visita é
de 2h15.



Quanto tempo, aproximadamente, durou

a sua visita (para quem visitou sozinho) ?

Até 30 minutos - 6%

e somine 1 vors |+ .~ ccdiee e

vao ao museu sozinho tem
duracao de ate duas

Entre 1 e 2 horas horas.

42%

Mais de 2 horas 10%



Quanto tempo, aproximadamente, durou a sua

visita (para quem visitou com um ou mais
filhos) ?

Até 30 minutos 0%

+ Para aqueles que visitam

Entre 30 min e 1 hora _ 11% com filhos , as visitas tem

uma duracao maior, com
uma porcentagem bem alta

para mais de duas horas.

Mais de 2 horas 44%



Acessibilidade




17. Vocé ou alguém que vocé acompanha é

uma pessoa com deficiéncia (PcD)?

+ De acordo com a pesquisa Pessoas
com Deficiéncia Pdad continua 2022
(IBGE, 2023), 8,6% da populacao da
regiao Centro-Oeste apresenta alguma
deficiéncia.

Nao sou PcD, mas acompanho

PcD I3% (N=13)

Sim, sO eu sou PcD 3% (N=14)

+ Neste estudo, PcD perfizeram 6%
(N=27) dos respondentes.

+Na pesquisa realizada pelo OMCC&T em
2017 (COSTA et al., 2021) que contou
com 4.705 participantes, pessoas com
deficiéncia representaram 1,3% (N=63) e
pessoas com acompanhantes PcD
totalizaram 2,4% (N=115).




18. Qual tipo de deficiéncia vocé possui

lopcdes extraidas do Censo 2022 IBGE]?

+ Os resultados do SESI Lab para

dificuldades funcionais refletem a

mesma tendéncia observada na
(N=3) pesquisa "Pessoas com Deficiéncia
2022" da PNAD Continua (IBGE,
2023). Assim como na pesquisa
nacional, as dificuldades mais
identificadas foram relacionadas a
andar ou subir degraus (3,4%) e a
enxergar (3,1%). No publico do Sesi
Lab, ambas registraram uma
representatividade de 23%.

Dificuldade permanente, total ou parcial, para andar ou subir degraus, mesmo usando protese, bengala ou aparelho de auxilio;

Dificuldade permanente, total ou parcial, para enxergar, mesmo usando 6culos ou lentes de contato;

239, (N=3)

Dificuldade permanente, total ou parcial, para pegar pequenos objetos, como botdo ou lapis, ou abrir e fechar tampas de garrafas, mesmo usando aparelho de at

15% (N=2)

Dificuldade permanente, total ou parcial, para se comunicar, realizar cuidados pessoais, trabalhar, estudar etc. por causa de alguma limitagao nas fungdes menta

15% (N=2)

Nao informaram

(N=2)

Dificuldade permanente, total ou parcial, para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos;

+ Correlacionando com a pesquisa do
OMCC&T (COSTA et al., 2021), os
resultados tambem se alinham.
Dificuldade fisica e baixa visao foram
as mais declaradas por PcD.

(N=1)



19. Quantas pessoas com deficiéncia (PcD)

vocé acompanha? (responder somente se
acompanha PcD)

Houve 10 respondentes, todos acompanhando apenas um PcD.



20. Qual o tipo de deficiéncia da(s) pessoa(s)
que vocé acompanha [op¢des extraidas do
Censo 2022 IBGE]?

Dificuldade permanente, total ou parcial, para se comunicar, realizar cuidados pessoais, trabalhar, estudar etc. por causa de alguma limitagao nas funcdes menta

Dificuldade permanente, total ou parcial, para andar ou subir degraus, mesmo usando protese, bengala ou aparelho de auxilio;

+ > -
19% s Nesta questao destaca-se a

dificuldade de se comunicar
(25%; N=4) entre as PcD que
estavam acompanhadas.

Dificuldade permanente, total ou parcial, para enxergar, mesmo usando 6culos ou lentes de contato;

ek (N=3)

Dificuldade permanente, total ou parcial, para pegar pequenos objetos, como botdo ou lapis, ou abrir e fechar tampas de garrafas, mesmo usando aparelho de aL

el (N=3)

Nao informaram

(N=3)

Dificuldade permanente, total ou parcial, para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos;

0%



21. Vocé ou quem vocé acompanha encontrou

alguma dificuldade para realizar a visita a este Museu
em fungao da(s) deficiéncia(s) relatada(s)?

+ Nesta questao, apenas 1 pessoa
respondeu sim e colocou:
"Obstaculos que impedem o acesso
aos locais expositivos"

Nao responderam
4%




23. Por favor, deixe suas sugestées ou comentarios

que nos ajudem a melhorar a experiéncia da visita
para a pessoa com deficiéncia.

Nesta questao, os comentarios incluiram:

Feedback positivo geral

Excelente.

Sem sugestoes, tudo perfeito.

Foi 6timo.

Tudo incrivel.

Muito bom, interativo e informativo. Ideal para todos.

Para deficiéncia de meu filho, 0 museu funciona perfeitamente.

Sugestdes para melhorias
Sempre inovar os brinquedos.

Comentario especifico sobre acessibilidade
Gostel muito do tamanho da letra das placas, dava pra ver belas atracoes tambem.



Conhecendo
sua opiniao
sobre o Museu




24. Como vocé se sente emrelacéao a visita que

acabou de realizar? Assinale a opgao que melhor
representa seu grau de satisfacao:

Muito satisfeito

Satisfeito

+ O nivel de satisfacao € alto entre os
visitantes, totalizando 84%.

Muito insatisfeito 9%

Nao informaram

Insatisfeito 0%

Pouco satisfeito 0%



25. Como vocé avalia os nossos servigos?
Assinale a opcao que melhor representa seu

grau de satisfacéao:

Sinalizacao Conforto Conservacao Limpeza

Bom A w . 17% .13%

Regular I 3% 1% I 3%

+ Todos 0s servicos apresentam
avaliac6es "Otimo" em maior

1% destaque. No grafico seguinte,
detalhamos mais um ponto.

Nao informaram 1%

Péssimo

Ruim

Iluminacao Informacgodes Acolhimento

Bom . 13% 15% .19%
Regular ‘ 1% |3% | 2%
1%

Nao informaram | 1% 1%

Ruim 1%




25. Como vocé avalia os nossos servigos?
Assinale a opcao que melhor representa seu

grau de satisfacéao:

Otimo

Bom

Regular

Nao informaram

Péssimo

Ruim

B Sinalizacdo @ Conforto @ Conservacdo M Limpeza M Iluminacgdo [ Seguranca B Informacdes B Acolhimento

73%

78%

86%

T 84%
—m%zz%
-———
| 15%
T 2.7
—— + Agrupando as categorias, € possivel verificar
e 3% . . . .
- que todos os itens estao com percentuais muito
I 3%
B bons de avaliacao (no minimo 95% de 6timo ou
1 bom)
1%
&%
o + Mas € possivel destacar alguns itens que
o podem ser olhados com maior atencao:
N Sinalizacao, Informacoes e Acolhimento, que
oo tiveram 4% dos respondentes avaliando de

= Regular para baixo.



COMPARATIVO SATISFACAO X SERVICOS

+ Cruzando a satisfacao com os
aspectos avaliados, observa-se
que 0s 9% que se disseram

{005 muito insatisfeitos nao

conseguiram encaixar essa
90%

86% 85% gqor . . ~

msatlsfagao NOS aspectos
80% . .

avaliados, ja que nenhum deles
70% . ~ . ;.

teve avallac;ao rulm Ou pessSima
ou% maior que 1%.
50%
40%
30%
20%

9%
10% - 6%
0% %1% 3%y, 0% e, 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .u% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
0% —_
5 -Otimo 4 -Bom 3 -Regular 2 -Ruim 1 -Péssimo N&o informaram

mSatisfacdo mSinalizacdo wmConforto ®mConservagdo mLimpeza ®lluminacdo ®mSeguranca mInformagbes mAcolhimento



26. Vocé pretende retornar a este Museu nos proximos

doze meses? Assinale a opgao que melhor representa a
sua intencéo de retornar a este museu.

Sim 52%
Provavelmente sim A + No geral, 81% informaram
o o po que retornariam com algum grau

de certeza.

Provavelmente nao 6%

Nao

w
X
o
S

Nao informado 0%



27. Caso vocé pense em retornar a este Museu

nos proximos 12 meses, com que objetivos

retornaria? (pode marcar mais de uma resposta)

Visitar uma nova exposicao

20%

Mostrar este museu a amigos ou familiares

18%
Passear

Rever o que mais interessou

14%

Completar ou aprofundar a visita de hoje

Assistir a um espetaculo, evento ou participar de uma atividade promovida pelo museu
10%

Trazer os filhos
6%

Estudar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema em particular
4%

Outro motivo

+ Os motivos mais alegados
para essa intencao de
retorno incluiram: visitar uma
nova exposicao; mostrar a
amigos e familiares e

passear.

+ Visitar uma nova exposicao,
com 20% das respostas,
reforca a necessidade de
manter um calendario
dinamico de exposicoes para
fidelizar os visitantes.



27. Se vocé respondeu "Outro motivo na

pergunta anterior, por favor informe qual(is):

Nas repostas, os motivos incluiram:

Motivos pessoais ou familiares
e Trazer afilhada.
e Trazer minha equipe de trabalho.

Motivos relacionados a pesquisa e aprendizado
e Visitar como pesquisando as obras.
e Feiras cientificas, eventos de robotica.

Motivo geografico
e Moro longe.



28. Que outros temas e assuntos voceé

gostaria de encontrar neste Museu?

Astronomia
e Ciéncias

do E%pat;o Tecnologia e

Engenharia
7

Sustentabilidade
e Meio Ambiente
5

Saude e
Bem-Estar
2

Ciéncias Naturais e
Bioldgicas
14

Gastronomia
3

Outros
temas
6

As respostas foram agrupadas em categorias mais
amplas. A seguir, sao detalhados algumas delas:

Ciéncias Naturais e Bioldgicas: corpo humano;
Insetos; Passaros; Animais; Dinossauros; Botanica;
Biomas do Brasil; Biologia celular etc.

Sociedade e Cultura: Cultura asiatica no Brasil;
Decolonialidade; Culturas brasileiras, etc.

Artes: Musica; Teatro; Fotografia; Danca etc.

Tecnologia e Engenharia: Eletronica; Robotica;
Automacao etc.

Astronomia e ciéncias do espaco: Astrofisica;
Péndulo de Foucault; Espaco e universo;
Astronomia etc.



Conhecendo
seus habitos de
visita a museus
ou centros
culturais nos
altimso 12 meses.




29. Voce visitou outros museus ou

centros culturais nos ultimos 12 meses?

+A porcentagem de visitantes que
declararam ter visitado museus ou centros
culturais nos ultimos 12 meses €
significativa, alcancando quase 70%.

+Esse indice supera os resultados
apresentados pelo estudo longitudinal do
OMCC&T (Mano et al., 2022), cuja meédia foi
de 54%, evidenciando um maior
engajamento do publico do SESI Lab com
atividades culturais.




30. Nos ultimos 12 meses, com que

frequéncia vocé visitou museus ou
centros culturais?

+Entre os que afirmaram ter visitado
essas instituicoes nos ultimos 12 meses,
a frequéncia de 2 a 3 visitas foi a mais
mencionada, representando 44% dos
respondentes.

2 oU 3 vezes

Mais de 3 vezes

Uma vez




31. Nos ultimos 12 meses, sem contar a visita
de hoje, vocé visitou algum dos museus

abaixo? (pode marcar mais de uma resposta)

SESI Lab (Brasilia)

Museu Nacional (Museu da Quinta)

Museu do Jardim Botéanico i _

Jardim Botéanico do Rio de Janeiro

BioParque (antigo Zooldgico)

Museu Aeroespacial
4%

Planetério da Gavea

@
R

Museu da Amazdnia (Manaus)
2%

Museu da Vida Fiocruz

Museu de Astronomia (MAST)
2%

Casa da Ciéncia (UFRJ)

. 1%

Espaco Ciéncia Viva (Tijuca)
B

Museu Naval

. 1%

Museu da Geodiversidade (UFRJ)

. 1%

Museu Ciéncia e Vida (Duque de Caxias)
0%

17%

+ Dentre os museus participantes do
estudo do OMCCA&T, o proprio SESI Lab &
0 mais citado, o que € justificado devido
a localizacao dos participantes.

+ Na sequéncia, destacam-se o Museu
Nacional, o Jardim Botanico e o
Bioparque, todos localizados no Rio de
Janeiro.



31. Que outro(s) museu(s) voceé visitou nos

altimos 12 meses? (pergunta aberta)

Centro Cultural Banco do Brasil

(CCBB)
MASP

Museu Nacional da Republica
Museu Nacional

Museu do Ipiranga

Inhotim

Museu da Lingua Portuguesa
Museu do Catetinho

MAM

Memorial JK

Museu do Amanha
Pinacoteca

Louvre

Museu Cata-vento

Museu do Futebol

Museu Emilio Goeldi

Museu de Arte do Rio

Museu de Artes da Ameérica Latina
Museu de Historia Natural
Museu de Sorocaba

Museu do Homem do Nordeste
Museu do Olho

Museu dos Insetos

Museu Mariano Procopio
Museu Victor Meireles

Dados em numeros absolutos.

+ Como mais citado pelos visitantes esta
o Centro Cultural Banco do Brasil, com
30 mencoes.

+ Museu Nacional, sem especificar (se
Brasilia ou RJ), foi colocado em uma
categoria separada.

Obs: Neste grafico estao listados os
museus citados com ate 2 mencgoes.



32. Na sua opiniao, que fatores dificultam a

visita a museus ou centros culturais? (pode
marcar mais de uma resposta)

Falta de divulgacao/informacao sobre os museus, exposi¢coes, atividades, etc.

29%

Custo do ingresso

+ Entre os principais fatores que
dificultam a visita, destacam-se a falta
de divulgacao, com 29%, seguida pelo
custo do ingresso, mencionado por 21%

Dificuldade de transporte / acesso

Dias e horarios de funcionamento dos respondentes.
11%
OQutros custos de uma visita (transporte, alimentacao, etc.) +Esses dados indicam que, apesar da
10% relevancia dos museus, ha barreiras

significativas relacionadas a visibilidade
e acessibilidade, que podem impactar a
frequéncia de visitas e limitar o alcance a

Violéncia urbana um publico mais amplo.
4%

Dificuldade de estacionamento

4%



32. Se vocé respondeu "Outro fator' na

pergunta anterior, por favor informe qual(is):

Acesso e localizacao: A distancia / Distancia da cidade que
moro / Inexisténcia no estado em que moro / Moro em um local
que nao possui essa opcao de lazer e quando viajo fica dificil
de conciliar com a agenda / Muitos museus estao localizados
em grandes centros ou em outros paises

Tempo e Rotina: Disponibilidade de horario / Falta de tempo /
Falta de tempo pela rotina de trabalho / Limitacao de tempo /
Encontrar tempo na minha rotina / Interesse e Habitos / Falta
de interesse da populacao / Falta de habito / Resisténcia
cultural

Acessibilidade Financeira: Falta de acesso financeiro, visto
que 0s maiores estao nos grandes centros ou em outros paises
/ Muitas exposicoes em SP sao caras e muito ruins / Para classe
pobre

Informacdes e Incentivos: Falta de acesso a informacoes /
Acao corporativa junto a acdes governamentais / No caso do
SESI Lab, os "brinquedos" sao os mesmos desde a inauguracao
Outro:

Lanche

+ Fatores como a distéancia geografica, a
falta de opcoes acessiveis em
determinadas regioes, o alto custo de
Ingressos contribuem para a limitacao no
engajamento do publico.

+ A visitagao exige um investimento de
tempo e dinheiro que, muitas vezes, as
pessoas nao tém e/ou nao conseguem
dedicar. Contudo, nao visitar tambéem
pode ser associado a prioridades pessoais
ou profissionais, além de um possivel
desinteresse pela oferta cultural
disponivel.



33.Vocé gostaria de deixar alguma

sugestao ou comentario?

Comentarios Positivos

Gostel muita da organizacao e prontidao da
acolhida no local.
E
Parabenizar a curadoria e a equipe.
Incrivel € sempre otimo vir aqui.
Muito legal a visita ao sesi lab!
Tudo otimo.
Tudo legal.
Equipe atenta e qualificada no atendimento
e orientacoes.

Comentarios Negativos e/ou sugestoes
Acho importante divulgar mais a programacao e baratear o custo do
ingresso, além disso fazer mais eventos culturais.
Mais divulgacdes em sites de comunicacoes, de preferéncia, redes sociais.
Gratuidade.
Copos de agua para o publico proximo aos bebedores.
Mais sessdes de cinema, diversificacao das oficinas “mao na massa” e
pecas teatrais (talvez na rampa dos fundos, em que filmes sao exibidos
esporadicamente).
Sugestao de tempo de roteiro adaptado conforme os assuntos como
tempo de visita e se adequar ao tempo de uso.
Alguns dias de entrada gratuita.
Que as exposicoes oferecam brindes para os visitantes.
Mais opcoes de alimentacao.
Talvez alguma exposicao permanente no térreo pode ser atrativa, ter um
café na entrada e distribuir panfletos.
Visita gratis.
Uma exposicao sobre historia do Brasil.
Pequenos detalhes na manutencao de equipamentos, mecanismos e cata-
ventos.



Consideracgdes finais

Pesquisas de satisfacao e de perfil em uma base continua, permitem o acompanhamento de tendéncias e o ajuste
agil das estratéegias. Neste estudo, reforcamos alguns pontos encontrados:

e O publico que frequenta o espaco, revela um perfil majoritariamente feminino, jovem, de alta escolaridade e
com renda média ou alta. Este perfil indica um publico restrito em termos de diversidade social e cultural, mas
que vem sendo trabalhado pelo Sesi Lab em acdes especificas para ampliar essa realidade.

e \/isitantes provenientes de regides periféricas ou distantes sao pouco representados, refletindo a dificuldade
de acesso geografico e financeiro. Incorporar exposicoes e atividades que dialoguem com as historias e
vivéncias das comunidades menos representadas, pode ser uma estrategia de acolhimento e ampliagao de
publicos.

e A menor participacao de criancas menores de 6 anos e de idosos sugere a necessidade de atividades
especificas para esses grupos, ampliando o alcance etario do publico.

e Um diferencial em relacao a outros museus é a capacidade do SESI Lab de fidelizar visitantes, evidenciada
pela taxa de 28% de retornos.



Consideracgdes finais

Embora o Sesi Lab ofereca periodos de gratuidade, a pesquisa destacou que o custo do ingresso em museus
em geral, ainda € uma barreira significativa, especialmente para publicos de menor renda.

As redes sociais foram responsaveis por 27% das interacoées que levaram a visitacao. Esse dado reforca a
Importancia de uma presenca digital estrategica e alinhada as tendéncias de consumo cultural, especialmente
entre jovens adultos.

A predominancia de mulheres como responsaveis por criancas nas visitas reflete tendéncias culturais e
socials que destacam o papel central das mulheres no acompanhamento de atividades educacionais e
recreativas. Com esse panorama, € possivel aprimorar estrategias especificas voltadas para atender as
necessidades desse publico, incluindo iniciativas direcionadas a maes solo, como acoes de acolhimento,
espacos de apoio para criancas e facilidades logisticas que tornem a experiéncia mais pratica e acessivel.

Embora o numero de pessoas com deficiéncia (PcD) entre os visitantes seja superior a meédia nacional,
desafios de acessibilidade ainda sao relatados, como obstaculos em locais expositivos e dificuldades de
comunicacao.
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