PESQUISA DE PUBLICO
SESI LAB

3° CICLO - 2025



Apresentacao

Este e o terceiro ciclo da pesquisa de publicos do SESI Lab, conduzido com o
apoio da consultoria da Escuta Projetos Educacionais. A tabela a seguir faz
uma sintese das principais informagoes de cada uma das coletas: .

Pesquisas de Publico SESI Lab

Meses Periodo de coleta  Exposicao 0“1;::::5 Pr%gJﬁTrzg;ao M\claloslilzila
1° Ciclo | 2023 3meses = 13/13/22a13/13/23 914 511 555 321
22 Ciclo | 2024 2meses | 16/01/24 a16/03/24 1241 308 273 —---
32 Ciclo | 2025 2meses | 11/01/25a11/03/25 747 289 309
Total 2902 1108 1137 321

No montante dos trés ciclos de pesquisa, foram coletados 5.468 questionarios.




Apresentacao

Em 2025 teve, a pesquisa teve como objetivo analisar o publico espontaneo nas
seguintes atividades:

.~ Perfil, interesses e satisfacao do publico quanto a infraestrutura,
EXpOS'QOeS atendimento e aspectos internos e externos que impactam no nivel
de satisfacao.

s Espaco Maker | Experimento Lab
Oficinas Maker Perfil, satisfacao e interacao do publico com as atividades
propostas, com os facilitadores e com os visitantes.

Programagéo Apresentacao musical | Jogo | Cinema

Satisfacao do publico.
Cultural - :




Metodologia

Instrumentos utilizados

Questionarios estruturados contendo perguntas fechadas e
abertas, disponibilizado por meio da plataforma online
(Survey Monkey) em portugués e inglés.

Os gquestionarios sao especificos para cada atividade avaliada
e podem ser acessados clicando sobre o item.

EXPOSICOES

OFICINAS
MAKER

PROGRAMACAO
CULTURAL




METODOLOGIA

Aspectos
metodologicos de
pesquisa

Populacgao

Descricao

Publico espontaneo que visitou o SESI Lab durante o periodo analisado, maiores de 15
anos, incluindo visitantes que realizaram visitas a exposi¢cdo sem agendamento.

Quadro de Amostragem

Amostra coletada em diferentes dias da semana (dias Uteis, finais de semana e
feriados) durante todo o horario de funcionamento do Museu.

Unidade de Amostra

Visitante individual, com coleta de dados também sobre seus acompanhantes no
questionario.

Método de Amostragem

Selecao aleatdria dos visitantes, com aplicacao da pesquisa em diferentes espacos do
SESI Lab. Em caso de recusa ou impossibilidade, foi selecionado o proximo visitante
disponivel. Apenas um membro por familia ou grupo respondeu ao questionario.

Tamanho da Amostra

Visitas espontaneas as exposicdes: 275 mil visitantes/ano, com 5% de margem de erro
e 95% de nivel de confianca, resultando em 385 questionarios.

Oficina Maker: 23 oficinas durante 2 meses, 40 vagas por oficina, média de 8
respondentes, totalizando 184 questionarios.

Programacdo Cultural: Estimativa baseada nas atividades planejadas para o periodo,
resultando em 130 questionarios.

Total de questionarios
estimados

699 questionarios.



’ EXPOSICAO =747

’ OFICINA MAKER = 289

PROGRAMACAO

CULTURAL =309 TOTAL DE RESPOSTAS
VALIDAS




EXPOSICOES

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

/760 100%

Total de respostas validas =747

Blocos: Experiéncia | Perfil | Acessibilidade

Periodo de aplicacao dos questionarios
11 de janeiro a 10 de marco.
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DISTRIBUICAO TEMPORAL
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Os meses de janeiro (n=309) e fevereiro (n=334) apresentaram volumes de questionarios muito proximos.

No periodo de férias, a semana do dia 21/01 a 26/06 foi a mais movimentada no SESI Lab. Neste periodo, estavam acontecendo duas ativacdes nas galerias e uma oficina
por dia.

De fevereiro em diante, nos dias de gratuidade ha mais visitantes no museu.

Brinca +: 07/01 a 02/02.
Periodos de gratuidade: 08, 15 e 16 de fevereiro, 1 e 8 de marco.
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1. E a primeira vez que visita o SESI Lab?

e Os primovisitantes continuam representando a
maioria do publico no SESI Lab, uma tendéncia ja
identificada em outras pesquisas sobre museus
(Mortara, 2001; Mano et al., 2022).

Nao 29,5% (220)

« Um diferencial do SESI Lab é o aumento progressivo
de visitantes que relatam ja ter visitado o espaco
anteriormente. Resultado que contrasta com o estudo
longitudinal do OMCC&T (Mano et al., 2022), que
aponta uma tendéncia de queda no numero de
visitantes recorrentes, indicando um desafio crescente
na fidelizacao do publico nos museus analisados.

« No SESI Lab, este resultado pode estar relacionado a
estratégias eficazes de fidelizagdao, como acdes
educativas e culturais diversificadas, além de
exposicoes temporarias, que incentivam o retorno do
publico.

Sim 70,5% (527)




2. Informe o numero de visitas ja realizadas (Sem

contar com a visita de hoje)

100%

90%

80% « Aproximadamente 66% dos visitantes
70% ja estiveram no espaco até trés vezes
60% antes, reforgcando a construcao de um
50% publico recorrente.

35,5%
40% | 30,0%

30% 16,4%
20% 8,6%
0 0 3,6%
10% 3:2 /o 2,7 /o (]
0% [ 0 I
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 ou
mais

Responderam: 220  Ignoraram: 527



3. Quais galerias voce visitou hoje?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80,3%

Fendmenos
no Mundo

68,9%

Design e
IndUstria -
A Historia
da...

59,0%
48,2%
Imaginando Aprender
futuros (22 fazendo
andar)

37,1%

Aparatos
da area
externa

36,0%

Arte Maker

Tecnologias
Ancestrais

e Fenomenos do Mundo mantém a
tendéncia de galeria mais citada pelos
visitantes.

e Neste ciclo de pesquisa destacamos a
mencao da exposicao temporaria “Design
e Industria” em 22 lugar pelos visitantes.
Dado semelhante ao 12 ciclo de pesquisa,
com a exposicao Futuro das profissoes.

« A exposicao temporaria Arte Maker ficou
em exibicdo até 16/02 o que justifica seu
menor numero de visitantes.



4. Quanto tempo voce estima que durou sua

visita ao Sesi Lab hoje?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28,5%
19,8%
]
Até 30 min De 30 min a De 1 hora a
1 hora 1Th30

33,5%

De Th30 a 2
horas

12,6%

Mais de 2
horas.
Quantas?

« Mais de 60% dos visitantes permanecem
entre 1h e 2h no SESI Lab. Essa
porcentagem é superior ao estudo
Longitudinal do OMCC&T (Mano et al,,
2017), que registrou 36% dos visitantes
permanecendo o0 mesmo tempo nos
museus analisados.

« No estudo realizado pelo COVES (2024),
em museus de ciéncias a média de visita
é de 2h15.

o As visitas curtas, de até 30 minutos,
registram percentuais baixos, nao
ultrapassando os 6%, semelhante ao
estudo Longitudinal do OMCC&T (Mano
et al., 2017), com 7%.



Mais de 2 horas, quantas?

e Entre os visitantes que permanecem
mais tempo visitando, o tempo de 3h
segue, assim como nos ciclos de
pesquisa anteriores, sendo o mais
mencionado.




5. Como foi sua experieéncia em relacao a

sinalizacao (totens informativos, avisos no
balcao, folderes etc.) das areas expositivas?

Intuitiva/Acessivel

Confusa/tive dificuldades I 3,7%

Faltou sinalizacao
2,0%

Faltou acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou 0,8%
mobilidade reduzida

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

e Os dados indicam que a sinalizacao das
areas expositivas do SESI Lab é
amplamente bem avaliada, com 93,4%
dos visitantes considerando-a intuitiva
e acessivel.

e No geral, os resultados reforcam a

eficacia da comunicacao visual no
espaco expositivo, com oportunidades
de ajustes pontuais para atender
publicos especificos.



6. Sobre os textos das exposicoes avalie:

Adequacao visual dos

-

textos da exposicao i 43,0%
(tamanho, cor, posicao)
Os textos ajudam na -

~ 3.2% 37,8%
compreensao dos .
temas
Os textos ajudam a
utilizar/mexer nos 470% 37,9%
aparatos -

0% 10% 20%

. Pouco satisfatorio
. Nao fiz a leitura

30%

40%

49,8%

53,3%

51,9%

50% 60%

Insatisfatorio

Nao seij avaliar

70%

80%

3,3%

3,6%

3,7%

90% 100%

Satisfatério

Muito satisfatorio

e A maioria dos respondentes
esta satisfeita ou muito satisfeita com os
textos em todos os aspectos avaliados,
com percentuais acima de 89%.

« A maior aprovacao esta na adequacao
visual (92,8%), seguida pela compreensao
dos temas (91,1%) e utilizacao dos
aparatos (89,8%).



7- Qual/ quais aparato(s) expositivo(s) vocé mais

gostou?

Sala Monocromatica / Monochromatic Room

e AssSim como nhas pesquisas anteriores, os visitantes
responderam espontaneamente sobre os aparatos
gue mais gostaram, sem auxilio de imagens ou
qgualquer material para estimular a memoria.

Bolha plana / Soap Film Painting

I -2

Tornado / Tornado -

[y
w

Padrdes com movimento / Spinning Patterns |GG ::
Missdo cobra / Team Snake | :: « A Sala Monocromatica segue como preferida do
publico, como no ciclo de pesquisa do ano anterior.
Estacdo de animag&o / Animation Station || ::
Sombras coloridas / Colored Shadows N - « A Bolha plana continua entre os mais citados pelos os
visitantes e Tornado passa de 62 para 32 posicao.
Banco musical / Musical Bench || G -
Engenhocas com bolinhas / Marble Wall || N -
e Destacamos que nas respostas apareceram muitas
Reaclioemcadela/Chan Reacion NN © mencdes as exposicdes, que foram contabilizadas e
ArseeateniiiofEateraryioc NN+ seguem a seguinte ordem de preferéncia:
o Exposicao Granado (47 ocorréncias),
Desafio do siléncio / Out Quiet Yourself _ 6 5 EXpOSiGéO Fenémenos dO MundO (24)
paceyradiafFlock NN . o Exposi¢cao Aprender Fazendo (8)

o

Imaginando Futuros (2)
Detectando calor / What’s Hot, What’s Not

w

v

Sombras animadas / Animated Shadows



8. Se voce fosse descrever para um amigo sua

experiencia no SESI Lab, quais dessas palavras
voceé usaria? (Marque até 3 opcoes)

Divertida 436

Incrivel 309
ncrive « O SESI Lab é percebido como divertido,

Envolvente 280 incrivel, envolvente e educativo —
_ adjetivos que nao apenas confirmam
Educativa 267

4 ;.
Incrlvel seu apelo ludico e prazeroso, mas
Interessante 244 o também reforcam sua missao de conectar
Desconfortavel Ed t ‘? entretenimento e aprendizado de forma
Bom para criancas 190 uca 1 a P

Intimidadora natural e inspiradora.

EHVOlvente Emocionante « Bom para criangas reforga seu apelo

Relevante 68 = Outro o .
familiar.
Outro 16 1 ‘/ ‘ : 1 a
- . : e 92% das palavras sao positivas (Divertida,
Intimidadora 11 Nao-se-relaciona-comigo

Incrivel, Educativa etc.).
Complexa P a]evante

(@)

Emocionante 7

Complexa 5 .
Bom—para—crlangas « Menos de 3% tém conotacdo
Nao se relaciona comigo ’ I negativa (Intimidadora, Complexa etc.).
Desconfortavel 2 ntere S S ante
Desinteressante 0

Dificil de entender 0



0. Ha outros temas e abordagens que voce

gostaria de encontrar no Sesi Lab? Conte para
nos usando o espaco a seguir

Biologia e
ciéncias Astronomia

da vida e Espago
17 12

Cinema e
Animacgao
4

Cultura e

Arte
26

Tecnologia e

Outros |ﬂ;ﬂii éncia

cial

Historia e
Sociedade 18 11
14

Responderam: 256  Ignoraram: 497

Exemplos dos temas pedidos:

Cultura e arte: Cultura japonesa. Takashi
Murakami ; Arte renascentista; arte indigena;
exposicoes artisticas locais; Van Gogh; Mauricio de
Souza etc.

Fisica, Quimica e experimentos: Som, musica,
coisas de fisica visuais e som ressonancia;
Roldanas; Gravitacao; Experiéncias olfativas; Mais
atividades sensoriais; Energias renovaveis etc.
Biologia e Ciéncias da vida: Anatomia; Corpo
Humano; Ciéncia dos alimentos; Sobre a fisiologia
humana; Saude ou anatomia humana; Botanica;
Biodiversidade etc.

Jogos/Games: Jogos de competicdo; Games de VR;
Lego; Totd magnético etc.

Historia e Sociedade: Histdria do Brasil; Cultura
afro ; Mais sobre histdria de pessoas negras,
elementos da cultura africana; Inclusao social;
Historia de marcas brasileiras, informacoes
nacionais; Folclore; Favela etc.



10. Avalie a infraestrutura e acessibilidade aos

espacos:

» As exposic¢oes se consolidam como a area de maior satisfacao,
2% 39,0% 11,6%).4,8% alcancando 94,9% de avaliagdes positivas (satisfatorio e muito
satisfatorio)

=

i

Area externa 1

Exposicées 0,8% 32,8%

o A bilheteria e os banheiros também se destacam entre as areas mais
bem avaliadas pelos visitantes, com indices de satisfacao de 85,9% e
81,0%, respectivamente. Esses numeros refletem a eficiéncia no

Espaco maker 28,8%

=) BN _[=) BN [=) |
00
=

Tanel  0,7%  27,8% processo de entrada, além da boa manutencao e limpeza.
Bilheteria Hs% 37,8% 8% e O Tunel (63,9%) tem um bom indice, mas 25,2% nao visitou,
I sugerindo que pode ser menos conhecido ou menos atraente. Cabe
Banheiros Ot JES1-00 12,6%] 5,8% analisar se nao é necessario um reforco na comunicacao.
Loja Sesi Lab %/ 29,5% 31,3%) 10,2%} e A Loja do SESI Lab apresenta o maior indice de insatisfagao entre
todas as areas analisadas (4,1%). Vale destacar que quase 25% dos
g 3:2% BN 26'8% 27,2% 32,4% respondentes ndo visitaram a loja, o que pode indicar falta de
- atratividade ou visibilidade. Mas também pode indicar a necessidade
Areas de : . . en .
descanso gt 28,9% 22,9% 8,0% de melhoria da loja quanto aos produtos, pregos ou experiéncia.
Café SesiLab  219% 23/4% 1272%] e O Café SESI Lab também seguiu a mesma tendéncia, com 4,1% de

avaliagoes negativas. Chama atencao que 34,4% nao visitaram o
espaco - o maior indice de "nao visitacao" entre todos os itens
pesquisados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Pouco satisfatério . Insatisfatorio . Satisfatorio

. N3o visitei . % cal =usliae Muito satisfatério



11. Sobre a localizacao da Loja e Cafe do Sesi

Lab

« Mais da metade dos visitantes (60,6%)
consideram a loja facil de localizar. No

Loja do SES; 30.7% entanto, os demais, quase 40% tiveram
La problemas (8,7% dificuldade + 30,7% nao
encontraram), sugerindo que a sinalizacao
ou localizacao pode nao ser intuitiva.
Café do Sesi « O Café traz um resultado mais
L ab 45'8% 110,3%) 43,9%

preocupante. Mais de 50% tiveram
problemas (10,3% dificuldade + 43,9% nao
encontraram), indicando que o Café esta
em um local pouco visivel ou mal
sinalizado e que muitos visitantes nem
sequer sabem da sua existéncia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

) Tive dificuldades de
. E facil de Nd&o encontrei
encontrar enconirar



12. Se visitou a Loja, qualis as categorias de

produtos mais chamaram sua atencao na loja?
(bode marcar mais de uma resposta)

« 58,5% nao visitaram a loja—um
numero alto que reforca a

atratividade ou visibilidade do espaco

. (como visto na anadlise anterior sobre
Papelaria 11,5% | l ~ )
ocalizacao).

D 3 9 -
ecoragéo 10,7% « Dos 41,5% que visitaram, os

Brinquedos e
jogos
educativos

’rodutos sobre
as exposicoes

Roupas e
acessorios

Outro
(especifique)

g
g
I 1,6%

90% 100%

Nao visitei ainda (2)
Livros (3)

Caro / Muito caro / O
preco € absurdamente
caro (4)

Achei bem fraco, pouco
prduto. Pouca variedade
Nao prestei atencao nos
itens.

Nao acessivel

produtos mais destacados foram:
papelaria; Decoracgao e Brinquedos,
jogos educativos.

E importante analisar se os produtos
oferecidos estao contemplando
opcoes acessiveis para diferentes
faixas de renda.



13. Se voce visitou o Cafe do Sesi Lab, como

voce avallia os seguintes aspectos?

Qualidade das bebidas e comidas PESSIMO™ RUIM™ REGULARY BOM ¥ OTIMO™ NAOUTILIZEIO

SERVICO
: , , I 0,0% 0,3% 3%  7.9% 10,0% 78,7%
Variedade das bebidas e comidas  feve e 1 N o7
0,1% 1,3% 40%  83% 8,0% 78,2%
Conforto e organizagdo do ‘ v o~ - el 204
ambiente 0,0% 0,4% 27%  8,0% 12,3% 76,6%
: ! 0 20 &0 92 272
Tempo de espera para ser atendido D WD b
h did 0,0% 0,7% 28%  7,5% 1,2% 77,8%
ou receber o pedido ” . a . ” ce a4 &g
1/9% '?,‘4%# 77,1%)
Custo-beneficio dos produtos I 1,5% 1,9% 39%  74% 8,3% 77,1%
1l 14 29 62 576

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Péssimo B Ruim Regular Bom
B Otimo B o utilizei .

78,7% nao utilizaram o servigo, reforcando o problema de baixa visibilidade/localizacdo identificado anteriormente.

Entre os 19,3% que avaliaram, a percepcao é majoritariamente positiva, mas com criticas pontuais importantes.

Conforto do ambiente e Qualidade e tempo tem as melhores avaliagdes, com 20,3% e ~18% respectivamente de Bom/Otimo.

usto- icio tem o nivel mais alto de i i 4 ,3% Vvisi avaliaram como péssimo, rui u
Custo-beneficio t I Ito de insatisfacao (7,3% dos visitantes I éssimo, ruim e regular

Somando as avaliacOes positivas, Variedade de comidas e bebidas tem 16,3% de avaliacOes positivas (a mais baixa entre os critérios).



14. Como voce avalia o atendimento:

Bilheteria/recepcao

Educadores(as)

Equipes de limpeza

Seguranca

Equipe da loja

Equipe do Café Sesi
Lab

0,9%
]

2-,0%
0,5%
0,5%

0,5%

0,5% 21,3%

0%

24,5%

10%

38,1%

31,9%

32,7%

35,2%

20% 30%

. Pouco satisfatdrio

30,0%

40%

50% 60%

. insatisfatdrio

. Mao sei avaliar

70%

80% 90%

Satisfatdrio

. Muito satisfatério

100%

Bilheteria/Recepc¢ao, equipes de
limpeza e seguranga sao os setores
mais bem avaliados, com indices acima
de 87% de satisfacao.

Educadores(as) (N=78,8%) e Equipe da
Loja/Café (N= 60,3%; 51,3%) tém niveis
mais baixos de satisfacao.

Os educadores apresentam o maior
indice de insatisfacao explicita (2,4%),
0 que merece atencao especial.

Importante notar que 18,7% nao
souberam avaliar os educadores. Isso
sugere um baixo engajamento e/ou
abordagem pouco ativa por parte dos
educadores, visto que parte do publico
nao interagiu com eles.



Como voceé avalia o atendimento (dados

agrupados)

@ Bilheteria/recepcdao B Educadores(as) [ Equipes de limpeza @ Seguranca B Equipe da loja [ Equipe do Café Sesi Lab

51%

55%

Muito satisfatorio 52%

Satisfatorio

Nao sei avaliar

48%

Pouco satisfatorio ‘o

Insatisfatorio g,



Como voceé avalia o atendimento (satisfacao por

item)

Muito satisfatorio

Satisfatorio

Nao sei avaliar

Pouco satisfatorio

Insatisfatorio

Muito satisfatorio

Satisfatoério

Nao sei avaliar

Pouco satisfatorio

Insatisfatorio

Bilheteria/recepcao

51%

1%

1%

Seguranca

52%

35%

12%

o
ae .

Educadores(as)

47%

32%

19%

2%

Equipe da loja

25%

39%

0%

Equipes de limpeza

55%

33%

1%

30%

21%

48%

1%



15. Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito voce

ficou com sua visita?

4 [

Aval |a(;ao media

|| A

2 O 2 5 MUITO - INSATISFEITO NEUTRO ¥ SATISFEITO™ MUITO - TOTAL~™ MEDIA
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
0,4% 0,1% 1,7% 29,2% 68,5% 747 4.65
3 ] 13 218 512
2 O 2 4 MUITO . INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO . TOTALY MEDIA
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
1,1% 0,1% 1,5% 20,8% 76,6% 1.4 479
14 1 18 258 950
2 O 2 5 MUITO . INSATISFEITO~Y NEUTRO™ SATISFEITO~Y MUITO . TOTAL~ MEDIA
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
1,0% 0,1% 0,9% 23,7% 74,3% 891 470

9 1 8 211 662



16. Como ficou sabendo do SESI Lab? (Marque

até 2 opcoes)

Por recomendacao de amigos

Pela Internet (em redes/midias sociais)
Passando em frente ao Museu

Pela Internet (sites de busca ou de noticias)
Por recomendacao de familiares

Por recomendacao de professores

Outros. Quais?

Pela Internet (sites do museu ou da Instituicao)
Visitando outros museus

Na televisao

Pela sinalizacao de rua

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors
No guia turistico

Lendo jornais ou revistas

No radio

21,3%

13,4%

4,0%

0,3%

0% 10% 20% 30%

34,7%

28,8%

40%

50%

« Marketing boca a boca (recomendacao de

amigos, familiares e professores) & o mais
eficaz, com 54,9% das respostas.

A Internet (redes sociais/midias digitais; sites
de busca/noticias e site oficial do museu) é a
segunda maior fonte (N =46,2%) . No entanto,
o o site institucional tem baixo

impacto (apenas 4%).

Chama atencao o numero de pessoas que ficou
sabendo do SESI Lab passando em frente
(21,3%), o que indica que a localizagao e
fachada/arquitetura chamam atencgao. Esse
dado também pode estar relacionado a
proximidade com a antiga rodoviaria, local de
passagem.

Midia Tradicional (TV, radio, jornal): se
mostram pouco relevantes para atrair
visitantes (N=3,9%)



L
\

EXPOSICOES
Perfil




17. Qual e sua identidade de genero?

o As mulheres sao maioria nas visitas ao SESI Lab,

Mulher _ 62.1% totalizando 62,1%, enquanto os homens representam
33,9%.
Homem _ 33,9% « No estudo longitudinal realizado pelo OMCC&T (Mano et

al., 2022) em cinco museus de ciéncias, a referéncia
Homen trans 1,1% média de mulheres é de 55%, numero muito préximo ao

da pesquisa internacional Understanding our Visitors:

Multi-Institutional Science Center Study realizada pelo

Nao-binarie 1,1% : . . . :
’ Collaboration for Ongoing Visitor Experience Studies
(COVES, 2024) em que elas representam 56% do publico.
Prefiro ndo o ~ ,
responder 0,9% Em comparacao com esses estudos, os numeros do SESI
Lab revelam uma participag¢ao feminina acima da média
Género fluido 0.5% observada em outros museus de ciéncias.

« Embora com participacao menor, pessoas trans (1,5%) e
nao-binarias (1,1%), também marcam presenca. Na
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD
(2021) realizado com respondentes maiores de 18 anos e
moradores do DF, 1% dos respondentes era transgénero.

Mulher trans 0,4%

Outro
(especifique)
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18. Com relacao a orientacao sexual, como voce

se identifica?

¢ 67,9% dos respondentes se  autodeclaram
heterossexuais. No ciclo anterior (2024) esse numero foi

Sicsorual - 8 00 « Os dados do SESI Lab indicam que 28,9% do publico se
T identifica com orientacoes sexuais diversas.

Homossexual 9,5% e Na Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD
(2021), apenas 3% dos respondentes se declararam
Pansexual 3,6% lésbicas, gays, bissexuais ou outros, e esse numero subiu
para 3,8% quando consideradas pessoas transgéneras.
Prefiro nao I 3.99, ) _ . _ .
responder ‘ o Além disso, uma pesquisa conduzida pelo Instituto de
Pesquisa DataFolha (Spirrizzi et al., 2022) com 6.000
Assexual ‘ 0,8% adultos revelou que 12,04% da populacao se identifica
como parte da comunidade ALGBT, incluindo 5,76%
Outro assexuados, 0,93% lésbicas, 1,37% gays, 2,12% bissexuais,
(especifique) 0,68% trans e 1,18% n3o-bindrie. Isso sugere que o SESI

Lab pode estar atraindo um publico LGBTQIA+
proporcionalmente maior do que a média da populacao, o
gue pode estar relacionado a fatores como ambiente
acolhedor, programacao e maior representatividade.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



19. Qual sua idade

15219 - 20,5% « 69% dos visitantes estdo entre 15 e 29 anos, com pico na faixa
a anos 1 LTA | | :
de 20—-24 anos (29,3%). Isso indica que o SESI Lab é altamente

atrativo para jovens e jovens adultos.

20 a 24 anos 29,3%

35805 an08 191% e Esse padrao se alinha com a pesquisa de Habitos Culturais no DF
2023 (ObservaDF, 2023), onde os jovens de 16 a 24 anos sao 0s

30 a 34 anos J 10,4% gue mais frequentaram museus, pelo menos uma vez (18,7%)
nos ultimos 3 meses. E € maior que o estudo do da OMCC&T

35239 anos 6,7% (MANO et al., 2022) cuja faixa etaria dos 15 aos 29 anos perfaz

em média 36%.

40 a 44 anos 4,8%

« Ha uma baixa participacao de visitantes acima dos 45 anos
(apenas 9,1%). Quando comparado aos dados da pesquisa
Cultura nas Capitais (Leiva, 2024), que indicam que 34% dos

45 a 49 anos 3,7%

me it visitantes de museus em Brasilia tém 45 anos ou mais, percebe-
E5 2 59 anos I 1.0% se gue o SESI Lab tem uma presenca significativamente menor
desse publico. Na pesquisa do OMCC&T (COSTA et al., 2015),
60 a 69 anos | 11% publico acima de 50 anos perfaz cerca de 12%, enquanto no SESI
Lab, somam-se 5,4%. Isso pode indicar que o SESI Lab, por seu
70a79anos | 0,1% perfil interativo e inovador, pode ser menos atrativo para

publicos mais velhos, ou que ha barreiras de acesso que
poderiam ser investigadas.

80 anos ou mais 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



ldade X identidade de genero e orientacao

sexual

l[dentidade de género Orientac&o sexual « Cruzando idade com a identidade de género,
verifica-se que nos grupos mais jovens ha mais

expressividade de nao cisgénero. A faixa de 20

T ot D A i 2 BN b a 24 anos é mais diversa e soma 3,3% (7
= I SIEY pessons) deHomens e mulber tans ginero
N fluido e nao binarie, seguida por 25 a 29 com
.95 3 % 1% Q19:25a 29 79 0% 19%
—— R “ﬂ S TR ‘ﬂ 4,2% (6 pessoas), 15a 19 com 2,14% (5
s sz Q9:30a 34 e T pessoas) e 30 a 34 anos com 5,2% (4 pessoas).
« A partir dos 35 anos, praticamente nao ha
Q19: 40 a 44 Q19:40 a 44 ' . ~ e 7 o
Zex I registro de pessoas trans, nao-binaries ou com
Q1: 4549 , T 016: 4540 o 2.0% outras identidades de género. (Excecdo: entre
1050054 0s 45 a 49 anos, com 1 mulher trans (3,6% - 1
pessoa)
=
Qsr60s s Q9: 60269 - « Em relacao a orientacao sexual, ha maior
opc¢oes escolhidas entre aqueles com até 34
: anos. A faixa de 25 a 29 anos tem o menor
percentual de pessoas heterossexuais (58,75%) ¢
o o on aon son om0 0w sow o 1000 0%  10% 20% 30% 40% S0%  60%  70%  80%  90% 100% onde Homossexuais (11,5%) e Bissexuais
(21,0%) sao mais expressivos. Entre 20 e 24
anos ha mais pessoas que se declaram como
B Mulher B ulher trans Homem B Homen trans B Heterossex.. [ Homossexu... Bissexual B Assexual

B Género flui.. [ Nao-binarie @ refionio.. [ Outro (esp... B Pansexual @ refronio.. [ outro (esp... Pa nsexual (4,9%) .



20. Escolaridade

Sem instrugdo « O SESI Lab continua atraindo um publico com alto

0,1%

L ’ , : :
eseorat nivel de escolaridade (72,4% com Ens. Superior
Ensino Incompleto, Completo e Pos-Graduacao), em linha

Fund tal 9 . .
":Ecgﬁgfet""o 1,2% com os padrdes observados entre os visitantes de
Ensine museus no Brasil e no exterior.
Fundamental 1,7%
completo « Esse percentual é significativamente superior ao
Ensino Médio 6.6 observado em museus de ciéncias analisados na
. ,O70 . p
incompleto pesquisa de sintese do OMCC&T (MANO et al.,
L 2022), na qual 67% do publico possuia esse nivel de
Ensino Médio 18.1% . ) ,
completo 170 formacao, sendo que, destes, 9% tinham pos-
raduacao.
Ensino & ¢
Superior 27,2%
incompleto e De acordo com a pesquisa Cultura nas Capitais
Ensino (Leiva, 2024) a escolaridade estimula acesso ao
Superior 23,6% d |
completo museu, mesmo entre pessoas da mesma classe

econdmica. Ou seja, a educagao pesa mais que a

P6s-graduagao 21,6% renda. Os dados da pesquisa indicam que no DF,
34% dos frequentadores de museus apresentam

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100% Ensino Superior, 17% Médio e 7% Fundamental.



Escolaridade X Genero

Q20: Sem
instrucao
escolar
Q20: Ensino .
Ennidamantal 1% « Analisando os dados sobre o cruzamento
incompleto escolaridade e género no SESI Lab,
Fgfgari';':a‘: D observamos que a maior parte das
completo mulheres possui algum nivel de educacao
Q20: Ensino superior, sendo 73,3% com pos graduacao,
Médio 57,1%) 36,7% 4,1% o : .
nsompleto 58,6% com ensino superior incompleto e
STOiE e 53,4% tém ensino superior completo.
: I 0 a, 0,
i b@amls 63,0% 30,4% 3,7 xol
880 Ensiii u « Comparando com a pesquisa Cultura nas
Superior 58!6% 0.5% 37,4% 1,5% Capitais (JLeiva, 2024), em que 37% das
incompleto N | . .
— mulheres possuem ensino superior, o SESI
. ENSINO
Suseron 53%4% 43,8% ma Lab se destaca com uma porcentagem
completo significativamente maior de mulheres com
Q20: : :
Pds- Ofo 24’80;0 0,6'0.){0 enSInO Superlor-
graduacgao I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Mulher . Mulher trans Homem B Homen trans
. Género flui... . Nao-binarie . Prefiro nédo ... I Outro (esp...



21. Comrelacao a sua cor/rac¢a, como voce se

reconhece:

e Quase metade do publico, 49,8% se autodeclara
branco, percentual superior a média nacional (43,5%)
e do Distrito Federal (40,9%).

o Apenas 31,3% dos visitantes se declaram pardos, um
percentual significativamente inferior a sua
representacao na populacao nacional (45,3%) e do
Distrito Federal (46,2%).

 Ja os visitantes pretos representam 15,9%, um
percentual superior a média nacional (10,2%), mas
ainda abaixo de sua presenca no DF (11,1%).

, 49,8%

| 31,3%
! 15,9% IC\)/IUtIr?:' o « Comparando com a pesquisa Cultura nas Capitais
) “fi“ etinico . (Leiva, 2024) sobre visitas a museus em Brasilia,
4]
) 2,1% 0,4% 0,4¢ E;Etgg nao especiricar percebe-se que o publico do SESI Lab é mais branco
) (49,8% contra 28%) e menos pardo (31,3% contra
Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outra 17%), enquanto a representatividade de visitantes
(especi pretos (15,9%) fica abaixo da registrada nessa

e) pesquisa (21%).



Escolaridade X Cor Raca

Q20: Sem
instrucdo
escolar

Q20: Ensino
Fundamental
incompleto

Q20: Ensino
Fundamental
completo

Q20: Ensino
Médio
incompleto

Q20: Ensino
Medio comple

Q20: Ensino
Superior
incompleto

Q20: Ensino

Superior
completo

Q20:
Pds-
graduacéo

110,2%) 46,9%

|
252%) 34.1% 1,5!’,!
il |
54.,7% 32,0% 1,50%
1
31,3% 2;E°ifo
5814% 10,6% 27,3% 3[2«;:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Branco . Preto Pardo _ Amarelo
. Indigena . Outra (espe...

 As pessoas que se identificam como brancas
tém escolaridade mais elevada, sendo
54,7% com ensino superior incompleto e
50,6% tém ensino superior completo.

« Em comparacao, as pessoas pretas e pardas
tém percentuais menores em niveis
superiores de escolaridade. Entre as
pessoas pretas, 66,7% tém fundamental
incompleto e 53,8% fundamental
completo.

« Ja as pessoas pardas apresentam 46,9%
com ensino médio incompleto, o que
sugere que ha um menor acesso a niveis
mais altos de escolaridade.



Genero X Cor / Raca

Q17: Mulher
« Apesar da presenca significativa de mulheres
Q17: Mulher cis (62,1% do total), essa maioria é composta,
frans em sua maior parte, por mulheres brancas
A (47,8%).
Q17: Homem 29,2% O,BUifIEi'
 Entre pessoas trans e nao-binaries, embora os
Q17 Higig 37,5% numeros sejam pequenos, observa-se uma
predominancia ainda maior de pessoas
Q17: Género brancas (66,7% das mulheres trans; 75% das
fluido pessoas de género fluido).
97 50,0% - :
N&o-binarie > « Essa desigualdade também aponta para um
Q17: Prefiro padrao de acesso racializado aos espagos
ndo 28/6% 14,3% culturais, onde pessoas brancas, mesmo em
responder grupos minorizados por género, continuam
0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100% mais presentes.
. Branco . Preto Pardo . Amarelo

. Indigena . Outra (espe...



Genero X Faixa etaria

Q17: Mulher

Q17: Mulher
trans

Q17: Homem

Q17: Homen
trans

Q17: Género
fluido

Q17:
Nao-binarie
Q17: Prefiro
nao
responder

= il
15.5% ) 110.6%16.9% 516%-5% | 1.7%

]
115,0%) 32,8% 25,7% 9,9%) 7,1% 4,0%,6%

;
;

12,5% 12,5%

25,0% 25,0%

:
:

112,5%) 37,5%) 37,5% 12,5%

57,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 15a19 anos . 20 a 24 anos 25a 29 anos 30 a 34 anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos 50 a 54 anos
. 55 a b9 anos . 60 a 69 anos . 70 a 79 anos . 80 anosou ...

A analise do cruzamento entre género e faixa etaria no
publico do SESI Lab revela um perfil majoritariamente
jovem e feminino. Mulheres cis se destacam em todas
as faixas etarias, mas especialmente entre 15 a 24 anos,
qgue juntas somam 50% do total de mulheres
respondentes.

- Ja entre os homens cis, observa-se maior concentracao

entre 20 e 29 anos (58,5%).

« No caso de pessoas trans e nao-binaries, a maioria esta

nas faixas de 20 a 34 anos, com destaque para pessoas
nao-binaries entre 20 e 29 anos (75%)



22. Com quem voceé veio ao SESI Lab? (Marque

todas as opcoes aplicaveis)

Com conjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com amigos

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criang¢as

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

Sozinho

Com pai/mae

Outro (especifique)

37,1%

32,4%

17,1%

9,4%

8,3%

71%

4,1%

2,4%

0% 10% 20% 30% 40%

509

Qutros:

Relacionamentos (6)

Ex: Namorada; Com o amor da
minha vida S2:)

Familia (3)

Ex: Irma; Filha

Trabalho (3)

Ex: Colega do trabalho; Equipe
de trabalho

Educacao (5)

Ex Faculdade; Colegas de curso

Apenas 7,1% dos visitantes frequentaram o SESI Lab
sozinhos em 2025, confirmando seu carater como espaco
de vivéncia compartilhada. Esse dado € menor que da
pesquisa Cultura nas Capitais os visitantes em que os
visitantes de museus do DF representam 18% (JLeiva,
2024).

Os casais representaram o maior grupo, com expressivos
37,1%, revelando que o local se consolidou como opc¢ao de
lazer conjugal.

Amigos constituiram o segundo maior publico, com
32,4%, reforcando o aspecto social da experiéncia.

As familias, em terceiro lugar somaram 30,6% dos
visitantes, demonstrando o apelo intergeracional do
espaco. Na pesquisa Cultura nas Capitais familias (JLeiva,
2024) sao o grupo mais presente nestas atividades (31%).

Sobre o0s grupos organizados, houve uma leve reduc¢ao
para 8,3% em comparacao a 2024 (ano que contemplou o
festival de robdtica), mas o patamar ainda se mantém 4,6
vezes maior que o registrado em 2023.



23. Se acompanhado de crianca(s), qual a idade
dela(s)?

Essa questao foi feita apenas aqueles que responderam que vieram ao museu com uma ou mais
criangas

e Criancas de 7-12 anos continuam

/0% 63% sendo o publico dominante (N= 63%).
Neste ano, as criancas com idade de 10
60% anos foi mais expressiva no Museu.
50%
« Criancas com até 7 anos, neste estudo
40% perfazem 40% do publico. No estudo
realizado pelo COVES (2024), em
30% 25% museus de ciéncias esse publico
perfaz 64%.
20%
12%
. -
0%

0-6 anos 7-12 anos 13-15 anos



Responsavel que visitou com criancas (até 15 anos)

X Genero

Q22: Com
Lima . s . . .
ou mais 78!6% 21,4% Ha maior represen}tat.lwdade gle
criancas mulheres responsaveis por criancas na

visita ao Sesi Lab.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Mulher . Mulher trans Homem Homen trans
. Género flui... . Nao-binarie . Prefiro nao ... QOutro (esp...



Faixa etaria do Responsavel que visitou com

criancgas (até 15 anos)

Q22: Com
ou nlgz I5,7% 17,1% 18,6% 18,6% 7,1% 4!3%|
criancas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 15a19 anos . 20 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 34 anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos 50 a 54 anos
. 55 a 59 anos . 60 a 69 anos . 70 a 79 anos . 80 anos ou ...

« Ha maior representatividade de
responsaveis por criancas na faixa
etaria de 30 a 49 anos.



Com quem veio X tempo de visita

Q22:
Sozinho(a)

Q22: Com
uma

ou mais
criancas

0% 10% 20%

B Até 30 min
. Mais de 2 h...

18,6%

30% 40%

. De 30 min ...

28,3%

35,7%

50% 60%

De1horaa ..

20,8%

70%

22,9%

80% 90%

De 1h30 a 2...

100%

o Entre os visitantes sozinhos, a maior
concentracao se deu nos intervalos de
30 minutos a 1 hora (28,3%) ede 1
hora a 1h30 (28,3%), indicando visitas
mais objetivas e de menor duragao. Ja
entre os visitantes com criancas,
predominam tempos mais longos:
35,7% permaneceram entre 1h30 e 2
horas, e 22,9% ficaram mais de 2 horas,
sugerindo que a presenca infantil
motiva uma exploracao mais
prolongada dos espacos.



24. Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que vocé

utilizou para vir ate ao SESI Lab?

Carro proprio 45,8% ; ) )
« O carro é o meio de transporte mais
. utilizado para acessar o Sesi Lab.
Onibus 26,2%
- o
. 12,3% - O transporte publico soma 38,5%. Em
2024, esses meios totalizaram 34,4%.
Taxi / carros
de aplicativo 12,0%
S REG S . Em comparacao a ultima pesquisa é
A pé . 6,6% menor o numero de pessoas que
N vieram de O6nibus de excursao/fretado —
excurs&o I 2,0% dado que pode estar relacionado ao
/fretado . ~
periodo coletado que nao contemplou
Outro . oy . .
(especifique) I L% o Festival de Robética, que contribuiu
para o numero de estudantes no ano
Moto 0,9% anterior

Bicicleta 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Meio de transporte Xidade

Q24: Onibus 36,7%) 15,3%  5.6%

« Mais de mais de 70% das respostas de jovens (15 a 24

Q24: Onibus d anos) apontam para o uso transporte publico (6nibus

/fretado e metrd) para acessar o SESI lab.

Q24: Metrd “32,60/0 EK% 15,2%  3,3%7,6%1,1% /e . .

« Carro proprio € mais expressivo entre aqueles entre

Q04: Carro 20 a 34 anos.
eGP 21,3% 12,3%) 5,3%1,8%

Q24: Taxi / P B

carros de 25,6%! 24,4% 122,2%) 6,7%) 5,6%’5,6‘}’!
aplicativo (... =

Q24: A pé 20,4% 36,7% 24,5% 0%

Q24: Bicicleta 33,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 5a19an0s [ 20224 anos 25a29anos [ 30 a34anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos : 50 a 54 anos
. 55 a b9 anos . 60 a 69 anos . 70 a’79 anos . 80 anos ou ...



25. Voce exerce alguma atividade remunerada? '

Nao 28,0% (209)

« A maioria dos visitantes declaram exercer
alguma atividade remunerada.

Sim 72,0% (538)




26. Se voce exerce atividade remunerada,

indique sua situacao: (Marque apenas uma
resposta)

Empregado do
setor privado _ 37,7% « A anélise revela que a maioria dos

visitantes que exercem trabalho

Emr:taregafi;‘do - 92.6% remunerado esta vinculada ao setor
sSetlor publico

privado como empregados (37,7%),

Bolsista / seguido do setor publico (22,6%).
o
estagiario 16,0%
AutBnomo / por e De acordo com a Pesquisa Cultura
conta prépria 13,0% nas Capitais (JLeiva, 2024)
(sem vinculo... Funcionarios publicos, empresarios
Profissional . Outros e estudantes foram os que
liberal 4,6% ° Aposentados (2) participaram de visitas a museus no
o Jovens Aprendizes (5) o
o Setor Publico (2) contexto brasileiro.
‘Outra 3.99, o Terceirizados (2)
(especifique) ’ o Qutros (4)
o Ledora/transcritora
o Rodoviario

Empresario I 3,0% Nao Informado (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Responderam: 539  Ignoraram: 208



27.Se vocé NAO exerce atividade remunerada,

indique sua situacao: (Marque apenas uma
resposta)

Estudante

00,001 « Verificamos que os estudantes seguem
i como maioria (70%) entre aqueles que
nao exercem atividade remunerada.
« Entre aqueles que estao desempregados
Aposentado / 81% ou em busca de um emprego, houve

pensionista uma queda de 35,75% de 2024 para
2025

Desempregado /
procurando
trabalho

Cuida dos
afazeres 5,7%

domesticos Outros

o Autdbnomos e

Outra I Empreendedores (3)
: 3,8% o Jovens Aprendizes (2)
(especifique) o Estudantes

o Esperando meu CRP
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  © Naolnformado (1)

Responderam: 210  Ignoraram: 537



Ocupacao X Idade

Q26: Emprega
do setor
privado

Q26: Emprega
do setor
publico

Q26:
Profissional
liberal

Q26:
Auténomo
/ por conta
prépria
(sem...

Q26:
Empresario

Q26: Bolsista
| estagiario

24,1%

4,0%W16,0% 32,0%

5169 N 22/9%

6,3% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40%

- 15a19 anos . 20 a 24 anos
B 35a39anos . 40 a 44 anos
. 55 a 59 anos . 60 a 69 anos

14,3%) 2/0%

16,4% 13,9% 13,1% 1810% 9,0% 4,9%'

24,0% 8/0%) 12,0%

30,0%

18,6%) 10,0%

50% 60%

25a 29 anos
B 45249 anos
@ 70279 anos

3

11,6%)2,3%
1
70% 80% 90% 100%

B 30a34anos
50 a 54 anos
. 80 anos ou ...

e Entre os visitantes com até 24 anos,

cerca 82% sao bolsistas ou estagiarios.



28. Onde voce mora?

100%

90% 76,0% « A maioria dos participantes vem

80% do Distrito Federal, com 76,0%.
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15,5%
7,4%

Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais

1,1%




29. Qual regiao do DF?

Riacho Fundo 2,5% (14)

Plano Piloto 19,9% (113)
Sao Sebastiao 2,8% (16) L

Cruzeiro 2,8% (16) \
Jardim Botanico 3,0% (17)

Vicente Pires 3,5% (20)

Aguas Claras 8,5% (48)

Planaltina 3,5% (20)

Gama 3,9% (22) Guara 7,6% (43)

Santa Maria 4,2% (24) —————
Sobradinho 4,4% (25) Ceilandia 7,2% (41)

Samambaia 5,8% (33) Taguatinga 6,0% (34)

Responderam: 568  Ignoraram: 179

« O Plano Piloto segue como a RA mais
mencionada pelos visitantes, seguida de
Aguas Claras, ambas RAS classificadas
segundo o PDAD (2021) como regides de
Alta Renda.

o Além disso, essas sao RAS com maior
volume populacional, conforme aponta a
Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (Codeplan, 2018).

e Taguatinga que ocupou a 22 posicao na
pesquisa de 2024 e no estudo OMCC&T
(22sem/2024) passa para 52 posicao.



RAs X cor/raca

AMOSTRA GERAL RENDA MEDIA-BAIXA / BAIXA
100%
90%
80%
70%
49,8% 60%
50% 36,6% 39,0%
31,3% 40%
30% 22,0%
15,9% 20%
- 2.1% 0,4% 0,4 10% - 1,0% 1,0% 0,5%
. : 0% ' ' S
Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outra Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outra )
(especi (especifiqu
e) )

 Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e
Sobradinho ll;

e Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3, Parano3a, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo Il, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjao.

e Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal;

e Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RENDA ALTA / MEDIA ALTA

54,5%

29,8%

13,2%

- 1,7% 0,3% 0,6%

Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outra
(especifiqu
e)

« RAs de classe Média-alta e Alta apresentam mais

representantes que se autodeclaram brancos.

« E maior a porcentagem de respondentes de renda

Média-baixa e baixa que se autodeclaram Pardos e
Pretos.



RAs X meio de transporte

AMOSTRA GERAL RENDA MEDIA-BAIXA / BAIXA RENDA ALTA / MEDIA ALTA

de transporte da

Carro proprio

Onibus 26,2% Carro proprio _ 27,3% Onibus - 18,5% ma | 9) ri a d 0S
: visitantes de RAs de
Metro 12,3% Metrd 14,6% Metrd 15,2%
a classe Média-baixa
axi ;’.carfos L Taxi /carros S Taxi / carros o
de aplicativo 12,0% de aplicativo 5,4% de aplicativo 10,1% e Baixa (52 2%)_
(ex. Uber, 9... (ex. Uber, 9... 00 (ex. Uber, 9... S ’
) . Onibus da
A pe 6,6% excursio . 4,4% A pé . 5,3% o
,. [fretado » Visitantes com
Onibus da I &
excursao 2,0% : utro o 0 I 3
p A pe 3,9°f0 (Especiﬁql.lﬁ’) I 1,4% Ca rro propﬂo Sao
[fretado
Outro maioria entre
(especifique) 2:0% Moto | 1,0% Mato theie
agueles de RAs de
Moto | 0,9% St Bicicleta | 0,8% classe Média-alta e
Onibus da Alta
Bicicleta 0,4% Qutro excursao 0,6%
(especifique) [fretado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60"



RAs X Escolaridade

AMOSTRA GERAL

Sem instrucgao
escolar

Ensino
Fundamental
incompleto

Ensino
Fundamental
completo

Ensino Médio
incompleto

Ensino Médio
completo

Ensino
Superior
incompleto

Ensino
Superior
completo

Pds-graduacao

0,1%

1,2%

1,7%

6,6%

18,1%

27,2%

23,6%

21,6%

0% 10% 20% 30% 40%

RENDA MEDIA-BAIXA / BAIXA

I 2,9%
1,5%
I 8,3%

16,6%

9,3%

% 10% 20% 30% 40%

RENDA ALTA / MEDIA ALTA

0,3%
0,6%
1,4%

6,7%

12,4%

26,1%

25.0%

27,5%

0% 10% 20% 30% 40%

e Enquanto 27,5% dos

visitantes pertencentes as
classes de renda média-alta
e alta possuem pos-
graduacao, esse indice cai
drasticamente para apenas
9,3% entre aquelas de renda
meédia-baixa e baixa,
evidenciando a forte
desigualdade no acesso a
educacao formal avancada
conforme o nivel
socioecondmico.



RAS X Renda

or, . Yo « A maior parte dos participantes (62,3%) pertence as
a\ = . s g . .
%“o% & 'P & faixas de renda alta e renda média-alta. Isso indica o
DL
Ga'ha3 . e’)o, SESI Lab tem um maior alcance entre pessoas com
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30. Qual cidade de Goias?

« Com excecao de Goiania, os dados
evidenciam que a maioria dos visitantes
(72,8%) sao de cidades que fazem fronteira
com o DF, como Aguas Lindas de Goias,
Planaltina, Luziania, Cidade Ocidental,
conhecidas como regioes da Periferia
Metropolitana de Brasilia.

Senador Canedo 1,8% (1) \
Novo Gama1,8% (1) ~— A

Antanio do D . —— Valparaiso de Goias 27,3% (15)
anto Antonio do Descoberto

6% (2)

Planaltina 5,5% (3) « O numero de visitantes de Goiania continua

a crescer, passando de 11% em 2023 para
15,7% em 2024 e alcancando 18% em 2025,
conforme as pesquisas anteriores da
Instituicao.

Luziania 5,5% (3)
Formos 5,5% (3)

Aguas Lindas de Goias

10,9% (6) /
Cidade Ocidental 12,7% (7)

Goiania 18,2% (10)

Responderam: 55  Ignoraram: 692



31. Outro Estado, selecione uma opcao:

Roraima 2,6% (3)
Para 2,6% (3) \
Mato Grosso 2,6% (3)

Ceara 3,4% (4)

S30 Paulo 22,4% (26) e Os Estados que apresentam o maior publico
refletem de forma razoavel a distribuicao
populacional, com um numero significativo de
visitantes vindos de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Minas Gerais.

tio Grande do Norte 4,3% (5) Rio Grande do Sul 9,5% (11)
3 /0

Parana 4,3% (5) ———

Santa Catarina 5,2% (6)

Rio de Janeiro 8,6% (10)
Pernambuco 6,0% (7)

. . .
Bahia 6,0% (7) Minas Gerais 7,8% (9)

Responderam: 116  Ignoraram: 631



32. Especifique seu pais:

Espanha
Alemanha
Portugal (2)
Canada
Estados Unidos
Franca

Servia



L
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EXPOSICOES
Acessibilidade




33. Voce ou alguem que voce acompanha e uma

pessoa com deficiéncia (PcD)?

e De acordo com o IBGE, 8,6% da populacao
do Centro-Oeste apresenta alguma
deficiéncia.

Ndo sou e ngo acompanho « Neste ciclo, 5,2% (N= 39) dos
participantes se identificaram como PcD

uma pessoa com deficiéncia

(4,3% PcD + 0,9% PcD e acompanhante).
Sim, sou uma pessoa com I 4,3% N =32 Em 2024, esse numero correspondeu a 2,7
deficiencia (N=33) e 0,2 (N=3) respectivamente.
Sim, acompanho uma pessoa 4,3% N=32 e Na pesquisa realizada pelo OMCC&T em

2017 (COSTA et al., 2021) que contou com
4.705 participantes, pessoas com

0,9%  N=7 deficiéncia representaram 1,3% (N=63) e
pessoas com acompanhantes PcD
totalizaram 2,4% (N=115).

com deficiéncia

Sim, sou e também
acompanho uma pessoa com
deficiéncia

01% N=1

Outra. Especifique
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



34. Qual o tipo de deficiéncia? (Pode assinalar

mais de um tipo)

Neurodivergente (funcionamento
neurocognitivo atipico, como TDAH,

Transtorno do Espectro Autista - TEA, dislexia, « A maior parte dos participantes se
TOC etc.) o 70 identificou como neurodivergente
7% (64,4%).

Deficiéncia fisica

8,2% « A deficiéncia fisica € a segunda mais
Deficiéncia auditiva reportada, representando 24,7% dos
participantes.
e - 4:10"{“
Deficiéncia intelectual/mental (dificuldades
ou limitag®es cognitivas, como Sindrome de « As deficiéncias auditivas (8,2%) e visuais
Down ou Paralisia Cerebral etc.) I 5 70 (2,7%) tém uma representacao menor no
3
total.
Deficiéncia visual
2,7%
Prefiro ndao responder
I 1,4%

Outra (especifique, se desejar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Responderam: 73  Ignoraram: 674



35. Como voce avalia os itens a seguir em

relacao a acessibilidade no SESI Lab?

100% « A acessibilidade fisica e arquiteténica foi a
90% mais bem avaliada, com mais de 80% das
80% respostas sendo “excelente" ou "bom".
70% 60,30/0

« A acessibilidade sensorial teve o pior

60% 45,2% 47,9% 49 59, desempenho, com maior percentual de
50% avaliacdao negativa “muito ruim” (2,7%).
40% 26.0% 27,4%
0 W /0 % 23,3% ’ . . o
30% 20,5% 21,9% 21,9% ° 15.1% o A acessibilidade comunicacional e atitudinal
0 3 .
90% 8,2% | 11,0% 5 50, 5 50 12,3% tiveram resultados semelhantes, de
10% m . - ol 2,7% l avaliagBes positivas.
DU/IU —- —- |

Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade

fisica e comunicacional atitudinal (as sensorial

arquitetonica (audio guia; equipes (ruido, luzes,

(piso,... video libras... aparentavam... numero de...

B Muito ruim B Adequado Bom B Excelente . N3o sei avaliar

b



36. Voce utilizou algum dos recursos a seguir?

« Entre aqueles se identificam como PdD, a
o grande maioria (94,5%) nao utilizou nenhum
Maquetes tateis 1,4% (1) \ dos recursos de acessibilidade disponiveis, o
M gue pode indicar que nao precisaram ou nao
perceberam a necessidade de acessar esses
recursos durante a visitacao.

Qr-Code para video em
libras 1,4% (1)

Qr-code para audio guia

2,7% (2) . Esse niUmero é bem contrastante com o do
ano anterior em que o percentual de uso de
magquetes tateis foi maior que o numero de

respondentes.

« Nenhum participante utilizou os kits para
neurodivergentes, que incluem recursos
como abafadores de ruidos e mantas
ponderadas. Esse € um dado interessante
porque a maioria dos participantes PcD se

Nao utilizei 94,5% (69) autodeclararam neurodivergentes.

Responderam: 73  Ignoraram: 674



37. Vocé encontrou algum desafio quanto a '

acessibilidade no SESI Lab? Especifique.

o Nao (N=12)

o Escadas (N=1)

o Nao, pois hao sou 100% surdo (N=1)

o Nao tem portas de acesso na laterall Tem que dar a volta, isso € inconveniente (N= 1)

o Muitos sons de muitos lugares o tempo todo (N=1)

o Ruidos altos (N= 1)

o Sem banheiro para ostomizados (N= 1)

o Achel alguns experimentos com barulho alto demais (N= 1)

o Serla bom disponibilizar assentos portatels para os visitantes, mas reconheco que existem
MUItos bancos nas exposicoes. Sugiro para proporcionar contemplagao (N= 1)

o A Lanchonete deveria ser no terreo para melhor locomogao (N= 1)
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OFICINAS MAKER

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

337 100%

Total de respostas validas = 289
Blocos: Experiéncia | Perfil | Acessibilidade

Periodo de aplicacao dos questionarios
11 de janeiro a 10 de marco.




DISTRIBUICAO TEMPORAL

N=29
30
25 N= 22
20
15
10 I I
Ll [ Dl
@qpfﬁ’*‘%g%w S PP PP P PP PP PP PP P P N IOJ
«':*@\ {b\(}h\\ @\Qﬁ »(\\\\ »\ca\ S rﬁ*\c’\ ’b\ J\\ cﬁﬁ@ fﬁ“\@\ OJ\‘S\\ fé?‘\ $ Q“l}@> \@> \@> \@> :3()(%%@6{&\%\6]/\%\@@9&\6& G\Q'C&ci}\d& "‘\Qq}% ’b\ ‘& q’\&\ ocﬁdbﬂa"‘\@@c)@\@ﬂo%\é’;

- As oficinas maker ocorreram de terca a domingo no més de janeiro até o dia 02 de fevereiro, e aos os sabados e domingos nas semanas
subsequentes.

e Durante o Brinca + as oficinas tiveram maior respondentes nos dias 24 a 26 de janeiro. Nos trés dias, aconteceu a apresentacao: A ultima invencao”, com Grupo De
Pernas pro Ar e no dia 26, dia com maior niumero de respondentes (N= 29), também esteve na programacao a oficina "Viajando pelo Centro-Oeste, com Clube de
Colagem de Brasilia".

e Fora do periodo do Brinca + os domingos com 2 oficinas ao dia também tiveram maior numero de respondentes.
e Brinca +: 07/01 a 02/02.

a Darindnc da aratiiidada: NQ 18 o 1A Ao foviaroirn 1 o  Aa maren



} ‘OFICINAS MAKER
Exposigcoes




1. Onde a oficina foi realizada?

e O espaco Maker foi o espaco mais utilizado
para realizacao das oficinas.

Espaco maker

« Analisar se o tamanho do espaco do
Experimento Lab € um dos pontos que tem
corroborado para este resultado ou se foi
opcional essa distribuicao, devido as

. tematicas trabalhadas nas oficinas.
Experimento lab 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Qual o nome da oficina realizada?

A ultima invencao
Tradicdo e Cuidado / Granado

Mapas afetivos
« A ultima invencao foi a oficina mais citada,
seguida da oficina Tradicao e Cuidado.

Sapinho equilibrista

Boboletario || NG 20
Oficina para bebés | NG 17
Colagem |G 15
De pernas pro ar [ NEGNNGEGEGEGEG 15
Insetos  |EEGEGEGEG 11
Tremetreme |G 10
Ceramica || IIEGEGIN 7
Tecendo estrelas | 5
Circuito [ 2

Viajando pelo centro oeste [ 4



2. Com quem voce participou da oficina?

(Marque todas as opcoes aplicaveis)

Com uma ou mais criangas

Com outros membros da familia Promogdo da criatividade

Com Estimulo a experimentacao/fazer (méo na
A : massa)

conjuge/companheiro(a)/namor

do(a) Diversao

Com amigos(as) Aprendizagem

Sozinho(a) Exploracio por conta prépria (autonomia)

g -~

‘ 0,3%

Com pai/mae

Outro (especifique)

Com grupo organizado (agéncia
de turismo, igreja, escola etc.)

% 10% 20% 30% 40%

27,0%
78

17,0%
49

15,6%
45

12,1%
35

50% 60%

3 v 4 v 5 v TOTAL~™
19,7%  19,0% 15,9% 17,0% 089
57 55 46 49
201%  18,0% 21,5% 13,5% 289
58 52 62 39
211%  21,8% 16,3%  23,9% 289
61 63 47 69
20,8%  19,7%  20,4% 93,5% 289
60 57 59 68
18,3% 21,5% 26,0% 22,1% 289
53 62 75 64
criancgas.
Outro (especifique):
Com minhas 3 criangas
70%  80%

PONTUACAO ~

3,27
3,26
291
2,84

2,02

IN¢as e outros membros

asentes nas oficinas.

tes que fizeram a atividade
gnificativo, mostrando que
acompanhados de outros
isita ao SESI Lab, a atividade
nte para acompanhar as



3. Qual a idade das criancas?

e Este ano, os dados apontam para uma porcentagem
muito proxima entre o publico de 7 a 12 anos (mais
expressivo nas pesquisas anteriores) e o de 0-6 anos,
sugerindo que o formato atual das oficinas conseguiu

49% .
47% envolver esses grupos de maneira semelhante.

« Destaca-se que as idades mais citadas das criancas
acompanhadas por adultos na atividade foram de 9 anos
(faixa etaria de 7 a 12) e 6 anos (faixa de 0 — 6 anos).

« A participacao de pré-adolescentes aparece muito baixa
nas estatisticas, o que pode indicar que as oficinas
oferecidas nao estavam focadas nesse publico ou que

39 muitos participaram de forma desacompanhada, sem
[ ] serem contabilizados na pesquisa — um ponto que

0 -6 anos 7-12 anos 13 - 16 anos merece aten¢ao para futuras agdes e levantamentos.



4. Se voce fosse avaliar sua participacao hessa

atividade comparando com um jogo de futebol,
vocCe seria:

« Neste ano, a maior parte dos participantes
(42,9%) precisou do apoio de um educador ou de
um adulto, sugerindo que as atividades exigiram
mediacao para melhor aproveitamento. Esse dado
Torcida (acompanhei pode estar relacionado ao aumento da
a atividade sem interferir) porcentagem de criangas menores entre 0-6 anos
24,6% (71) como visto no grafico anterior.

Centroavante (participei —™—
das atividades com

auxilio de um... 42,9%

(124)

« Quase um quarto (28%) dos participantes
conseguiu realizar toda a atividade de forma

Técnico (expliquei e independente.
auxiliei, mas nao coloquei

a mao na massa) 4,5%

(13) « Um percentual significativo do publico (24,6%)

acompanhou a atividade sem interferéncia direta.
E, um pegueno percentual de participantes (4,5%)
Meia atacante (participei atuou apenas como orientador sem interagir

de todo o processo fisicamente com a atividade.

com autonomia) 28,0%
(81)



5. Avalie alguns pontos da oficina que voce

participou:

Conteudo
t;it;;ﬂdﬂagz 3,5% + A avaliagdo dos educadores soma 96,9%
entre as opg¢odes "Otimo" e "Bom",
Tempo de enguanto o conteudo obteve 95,8%,
real:ggiiﬂag: 7,6% indicando um alto nivel de satisfacdo geral
para esses dois itens.
Atuacao do o o o .
educador =2 « As estratégias e materiais utilizados

receberam 96,2% de aprovacao.
Estratégias e
materiais

o « O tempo de atividade foi bem avaliado,
utilizados

mas pode ser ajustado, considerando que

Infraestrutura 7,6% o classificaram como "Regular” e um
0 0 s/ . . e . .
e “”“f‘;;t;azg 3,1% 67,8% Unico participante avaliou como "Ruim"

(0,3%).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Péssimo B Ruim B Regular M Bom
8 otimo B Mo seiava..



6. Em ordem crescente (sendo 1 o mais

importante), o que a atividade maker te
proporcionou?

Promocgao da 19.0% ) | o
criatividade « Na tabela, a pontuacao foi calculada atribuindo

valores de 1 a 5 as respostas, em que 1 representa
a menor avaliacao e 5 a maior, e depois obtendo a
média ponderada das respostas para cada aspecto.
Criatividade (3,27 pontos) e Experimentacao (3,26
pontos) foram os aspectos mais valorizados.

20,1%;

Estimulo a 18,0%

experimentacdo/fazer

(mao na massa) 21.8%

Diversao

115,6% 19,7% 23,5%;

« Diversao (2,91 pontos) e Aprendizagem (2,84
pontos) aparecem equilibradas, sugerindo que os

Aprendizagem

. 112,1% 21,5% 26,0% 22,1%; . . A
Exploracao por conta participantes veem as oficinas como experiéncias
propria (autonomia) sw  TeR GO%  GOE  4OR  EOM G0N MO GO% G0N ToNl ludicas, mas com potencial educativo.

| B B 3 L4 « Autonomia (2,72 pontos) teve a menor avaliacao,
s indicando que ha espaco para incentivar mais a
Y1 v 2 v 3 <~ 4 v 5 v TOTAL~ PONTUACKO~ exploracao independente
Promocao da criatividade 28,4% 19,7% 19,0% 15,9% 17,0% 289 3,27
82 57 55 46 49
Estimulo a experimentacao/fazer (médo na 27,0% 20,1% 18,0% 21,5% 13,5% 289 3,26
massa) 78 58 592 62 39
Diversao 17,0% 21,1% 21,8% 16,3% 23,9% 289 2,9
49 61 63 47 69
Aprendizagem 15,6% 20,8% 19,7% 20,4% 23,5% 289 2,84
45 60 57 59 68
Exploracao por conta propria (autonomia) 12,1% 18,3% 21,5% 26,0% 22.1% 289 .72

35 53 62 75 64



7. Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito voce

ficou com a atividade?

2025

2024

2025

MUITO INSATISFEITO ¥
INSATISFEITO
0,7% 0,0%
2 0
MUITO INSATISFEITO ¥
INSATISFEITO
0,3% 0,0%
1 0
MUITO - INSATISFEITO ¥
INSATISFEITO

1,0% 0,2%
5 1

4 /%

Aval |a(;ao media

[ |||k

NEUTRO ¥ SATISFEITOY MUITO
SATISFEITO
2,8% 29 5% 74,0%
8 65 214
NEUTRO ¥ SATISFEITO™Y MUITO
SATISFEITO
0,3% 13,6% 85,7%
1 42 264
NEUTRO ¥ SATISFEITO¥ MUITO
SATISFEITO
0,0% 12,1% 86,7%
0 62 443

b

TOTAL ¥

289

TOTAL ~

308

TOTAL ¥

o511

MEDIA
PONDERADA

4,69

MEDIA
PONDERADA

4,84

MEDIA
PONDERADA

4,83

« O SESI Lab mantém uma excelente
avaliacao geral, porém registra uma
leve queda na média, de 4,8 para 4,7.



8. Ha algum aspecto negativo da sua experiencia,

sugestao ou comentario que voce gostaria de
relatar? Conte para nos no espaco abaixo.

Infraestrutura e conforto (9 respostas) Publico e Faixa Etaria (7 respostas) Conteudo e Experiéncia (8 respostas)
 Falta de gancho para bolsa nos banheiros. « Atividade nao € muito indicada para criancas e Esperava mais interatividade.
« Mapa tatil do museu desatualizado. menores. « Nao tem interatividade.
 Faltou bebedouro. « A oficina nao é muito infantil, poderia ter e Linguagem nao adequada.
« Mais espaco para troca de bebés. indicacao de faixa etaria. e Poderia fazer um "stamp much" da construcao das
e O espaco poderia ter uma estrutura para « O conteudo é mais desenvolvido para criancas maquinas curtas em algumas telas pequenas.
bebés. mais velhas. « A mim pareceu um making of de algo maior, e nao
« Ar-condicionado muito frio / Necessidade  Atividade nao é para menores. fui avisada.
de ajuste. « Muito longo para criancas. « Gostaria de auxilio de monitores nos brinquedos
e O espaco é muito apertado. « Neném ficou assustada. mais complexos (ex: circuito elétrico).
« Faltou agua no local da oficina. « Esperava mais interacdo direta e autonomia com e« Poderia ter jogos mais complexos.
 Fila de espera muito longa. as invencoes. « Achou a tematica muito boa.
Organizacao e acesso (6 respostas) Tempo e Duragao (6 respostas) Elogios e Apreciacao (10 respostas)
 Distribuicao de senha mais proxima ao « O tempo foi pouco. « Estdo de parabéns, tudo 6timo!
local. « Tempo longo, poderia ser em um espaco mais « Excelente oficina! Minhas filhas sairam muito
o Distribuicao das fichas embaixo. perto. felizes. Gratidao pela experiéncia!
« Mais agilidade na entrada da oficina. « O tempo é muito longo da atividade. e Um espetaculo! Muito bom para estimular a
e Questao das senhas. « Atividade demorada e eu estou sem muito criatividade!
« Desembarque. tempo. e Tudo maravilhoso!
« Horario da oficina errado no Instagram. « As oficinas para bebés deveriam ser mais cedo. « Oficina maravilhosa. Parabéns pela iniciativa!

Queria mais tempo e mais atividades.



9. E a primeira vez que visita o SESI Lab?

Nao 40,8% (118)

Sim 59,2% (171)

N&o 29,5% (220)

EXPOSICAO

Sim 70,5% (527)

O retorno ao SESI Lab entre os respondentes
da pesquisa durante as oficinas apresenta
uma taxa de participacao de 40,8% - maior do
gue nas exposicoes. Isso indica que as
oficinas podem ser um fator importante na
fidelizacao do publico ao SESILab, enquanto
as exposicoes tendem a atrair principalmente
novos visitantes.



10. Informe o numero de visitas ja realizadas

(Sem contar com a visita de hoje)

. E expressivo o nimero de
visitantes que ja estao na terceira
visita ao SESI Lab contabilizando a
visita atual - reforcando, mais uma

80% vez, o carater das oficinas em

70% fidelizar o publico.

60%

50%

40%

30% 20,3% | 17,8%

0% 11,9% 13,6%

10%
0%

100%
90%

17,8%
9,3%

0
5,9% 0,8% 1,7% 0,8% .
. e -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ou
mais




11. Como ficou sabendo do SESI Lab? (Marque

até 2 opcoes)

Por recomendacao de amigos - 22,5%

Por recomendacao de familiares 14,9%

Pela Internet (em redes/midias sociais)

5% « A divulgacao digital é a principal
ferramenta de comunicacao,
reforcando a importancia de uma

Na televisao I 4,2% presenca ativa em redes sociais (50,5%).

Passando em frente ao SESI Lab

Pela Internet (sites de busca ou de noticias) . 6,6%

e O boca a boca também tem impacto,
Outros. Quais? 2,4% sendo as recomendacdes de amigos e
I vroh familiares as mais significativas (37,4%).

Pela Internet (sites do museu ou da Instituigl 3%

Visitando outros museus

Divulgacao interna do SESI, SENAI ou CNI I 1,7% . Nas exposicdes, o boca a boca é mais
V4

10% expressivo, sugerindo que a experiéncia
pessoal e as recomendacoes de

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors

Lendo jornais ou revistas I 1,0% : A . .
confianca tém um peso ainda maior na

Por recomendacao de professores 0,7% decisdo de visita.

Pela sinalizacao de rua ‘ 0,7%

No guia turistico 0,3%

No radio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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12. Qual e a sua identidade de genero?

Mulher
Homem « As mulheres nao apenas sao maioria
nas visitas as exposicoes do SESI| Lab
ormen trans 0.7% (62,1%), mas sua presenc¢a aumenta

ainda mais nas oficinas, chegando a

74,0%.
Género fluido 0,3%

Nao-binarie 0,3%

Mulher trans

Prefiro ndo
responder

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



13. Com relacao a orientacao sexual, como voce

se identifica?

Heterossexual

Bissexual . 5,5% « Os heterossexuais s3o maior em
porcentagem (90,7%) que nas
exposicoes (67,9%) - dado que pode
estar relacionado a faixa etaria
declarada pelos respondentes, como
veremos no proximo slide.

Homossexual 1,7%

Pansexual 1,0%

Prefiro nao

4]
responder 1,0%

Assexual

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



14. Qual sua idade

OFICINA MAKER EXPOSICAO

15 419 anos . 5.9% 15 a 19 anos - 20.5%
. 4,5% 20 a 24 anos _ 29,9% « Nota-se uma diferenca entre o publico

das exposicoes e das oficinas maker.

2008 24 anos

25 a 29 anos 8,7% 25 a 29 anos 19,1%

0,7% , S A
30 a 34 anos 10,7% 20atanes | 1 « Enquanto o publico da exposigao

— o185 o 2 36 e . - apresenta um perfil jovem adulto (15 a
29 anos), o da oficina Maker tem uma
40 a 44 anos 26,6% 40 a 44 anos 4 8% . . .
l expressividade maior entre adultos dos
45 2 49 anos - 15,6% A I 39% grupos de 35 a 49 anos.
50 a 54 anos 3,1% 50 a 54 anos 2,3%
55 a 59 anos I 1,7% 55 a 59 anos I 1,2%
60 a 69 anos ‘ 0, 7% &0 a 69 anos I 11%
T0 a 79 anos I 1,0%: 20 a 79 anos 01%

80 anos ou mais

80 anos ou mais 0, %%

0% 1054 20% 30% 40% .
0% 10% 20% 30% 40% 5



15. Escolaridade

OFICINA MAKER

Sem instrucao
escolar

Ensino
Fundamental 1,0%
incompleto

Ensino
Fundamental 1,4%
completo

Ensino Medio

: 3,9%
incompleto

Ensino Medio

6,6%
completo

Ensino
Superior
incompleto

7,6%

EXPOSICAO

0,1%

1,2%

1,7%

6,6%

18,1%

27,2%

Ensino
Superior
completo

Pas-Graduacdo 36,0%

43,9% 23,6%

21,6%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 0% 10% 20% 30% 409

« O publico das oficinas é altamente
escolarizado, com 79,9% possuindo
Ensino Superior completo ou Pos-
Graduagao. Esse numero supera os 45,2%
do publico da exposicao.

« Importante destacar que o percentual de
visitantes com Ensino Superior
incompleto na exposicao € 15 pontos
percentuais maior do que nas oficinas.



16. Com relacao a sua cor/raca, Como vVoce se

reconhece;

B 56.4% e Pessoas que se autodeclararam brancas
ranco , ..
’ representam 56,4% dos participantes,

formando a maioria do publico. Essa

d 3110 porcentagem é maior em comparagao a
F) .~
o halt da exposicao (49,8%).

e O percentual de pardos é praticamente o
Preto 8,7% mesmo entre oficinas e exposi¢io (31%) e
de pretos é menor (- 7pp).

Amarelo 2,8%
Indigena 1,0%
Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



17. Com quem voceé visitou o Sesi Lab? (Marque

todas as opcoes aplicaveis)

OFICINA MAKER EXPOSICAO

« A grande maioria dos visitantes foi ao SESI
Com sy
familia eirola)/namo... (60,6%) e com criancas (55,7%),
o Com amigos(as) m reforcando o carater familiar da

Comuma ou

mais criangas rAnct
Com outroc experiéncia.
Com membros da 17.1%
conjuge/companh 19,7% familia ) _
eiro(a)/namo... . - e Essa € uma diferenca observada quando
oM uUMma ou o o
—‘ mais criangas ‘ 9:4% comparada as visitas a exposicao onde
Com amigos(as) 10,7% . .. . .
| Com grupo . predominam as visitas em casais e amigos
organizado 8,3%
(agéncia de... (69%)
Com pai/mae 4,5%
Sozinhola) . 71% , A . .
I « Ha uma auséncia de grupos organizados,
Sozinho(a) 3,5% . . A
Com pai/méie I . como escolas, igrejas ou agéncias de
Com grupo turismo (0,0%) nas oficinas, o que pode
organizado Outro . . .
(agéncia de... especins 2,4% |nd|car. oport.u.nldades para futuras
parcerias e visitas em grupo.
Outro Outro

(especifique) {especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30%  40%  50%



18. Qual a iIdade das criancas?

| -~ « A mesma tendéncia é observada para
60%

guem participou das oficinas,
porcentagem muito proxima entre
c 0% 43% 47% criangas da faixa etaria de 0-6 anos e 7-12
anos.
40% « Importante destacar que essa pergunta é
relatada como repetitiva aos aplicadores.
30%
J
20%
10%
3%
» N

0 -6 anos 7 -12 anos 13 -16 anos



Acompanhado de criancas X idade

« A faixa etaria de quem esta acompanhado
de criancas € maior entre aqueles da faixa
etaria acima de 35 anos e até 49 anos.

Q2: Com uma

ou 8,4% 12,0% 24.1%)

mais criancas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 15a19 anos . 20 a 24 anos 25a 29 anos 30 a 34 anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos 50 a 54 anos
. 55 a 59 anos . 60 a 69 anos . 70 a’79 anos . 80 anos ou ...



19. Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que vocé

utilizou para vir ate ao SESI Lab?

Taxi [/ carros
de aplicativo - 10,4%
(ex: Uber, 9...
Metro 7,3%
Onibus 6,9%
A pé I 1,7%

Bicicleta I 1,0%

Qutro meio.

Qual? ‘ 0,7%

Moto 0,3%

Onibus da
excursao
/fretado

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Outros

100%

o Aviao (1)

e Assim como nas exposicoes, o carro

proprio € o principal meio de transporte.
No entanto, nas oficinas esse percentual é
1,6 vez maior (74,7% contra 45,8%), o que
pode estar relacionado ao fato de muitos
responsaveis virem acompanhados de
criangas, optando por um meio de
transporte mais confortavel e seguro.

Em segundo lugar, 14,2% dos visitantes
apontam o transporte publico (6nibus e
metr6) para chegar ao SESI lab.

O transporte por aplicativo (Uber, 99, etc.)
aparece em terceiro lugar, com 10,4%,



Meio de transporte X Idade

Q19: Onibus 25,0% 10,0% #&10,0%

« Até 34 anos, o publico depende mais do
transporte publico, enquanto adultos a partir
de 35 anos tendem a utilizar mais o carro

Q19: Metrd 12739 12 13% 14.3% 4.8% 4.8% (faixa etaria proprio para visitar o SESILab -

corroborando com a hipétese dos

responsaveis preferirem o carro para acessar

o SESI Lab com criancas.

Q19: Carro

0 0
préprio 5,6%%5,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 15 a19 anos . 20 a 24 anos 25 a 29 anos . 30 a 34 anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos 50 a 54 anos
. 55a b9 anos . 60 a 69 anos . 70 a 79 anos . 80 anos ou ...



20. Voce exerce alguma atividade remunerada? '

Nao 19,0% (55)

« A maioria dos visitantes (81%) declaram
exercer alguma atividade remunerada.

Porcentagem ainda maior que nas exposicoes
(72%).

Sim 81,0% (234)



21. Se voce exerce atividade remunerada,

indique sua situacao: (Marque apenas uma
resposta)

Empregado do o
Empregado do 36.8% « Diferente das exposicoes, a maioria dos
setor privado e participantes das oficinas é empregada no

Autdnomo / por setor publico (44,4%), seguida por agueles

conta propria 10,3% que atuam no setor privado (36,8%).
(sem vinculo...

Empresario 3,8%

Bolsista /

1]

estagiario I 3,0%

Outra. Qual? I 1,3%
Outros
‘ o Militar (1)
Profissional 0.4% o Organismo internaciona (1)l
liberal i o Vigilante (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



22. Se vocé NAO exerce atividade remunerada,

indique sua situacao:

« Assim como o publico das exposicoes,
Cuida dos entre aqueles que ndo exercem atividade
0 o . ~
afaz?res 25,5% remunerada, a maioria (43,6%) sao
domesticos

estudantes, refletindo um publico jovem e

Desempregado / em formacao.
procurando 20,0%

trabalho A s
« Na sequéncia, temos aqueles que se

dedicam aos afazeres domésticos (25,5%).
Aposentado /

pensionista

Outros
o dolar (@
Outra. Qual? I 3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7,3%



23. Onde voce mora?

Distrito

Federal O publico das oficinas é majoritariamente

composto por residentes do DF (88,6%), o
gue era esperado, ja que a proximidade
facilita o acesso ao SESI Lab.

Outro Estado 7,3%
« Na exposicao, a presenca de visitantes de
outros estados € um pouco maior (15,5%),
embora os residentes do DF ainda sejam a
. o
Goids 4,9% maioria (76%).

Outro pais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



24. Qual regiao do DF?

Recanto das Emas 1,6% (4)

Santa Maria 1,6% (4)
« Nas oficinas, Renda Alta + Média Alta

Sobradinho 112,0% (5) Plano Piloto 32,0% (82) perfazem 80,9%.

Cruzeiro 2,0% (5)

« Renda Média Baixa + Baixa: somam
33,5%.

Vicente Pires 2,3% (6)

Samambaia 3,9% (10)

—

Sobradinho 3,9% (10)  Issoindica que a maior parte do publico

Sudoeste/Octogonal 4,7% (12) visitante pertence a um grupo de alta

Jardim Botanico 5,1% (13) , renda.
Aguas Claras 10,5% (27)
Ceilandia 5,5% (14) /
Taguatinga 5,5% (14) Guara 7,0% (18)
Responderam: 256  Ignoraram: 33
» Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e « Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto

Sobradinho II; e Sudoeste/Octogonal;

 Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapod, Paranog, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho « Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
Fundo II, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjao. SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;



RAS X Cor/raca

RAS / MEDIA-BAIXA E BAIXA RAS MEDIA-ALTA E ALTA
e Entre os participantes das

B8 100% oficinas, observa-se que nas

S6i o faixas de renda baixa e média-
?gj 0% 0" baixa predominam pessoas

kol I o pardas (49,2%), enquanto nas
40% =035 40% 25,8% faixas de renda média-alta e alta
o s o . a maioria é branca (63,6%),

o . It 0% - ’ i % evidenciando uma diferenca no
C s s e G s B = e un e Gmen g G perfil racial conforme a renda.

(especifiqu (especifiqu

e) e)



RAS X meio de transporte

Carro proprio

Onibus

Metrd

Taxi / carros
de aplicativo
(ex: Uber, 9...

Moto

A pé
Outro meio.
Qual?

Onibus da
excursao
[fretado

Bicicleta

11,9%
10,2%
I 1,7%
I 1,7%
I 1,7%
0% 10% 20%

30%

RAS / MEDIA-BAIXA E BAIXA

40%

50%

60%

RAS MEDIA-ALTA E ALTA

Carro préprio

Taxi / carros
de aplicativo
(ex: Uber, 9...

Metro

Onibus

A pé

Bicicleta

Onibus da
excursao
[fretado

Moto

Qutro meio.
Qual?

70% 80%

5,6%

D 3,0%

| 1,0%

| 1,0%

0% 10% 20% 30% 40%

« O numero de visitantes de RAS de
renda alta e média-alta que
utilizam carro proprio para ir ao
SESI Lab é 24,5% maior (83,8%)
em comparacao aos de renda
baixa e média-baixa (59,3%).

50% 60% 70% 80% 90% 100%



25. Qual cidade de Goias?

Santo Antonio do Descoberto
8,3% (1)

. Cidade Ocidental, Goiania e
Valparaiso de Goias, apresentam
cada um 16,7% dos visitantes do
SESI Lab.

Cidade Ocidental 16,7% (2)

Pirenopolis 8,3% (1) \

Luziania 8,3% (1) « Com excecao de Goiania, esse
resultado reflete a densidade

Goiania 16,7% (2) populacional da Periferia
Metropolitana de Brasilia. De acordc
com o PMAD do DF (2019) essas
cidades correspondem a 27,5% da

populacao urbana.

Jussara 8,3% (1)

Anapolis 8,3% (1)

/ Valparaiso de Goias 16,7% (2)
Adelandia 8,3% (1)

Responderam: 12  Ignoraram: 277



26. Selecione seu Estado:

Sao Paulo 4,8% (1)
Rio Grande do Norte 4,8% (1) \
Piaui 4,8% (1)

e« Minas Gerais foi o Estado mais citado

. . 0 -
Mato Grosso 4,8% (1) Minas Gerais 33,3% (7) pelos participantes.

e Bahia, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul
apresentaram a mesma porcentagem: 3%.

Espirito Santo 4,8% (1)

o Grande do Sul 14,3% (3) —

Bahia 14,3% (3)

/

Rio de Janeiro 14,3% (3)

Responderam: 21  Ignoraram: 268



27. Especifique seu pais

e Nao obteve-se participantes estrangeiros.



} ‘OFICINAS MAKER
Acessibililidade




28. Voce ou alguem que voce acompanha e uma

pessoa com deficiéncia (PcD)?

Nao sou e nao
acompanho uma
pessoa com...

Sim, acompanho
uma pessoa com
deficiéncia

Sim, sou uma
pessoa com
deficiéncia

Sim, sou e
também
acompanho um...

Outra.
Especifique

I 31% N= 9

N= 6

2,1%

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

N= 274

« O numero de participantes com
deficiéncia que realizam a oficina é de
2,1% (6 pessoas). Na exposicao esse
numero é de 4,3% (32 pessoas).



29. Qual o tipo de deficiéncia? (Pode assinalar

mais de um tipo)

Neurodivergente (funcionamento
neurocognitivo atipico, como TDAH,
Transtorno do Espectro Autista - TEA,
dislexia, TOC etc.)

Deficiéncia fisica

Prefiro nao responder

Outra (especifique, se desejar) G,7%

Deficiéncia auditiva

Deficiéncia visual

Deficiéncia intelectual/mental (dificuldac
ou limitagoes cognitivas, como Sindrome
Down, Paralisia Cerebral etc.)

)% 10% 20%

6,7%

30% 40%

Responderam: 15

50% 60%

lgnoraram: 274

70%

80%

90%

100%

« Neurodivergentes sao os mais
representativos nas oficinas Maker.



30. Como voce avalia os itens a seguir em

relacao a acessibilidade no SESI Lab?

e 66,7% dos participantes avaliaram a

100% Acessibilidade fisica e arquiteténica como
90% Bom ou Excelente. Nas exposicdes, esse
80% percentual foi de 80,8%.

70%
60% « A acessibilidade comunicacional teve 46,7% de
50% 40,0% 2320 40,0% avaliacdes boas ou excelentes, mas 13,3%
Yo : i : -
3
40% 26,7%26,7% 26,7% 26,7% consideraram muito ruim. Nas exposicoes
30% 20,0% 20,0% 67,1% avaliaram positivamente, com apenas
o
20% 6.7% 6.7% 13,3% 1,4% considerando muito ruim.
3 3
sl R i B
0% ] ] . A acessibilidade sensorial nas oficinas teve
. . . o
Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade >3,3% de avaliactes positivas, com 6, 7%
fisica e comunicacional atitudinal (as sensorial considerando muito ruim, enquanto nas
arquitetonica (audio guia; equipes (ruido, luzes, exposicoes 69,9% das avaliacdes foram boas oL
(piso,... video libras... aparentavam... numero de... excelentes, com apenas 2,7% de "muito ruim".
B Muito ruim B Adequado Bom B Excelente B NEoseiavaliar « Esses dados revelam uma maior aten¢ao na

[ 9

acessibilidade das oficinas.
Responderam: 15  Ignoraram: 274



31. Voce encontrou algum desafio quanto a '

acessibilidade no SESI Lab? Especifique.

o Mapa tatil desatualizado

o Nao (4)

o Nao, mas poderiam ter abafadores de ruido
disponiveis para emprestar (1)

o SIm, falta de vagas para idosos.

o Confuso



32. Tem algum comentario especifico sobre '

como o SESI Lab poderia garantir uma
experiencia mais inclusiva e agradavel?

o Nao (3)
o A sinalizacao poderia ser melhor (2)
o Indicar a faixa etaria de cada atividade (1)



PROGRAMACAO

CULTURAL
312 100%

Total de respostas validas = 309
Blocos: Experiéncia | Perfil | Acessibilidade

Periodo de aplicacao dos questionarios
11 de janeiro a 10 de marco.




DISTRIBUICAO TEMPORAL

o5 N= 19
N= 20
20
15
10
5 i
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A programacao cultural ocorreu de terca a domingo no més de janeiro até o dia 02 de fevereiro, e aos 0S sabados e domlngos nas semanas
subsequentes.

Durante o Brinca + houve maior nimero de respondentes nos dias 14 de janeiro e 01 e 02 de fevereiro, com 19, 22 e 20 respostas respectivamente.
Fora do periodo de férias os dias com maior atracao foram: 15 de fevereiro, 11 e 12 de marco.
Brinca +: 07/01 a 02/02.

Periodos de gratuidade: 08, 15 e 16 de fevereiro, 1 e 8 de marco.



PROGRAMACAO CULTURAL
Exposicoes

N
\




1. Qual das atividades voce acaba de participar?

Acdo educativa o A analise da Programacao Cultural
nas galerias 52,4% ~ .
mostra que a A¢ao Educativa nas
Galerias foi a mais realizada,

Teatro _ 33,7% representando 52,4% do total.

« Em seguida, o Teatro teve um impacto
12,3% significativo, com 33,7%.

Apresentacao
musical /Show

 Ja as apresentacoes musicais ou shows
Cinema 1,6%

tiveram uma participacao menor,
somando 12,3%.

Jogo ] ]
« O Cinema foi pouco explorado, com

apenas 1,6% .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%



2. Qual o nome da atracao?

Infinito em uma gota 63

Os trés porquinhos e a forca da imaginacao

Broche de luz GGG ::

Ver de perto I - e A atracao Infinito em uma gota foi
Adltimainvencio I 30 uma atracao das ativacoes nas
A chegada da burrinha calunga I > galerias

Musica Infantil para Criancas Malcriadas I 2 _
« Em segundo lugar ficou o Teatro Os
Circo udi grudiem concerto | 15

Marcadores fractais | 1/

trés porquinhos.

Banda mirim I 11 e Broche de luz e Ver de perto tiveram
Cores e corais | 7 ocorréncias proximas e fazem parte
Explorando a criatividade N s das ativagOes nas galerias.

Fermentacao I 5
Divertidamente 2 | 3
Elementos I 2
Brincadeira, maia JJ 1

Teatro dos sonhos J 1



3. Que tipo de reacao essa atividade suscitou em

voce?

Interesse

Participacao
(interacdo com
objetos e/ou...

Outra. Qual?

Perda de foco
(ndao consegui
acompanhar t...

Apatia/desinter
esse

0%

7,1%

10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Outro (especifique):

o

o}

Curiosidade (3)
Alegria, entusiasmo e
diversao (5)
Criatividade e
participacao (2)
Observacao (2)
Interesse (2)

Emocgao (2)
Aprendizado (1)
Maravilhosa (1)
Deslumbramento (1)
De usar a imaginacao

(1)

« A maioria expressiva relatou

interesse como principal
sentimento suscitado (70,2%),
indicando que as acdes educativas
conseguiram capturar a atencao e
despertar curiosidade.

Em segundo lugar ficou a
participacao ativa (21%).

Pouquissimos relataram perda de
foco (1,3%) ou apatia/desinteresse
(0,3%), o que é um 6timo
indicativo da qualidade da
mediacao e da adequacao dos
conteudos ao publico



4. Avalie alguns pontos da atividade:

« A atuacao dos educadores foi o ponto mais

bem avaliado de toda a experiéncia, com

27,2%

Temas e conteudos 3,2% .
L 69,9% das respostas classificando como

“6timo” e 20,7% como “bom”.

Tempo de realizagao da
5,8% Eﬂ%
atividade I °

« As estratégias e os materiais utilizados

também se destacaram positivamente,
recebendo 69,9% de avaliagoes “6timo” e
22,7% “bom”.

Atuacdo do educador 1,9%) 20,7%

22,7%

Estratégias e materiais utilizados 4,2 , . o
« O tempo destinado as atividades e

Infraestrutura e conforto do espaco

5,8% 27,5% 64,4% 1,6%) tiveram um indice maior de avaliacoes
baixas. Em Tempo, 7,1% consideraram

Adequacao da atividade a
idade/tipo do grupo

Infraestrutura e conforto do
espaco 8,7% 27.8% @% 'i'm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“regular” ou “ruim”, e Infraestrutura soma

mais de 11% as avaliacdes “regular” (8,7%),
“ruim” (2,3%) e “péssimo” (0,6%).

. Péssimo . Ruim U Regular & Bom
B otimo @ nio se aplica



5. Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito voce

ficou com a atividade?

2025

2024

2025

4 Ox

Avaliacao media

[ || [

MUITO + INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO v JTOTALY
INSATISFEITO SATISFEITO
1,9% 0,6% 2,9% 24,3% 70,2% 309
6 2 9 75 217
MUITO « |INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO < | TOTAL™
INSATISFEITO SATISFEITO
1,1% 0,7% 2,2% 24,2% 71,8% 273
3 2 6 66 196
MUITO « [INSATISFEITO~™ NEUTROY SATISFEITOY MUITO ~ TJTOTALY
INSATISFEITO SATISFEITO
1,1% 0,7% 2,2% 24,2% 71,8% 273

3 2 6 66 196

MEDIA
PONDERADA

4,60

MEDIA
PONDERADA

4,65

MEDIA
PONDERADA

4,65

o A média da Programacao
Cultural segue estavel, com 4,6%
na média das avaliacdes ao
longo dos anos.

« As pequenas quedas nas

avaliacOes das exposicoes,
oficinas e programacao cultural
podem indicar um publico mais
exigente, especialmente
considerando as revisitas
realizadas.



6. E a primeira vez que visita o Sesi Lab?

e Oretorno ao SESI Lab entre os
respondentes da pesquisa da
Programacao Cultural apresenta uma
taxa ainda maior (47,6%) em
comparacao a Oficina Maker (40,8%)

Nao 47,6% (147)

Sim 52,4% (162)

« A diversificacao de acoes e o
OFICINA mAKER investimento em uma programacao
qgue faz sucesso entre o publico,

somado a divulgacao eficiente,

promove a fidelizacao do publico
Nao 40,8% (118) . e
* gue volta ao museu para participar
dessas atividades.

Sim 59,2% (171)




7. Informe o numero de visitas ja realizadas (Sem

contar com a visita de hoje)

« O numero mais frequente de visitas
foi ”3 vezes", com 23,4% dos
participantes, seguido por 4 vezes

100% (17,9%), e 5 vezes (11,7%).

90%

80% e Esses dados sugerem uma

70% experiéncia satisfatoria que motiva
60% novas participacoes e retorno.

50%

40% 23.4% « Chamam atencao os participantes
30% 14.5% 17,9% e ) mais assiduos: 11% afirmaram ter
20% T7  9.0%  9,0% 11,0% realizado 10 ou mais visitas,

10% - . 14%  2,1% - demonstrando alto nivel de

0% - - envolvimento e possivelmente uma
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 ou relacao proxima com a programacao

mais ou com o espaco educativo em si.

Responderam: 145 Ignoraram: 164



8. Como ficou sabendo do SESI Lab? (Marque até

2 opcoes)

Pela Internet (em redes/midias sociais)

Por recomendacao de amigos

Passando em frente ao Museu

Por recomendacdo de familiares

Pela Internet (sites de busca ou de
noticias)

Na televisdo

RespostasOutro meio. Qual?

Pela Internet (sites do museu ou da
Instituicdo)

Por recomendacado de professores

Visitando outros museus

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors

Pela sinaliza¢ao de rua

Divulgacdo interna do SESI, SENAI ou CNI

Lendo jornais ou revistas

No guia turistico

No radio

1,3%

1,0%

I 1,3%

1,0%
0,6%

0,3%

0% 10% 20% 30% 40%

46,9%

50%

60

« O alcance online é de 55,6%. Redes e midias sociais lideram com 46,9%
dos respondentes, mostrando o papel central que plataformas como
Instagram, Facebook ou TikTok desempenham na visibilidade do museu.
Com menor visibilidade aparecem os Sites de busca ou noticias com
5,8%, enquanto os sites da instituicao representam 2,9%.

e 25,9% souberam do museu por recomendacao de amigos, e 8,4% por
familiares.

e 11% conheceram o SESI Lab ao passarem em frente ao local, e 1% o
descobriram pela sinalizacao de rua,



9. Ha algum aspecto negativo da sua experiencia,

sugestao ou comentario que voce gostaria de relatar?
Conte para nos ho espaco abaixo.

Infraestrutura e conforto = 10

Palco baixo dificulta a visibilidade, especialmente para
criangas.

A disposicao das cadeiras prejudica a visao do espetaculo.
Dificuldade de enxergar no teatro quando ha pessoas altas
na frente.

Poderia ter assentos com encosto para quem senta no
chao.

O espaco da atividade é apertado.

Conteudo e adequacgao etaria=5
« O tema do teatro foi considerado pesado para criancas

pequenas.
A peca de cordel nao foi compreendida por criancas de 5
anos.

Atividades poderiam ser mais ludicas para criancas.
Algumas apresentacdes poderiam ser melhor direcionadas
ao publico infantil.

Propor mais desafios nas atracdes interativas.

 Sinalizacao ruim, dificil de encontrar o café.

e« O som estava muito alto, causando desconforto em uma
crianca neuroatipica.

e Luz da porta aberta atrapalhou a imersao no espetaculo.

« Radios dos brigadistas e celulares interferiram na
experiéncia.

e Os segurancas falaram alto durante a peca.

Materiais e recursos utilizados = 4

e Canetinhas falhando atrapalharam a atividade.

e Poderia haver mais insetos para observacao.

« Utilizacao de materiais reciclaveis ao invés de EVA para
reduzir impacto ambiental.

e Papéis poderiam ter mais contraste para facilitar o desenho.

Duracao =5

Tempo de realizacao das atividades considerado curto.

« Atividade infantil foi apressada pelos monitores, dificultando
a experiéncia.

e O show foi considerado curto.

e O tempo de 60 minutos para espetaculos é longo e dispersivo
para criangas pequenas.

e Tempo maior de realizacao poderia melhorar a experiéncia.

Experiéncia e atendimento =4

e Educadores foram atenciosos e pacientes.

« Espaco dinamico e interessante para criancas e adultos.

e Mais uma pessoa ajudando na atividade poderia melhorar
a experiéncia.

« O monitor apressava as criancas durante a atividade.

Sugestoes =4

e Melhorar a divulgacao do museu.

« Atividades cénicas poderiam ser mais
frequentes, com artistas locais.

e Melhor cuidado com a cenografia e
comunicacao ao publico.

e Proporcionar mais desafios interativos.



PROGRAMAC}AO CULTURAL
Perfil

N
\




10. Qual e a sua identidade de genero?

Mulher 67,6%
Homem 28,5%
« Mulheres seguem como maioria na
Nao-binarie 1,6% Programacao Cultural, mas os
homens apresentam uma maior
Prefiro nao 0 ~
0,
responder 1,0% presencga 28,5% em comparagao com
as Oficinas Maker (24,6%).
Homen trans 0,6%

Género fluido 0,3%

Outra.

o,
Especifique 0,3%

Mulher trans

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



11. Com relacao a orientacao sexual, como voce

se identifica?

Heterossexual

84,8% e . ..
_ . - Heterossexuais sdo a maioria entre

0s visitantes que participaram da

Homossexual . 5,8% programacao cultural.
Bissexual 5,8% « As demais orientagcdes sexuais
somam aproximadamente 13% dos
Prefiro ndo 1o
0 articipantes.

responder 2,3% P P

Pansexual 0,6%

Assexual 0,3%

Outra.
o

Especifique 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



12. Qual sua idade

Programacao Cultural Maker Exposicoes

15219 anos 4.5%

20 a 24 anos . 5,0%

A maioria dos participantes esta entre 30 e 49

[
o
&

4,5% anos, representando 53,6% do total.

25 a 29 anos 8,7% 8.7% 19,1%
I | « Jovens e jovens adultos (15 a 29 anos)
soastanes | | % o o7 J 10,4% representam 18,7% do publico.
352 39 anos 21,4% - 21,5% . 6.7%

e Publicos mais velhos (50 anos ou mais)
1o Ry _ peas l e somam 8,0% do total.

45 a 49 anos 16,5% - 15,6% I 3,7%

« Em comparacao as demais pesquisas, 0
soashane g 2 i tl publico tem perfil semelhante de idade as
55 a 59 anos I 3,2% I 17% I 1,2% Oficinas Maker, mas segue com distin¢ao do

perfil do publico das exposicoes.
50 a 69 anos I 1,3% | 0.7% I 1,1%
T0a79 anos 0,6% I 1,.0% 0,1%
80 anos ou mais 0,7%

0% 0% 20% 0% 40 0%  10%  20% 30%  40% o% % 0% 3% % ©



13. Escolaridade

Sem instrucao
escolar

Ensino
Fundamental

incompleto . T ~
g « A maioria do publico da Programacao

Ensino
Fundamental 1,0% Cultural segue com alta

completo . ~ . .
escolarizacao: ensino superior
E”Ii'(':‘;m”:}‘fst'g 3,2% completo ou pés-graduacio,
totalizam 79,9% dos respondentes.

Ensino Médio

7,4%
completo

Superior
incompleto

Ensino
Superior 43,0%
completo

Pos-graduacao 36,9%

8,4%

perr .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



14. Comrelacao a sua cor/raca, como voce se

reconhece;

Programacdo Cultural Maker e Entre os participantes, 44,3% se

Preto 16,5% 8,7%

autodeclaram brancos, 35,6% pardos
56,4% e 16,5% pretos — totalizando 52,1%

de pessoas negras (pardas + pretas).

31,1% « Essa composicao evidencia uma

distribuicao racial mais equilibrada

do que a observada nas oficinas, nas
guais os brancos sao maioria

absoluta (56,4%) e a soma de pardos

2,8% e pretos nao ultrapassa 41%.

Amarelo 2,3%

Indigena 0,6% 1,0%

Qutro

(especifique) 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% )% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



15. Com quem voceé veio ao SESI Lab? (Marque

todas as opcoes aplicaveis)

e A visita ao SESI Lab é
Com uma ou 57.0% . ) . cn .
mais criancas ’ majoritariamente uma experiencia
Com outros familiar e intergeracional para o
bros d 0 S0 . .
rerives [ pblico participante das oficinas

Com maker.

conjuge/companh 28,8%
eiro(a)/namo...

 Mais da metade dos visitantes

Com amigos(as) 15,9% (57,0%) vieram acompanhados de

uma ou mais criang¢as, enquanto

Sozinho(a) 4,5% 41,4% estavam com outros membros

da familia, reforcando o carater do

Com pai/mae 3,2% espagco como um destino para

atividades em grupo. Esse Perfil é

Com grupo
organizado 1,3% similar ao das Oficinas Maker.
(agéncia de...
Outro o
(especifique) 1,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Se acompanhado(a) de criancal(s), especifique a(s)

idade(s), por favor

« A programacao cultural, como nos
anos anteriores (2023 e 2024),
contribui fortemente para o

60% 56%

>0% atendimento de criang¢as pequenas.
41%
40% « Em comparacao as Exposicoes e
Oficinas maker, as atividades da
30% Programacao Cultural sao as que
mais atraem essa faixa etaria.
20%
« Reforcamos a atencao para a
10% presencga dos adolescentes nessa
3% atividade, que segue muito baixa.
0% I

0-6 anos 7-12 anos 13 -16



Com quem voce veio ao SESI Lab X idade

Q15:

Sozinho(a)

Q15: Com
conjuge/comp
eiro(a)/namo..

Q15: Com
pai/mae

Q15: Com
outros membr
da familia

Q15: Com uma
ou mais
criangas

Q15: Com
amigos(as)

Q15: Com grug
organizado
(agéncia de...

Q15: Outro
(especifique)

o
;

7,9% 4,5% 9,0%

7,0% 10,9%

6,1% 16,3%

0% 10% 20%

. 15 a19 anos
. 35a 39 anos
B 55259 anos

20,0%

22,7%

22,4%

30% 40%

. 20 a 24 anos
. 40 a 44 anos
@ 60269 anos

7% 14,3% 21735 0 7,1%

20,2%

20,2%) 16,9% 888 272

27,3%)

18,8% 3,9%

5,1%] 112,5%) 22,2% 21,0%) 4,5%

18/4%
10,2% = 118,4% 1 WR12,2%

50% 60%

25 a 29 anos
. 45 a 49 anos
@ 70279 anos

12,2%

70% 80% 90%

. 30 a 34 anos
8 50 a 54 anos
. 80 anos ou ...

i

100%

O grupo " Com uma ou mais criancgas"
teve mais respondentes das faixas etarias
mais velhas: 30 a 34 anos (29,0%) e 35 a
39 anos (22,2%).

A presenca de outros membros da familia
foi mais destacada nas faixas etarias de 45
a 49 anos (27,3%) e 50 a 54 anos (22,7%).

As faixas etarias de 20 a 24 anos (16,3%) e
25 a 29 anos (22,4%) se destacam como as
mais propensas a estar acompanhadas de

amigos.

A maior parte dos participantes da faixa
etdria de 35 a 39 anos (28,6%) estava
sozinha.



17. Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que vocé

utilizou para vir ate ao SESI Lab?

Carro proprio 78,0%
« A maior parte dos visitantes do SESI
Onibus 7,4% ‘p-
Lab chega ao espaco utilizando carro
Téxi / carros proprio, representando 78,0% do
de aplicativo 6,1% ~
(ex. Uber, 9... total. Mesmo padrao observado nas
] Oficinas.
Metro 5,5%
A pé I 2 6% « Transporte publico (6nibus e metrod)
somam 13%.
Onibus da
excursao | 1,0%
/fretado
Outro meio. :
St | 1,0%

Moto 0,6%

Bicicleta 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Meio(s) de transporte - idade

« Assim como para as oficinas, o uso do

Q17: Onibus 174% 00 13,0%|  174%  13,0%] 413%J13/0%)413%

Onibus esta mais presente nas faixas
etarias mais jovens (15 a 29 anos),
sugerindo uma maior dependéncia

Q17: Metrd de transporte publico urbano.
e A grande maioria dos respondentes
Q17: Carro (87%) utilizou carro préprio, com
proprio ] . ]
um aumento significativo do uso nas
faixas etarias mais velhas (35+).
0%  10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
. 15a19 anos . 20 a 24 anos 25a 29 anos . 30 a 34 anos
. 35a 39 anos . 40 a 44 anos . 45 a 49 anos 50 a 54 anos

. 55 a 59 anos . 60 a 69 anos . 70 a 79 anos . 80 anos ou ...



18. Voce exerce alguma atividade

remunerada?

Nao 17,2% (53)

Sim 82,8% (256)



19. Se voce exerce atividade remunerada,

iIndique sua situacao:

« Entre o publico que participou da
Empregado do o ~ -
setor publico 48,8% programac3o cultural verifica-se uma

maior distancia entre setor publico e

Empregado do . .
setor privado _ 32,0% privado (+16 pp). Nas oficinas Maker

a diferenca cai para 8 pp.
Autdénomo / por

conta propria 9,8%
(sem vinculo...

Profissional
0
liberal 6,3%
Bolsista / o
estagiario | 1,2%

Outra. Qual? 1,2% .
v | i Outro (especifique):

o Professora
‘ 0.8% o Consultora -
’ o Coperadora tecnica de
vigilancia alimentar

Empresario

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%



20. Se vocé NAO exerce atividade remunerada,

iIndique sua situacao:

Estudante

Cuida dos
afazeres
domeésticos

Desempregado /

procurando
trabalho

Aposentado /
pensionista

Outra. Qual?

« Como nas Oficinas Maker, o publico
Estudante (43,4%). lidera entre
43,4% aqueles que nao exercem uma
atividade remunerada, seguida
significativa de pessoas que cuidam
32.1% dos afazeres domeésticos (32,1%).

15,1%

9,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



21. Onde voce mora?

« A maioria absoluta dos visitantes da
Programacao Cultural do SESI Lab
reside no Distrito Federal (88%),
demonstrando que o publico é

100% predominantemente local, o que
90% reforca o papel do espaco como um
80% equipamento cultural frequentado
70% de forma recorrente pela
60% comunidade da regiao.

50%
40%
30%
20% 4,9% 71%
10%
0% ]

Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais



22. Qual regiao do DF?

« Visitantes de renda alta e média-alta

juntos somam mais de trés quartos
do total de visitantes (76,4%) que
participaram da programacao

Vicente Pires 2,2% (6)
Samambaia 2,6% (7)

Plano Piloto 33,1% (90)
Riacho Fundo 2,9% (8)

. A cultural. Isso indica uma forte
Jardim Botanico 3,3% (9) . ) _
concentracao em areas centrais e
mais favorecidas do DF, como o

Plano Piloto, Aguas Claras e Lago

Sudoeste/Octogonal 3,3% (9)

Gama 3,7% (10) \_,

Norte.

Lago Norte 4,0% (11)
Sobradinho 4,0% (11) Guara 8.1% (22) . Visitantes de renda baixa e média-
Ceilandia 4,4% (12) / \ baixa perfazem 23,9%.
Aguas Claras 7,4% (20)

Taguatinga 5,5% (15)

Responderam: 272  Ignoraram: 37



RAS X Cor/raca

RAS / MEDIA-BAIXA E BAIXA RAS MEDIA-ALTA E ALTA
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60% 47,6%
50% 0 50% )
oo 37,5% 32.8% . 2o 36,7%
30% , 30%
20% 20% L
10% 3,1% 10% 2,4% 0,5% 0,5%
0% 0%
Branco Pardo Preto Amarelo Indigena Outro Branco Pardo Preto Amarelo Indigena Outro
(especifiqu (especifiqu
e) e)

« Os respondentes da Programacao Cultural apresentam visitantes de RAS com rendas altas e baixas seguindo uma tendéncia
mais proxima as Oficinas, com maior numero de respondentes que se autodeclaram brancos. No entanto, em segundo lugar
prevalecem os que se autodeclaram pardos. Na exposicao os pretos ocupam essa posicao.

« Comparando as rendas, o maior numero de pessoas que se autodeclaram brancas e pardas segue nas RAS de renda alta e
média-alta e os pretos sao mais expressivos nas RAS de renda baixa e média-baixa.



23. Qual cidade de Goias?

« Cidades como Valparaiso e Novo

Novo Gama 6,3% (1) Gama, por serem vizinhas imediatas

do DF, tém forte integracao com
Valparaiso de Goias 25,0% (4) Brasilia.

Goiandira 6,3% (1)

Cristalina 6,3% (1)

o J4 Luzidnia (12,5%), Aguas Lindas de
Goias (6,3%), Cristalina (6,3%),
Abadia de Goias (6,3%) e outras
pertencem a Periferia Metropolitana

Colinasdo Sul 6,3% (1) ———

Cavalcante 6,3% (1) de Brasilia, o que justifica sua
Goiania 12,5% (2) presenca na Programacao Cultural. A
Anapolis 6,3% (1) proximidade territorial facilita esse

aCesSso

Aguas Lindas de Goias 6,3% (1)

) . / Luziania 12,5% (2)
Abadia de Goias 6,3% (1)



24. Selecione seu Estado:

Sergipe 4,5% (1)

Roraima 4,5% (1)

Mato Grosso 4,5% (1) Sio Paulo 27,3% (6)

Espirito Santo 4,5% (1) '\
Ceara 4,5% (1)
Bahia 4,5% (1)

Acre 4,5% (1)

e

Pernambuco 9,1% (2) Minas Gerais 18,2% (4)

J

Rio de Janeiro 13,6% (3)



25. Especifique seu pais:

e Ninguem declarou ter vindo de outro pais.



} ‘PROGRAMAQAO CULTURAL
ACESSIBILIDADE




26. Voce ou alguem que voce acompanha e

uma pessoa com deficiéncia (PcD)?

Nao sou e nao
acompanho uma
pessoa com...

Sim, acompanho

uma pessoa com I 52% N =16 e O numero de participantes com

deficiéncia deficiéncia (PcD) que participaram da
Sim, sou uma Progamacao Cultural é de 2,6%
pessoa com 2,6% N =8 (N=8), nuUmero maior que das
deficiéncia Oficinas 2,1% (6 pessoas) e menor
Sim, sou e que da exposicao 4,3% (32 pessoas).
também

acompanho um...

Outra.
Especifique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



27. Qual o tipo de deficiéncia? (Pode assinalar

mais de um tipo)

Neurodivergente
neurocogniti...

Seficianc . E significativa a presenca de
ernciencila
fisica - 16,7% visitantes com funcionamento

neurocognitivo atipico, como pessoas

Deficiéncia
intelectual/men 16,7% com TDAH, TEA, dislexia e TOC.
tal...
Deficiéncia » Deficiéncias fisicas e
0
auditiva 8,3%

intelectuais/mentais aparecem em

Outra proporc¢odes iguais, 16,7% cada.
(especifique, 8,3%

se desejar)

Deficiéncia
visual

Prefiro ndo
responder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



28. Como voce avalia os itens a seguir em

relacao a acessibilidade no SESI Lab?

e A Acessibilidade atitudinal teve a
maior porcentagem de avaliacoes

(0]
Acessibilidade fisica e Excelente ou Bom (75,0%).

arquitetdnica (piso, elevadores, 16,7% 33,3%
portas, trajetos, banheiros etc.)

« Acessibilidade fisica e arquitetonica

ficou 70,8% de avaliacdes positivas,
Acessibilidade comunicacional

(audio guia; video libras etc.) l

mas também foi a que maior

S

) 21,7%

porcentagem de respostas

Acessibilidade atitudinal (as “adequado” (16,7%).
equipes aparentavam estar
preparadas para o
acolhimento do publico com
deficiéncia)

41,7% 16,7% « Acessibilidade sensorial teve uma
avaliacao positiva uma pouco menor
(65,2%), que se deve a presenca de

34,8% 21,7% ruidos, luzes, niumero de participantes
etc.

Acessibilidade sensorial (ruido,
luzes, numero de pessoas etc.)

-!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  100%

. Muito ruim . Adequado Bom . Excelente . N3o sei avaliar

[ 9



29. Voce encontrou algum desafio quanto a '

acessibilidade no SESI Lab?

o Nao (11)
o Barulho (2)



30.Tem algum comentario especifico sobre '

como o SESI Lab poderia garantir uma
experiencia mais inclusiva e agradavel?

o Nao. (3)

o O som do ambiente € adequado para pessoas
neurodivergentes. Porem, somente o barulho do publico em
geral incomoda (1)

o Pet friendly (1)

o Experiéncia maravilhosa / boa experiéncia (2)



SERIE HISTORICA:

N
\
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E primeira vez que visita o SESI Lab?

249 « Os primovisitantes representam a maioria do
—72%— ~ o 72% publico no SESI Lab, um dado identificado em
' outras pesquisas sobre museus (Mortara,
2001; Mano et al., 2022).

« O diferencial do SESI Lab é o aumento
progressivo de visitantes que relatam ja ter
visitado o espac¢o anteriormente. Resultado
gue contrasta com o estudo longitudinal do
OMCC&T (Mano et al., 2022), que aponta uma

29 5% tendéncia de queda no numero de visitantes
—28%- - — 28% recorrentes, indicando um desafio crescente
na fidelizacao do publico nos museus
analisados.

25%

e No SESI Lab, este resultado pode estar
relacionado a estratégias eficazes de
fidelizagdao, como acdes educativas e culturais
diversificadas, além de exposicoes

temporarias, que incentivam o retorno do
- =Sim = =Ngo publico.

22 ciclo|2024 OMCC&T | 2024 32 ciclo|2025 média

*Essa pergunta ndo foi realizada no primeiro ciclo de pesquisa em 2023.



Informe o numero de visitas ja realizadas (Sem

contar com a visita de hoje)

38%
36%
34% 34%
30% 30% 30%
25%
6%
15%1 15%
13%
9% 9%
7%
7% 6% 6% 6% 6%
4%
I I I I 3% I 3% 3% 79 39% 4%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% l I I
l mB Ul %t T 0% F 0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mais que 10

Hm2%ciclo|2024 wmOMCCAT | 2024 m3%ciclo|2025 m Média
« Os dados indicam uma tendéncia positiva em visitas recorrentes, especialmente entre aqueles que retornam para a segunda e terceira visita.

 |sso sugere que as estratégias de fidelizacao adotadas pelo espaco estao sendo eficazes em estimular o retorno dos visitantes apos a primeira
experiéncia.



Quais galerias voce visitou hoje?

83,90%
« Na média, ao longo dos ciclos de
pesquisa, a galeria Fenhdmenos no
66% Mundo lidera com uma média de 83,9%
de visitas, destacando-se como a
principal atracao.

70%

58%

44% « As exposicdes tempordrias seguem com
70%, evidenciando o interesse dos
visitantes por novidades.

e Os aparatos da area externa, com 44%,
mostram um envolvimento menor, o que
pode estar relacionado a um
envolvimento posterior a aplicacao da
pesquisa, na saida do visitante.

Fendmenos no Mundo Temporaria Imaginando futuros (22 Aprender fazendo Aparatos da area externa
andar)

Exposi¢coes temporarias:
2023: Futuro das profissoes
2024: Trabalhadores

2025: Design e Industria



Quanto tempo voce estima que durou sua visita

ao Sesi Lab hoje?

38,8%
- O intervalo de tempo de

visita que vai de 1h30a 2
horas, é o mais declarado
pelos visitantes e mostra
uma frequéncia regular na
média das trés rodadas da
pesquisa (36,1%).

35,9%

i

33,5%

25,4%

19,8%

28,5%
23,5%
(n]

251;% —~
[
14\&9/
12,5%
5,6%
2,7% 2\,5% .

Até 30 min De 30 min a 1 hora De 1 horaa 1h30 De 1h30a 2 horas Mais de 2 horas. Quantas?

- Mais de 60% dos visitantes
permanecem entre 1h e 2h
no SESI Lab.

BN 19 ciclo | 2023 w22 ciclo|2024 w32 ciclo|2025 Média



Como foi sua experiéncia emrelacao a

sinalizacao (totens informativos, avisos no
balcao, folderes etc.) das areas expositivas?

91,8%
95,2
Intuitiva/Acessivel %
93,4%
93,5%
3,9%
2,9
Confusa/tive dificuldades %

3'?% n . .

3.5% « Ao longo dos trés ciclos de pesquisa, a
média de sinalizacao das areas expositivas
do SESI Lab foi amplamente bem avaliada,

3,1% com meédia de 93,5% dos visitantes

1’3 . _ [] [ ] [] Vé
Faltou sinalizacio % considerando-a intuitiva e acessivel.

2,0%

2,1%

1,2%
. n . . 0,6%

Faltou acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 0.8%
0,9%

W 12ciclo | 2023 m2%ciclo|2024 m32ciclo|2025 m Média



Avalie o atendimento

« Na média dos trés ciclos, todos os setores
apresentaram altissimos indices de
aprovacgao, com destaque para a equipe de
limpeza, que alcancou a maior taxa de
satisfacao: 91,5% dos visitantes

59,5% consideraram o servico satisfatoério (30,3%)
ou muito satisfatorio (61,2%).

43,9%

Equipe daloja

0,4%

Seguranca

0,4%
« Em seguida, a seguranga aparece com

30,3% ’ bilheteria/recep¢ao (91,5%), e educadores

0,4% (85,8%).

11,9% e No que diz respeito as avaliacoes menos
* >5,2% favoraveis, todas as equipes receberam
. ind!ces muito baixos de insatisfacao, com
’ variacoes entre 0,7% e 2,4%.

Equipes de limpeza

Educadores

6,8%

57,2% « A maior ocorréncia de avaliacoes
insatisfatorias foi para os educadores
0,6% (2,4%), seguidos pela bilheteria/recepc¢ao

(1,7%) e equipe da loja (1,2%) — ainda
m N3oseiavaliar m Muito satisfatorio  m Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio assim, esses numeros s3o residuais.

Bilheteria/recepcao



Qual e sua identidade de genero?

65%
6]1[% 62%
\ « A maior parte dos participantes se identifica
‘ como feminino (63% na média geral). Esse grupo
manteve-se consistentemente como maioria.

« O publico masculino representa 34% na média
geral, mantendo-se relativamente constante ao

339, 3506 349 longo dos anos.
IIl d o A o i 1 of o6 1% ok ox
Feminino Masculino Homen trans N3o-bindrie Prefiro ndo Género fluido Mulhertrans Outro
responder
BN 19 ciclo | 2023 w22 ciclo|2024 mmm 32 ciclo|2025 Média

*Essa questdo teve uma ampliac@o nas opcdes de género a partir do segundo ciclo.



Com relacao a orientacao sexual, como voce se

identifica?

« Em comparacao ao ciclo anterior, entre a
porcentagem de visitantes que se

09.6% 67 9% : : 0
: autodeclararam bissexuais aumentou 0,7%.

e Os homossexuais também mantiveram
participacao estavel, passando de 9,1% para
9,5%.

« Outras orientacoes sexuais, como
pansexualidade e assexualidade, apresentaram
pequenas variacdoes, com pansexuais

14,3% 15,0% crescendo de 2,7% para 3,6% e assexuais
9,1% 9,5% passando de 0,6% para 0,8%.
2,7% 3,6% 3,1% 3,2%
I I . l mm N mm e 0,6% 0,8% 0,0% 0,0% « Portanto, verificamos que ha uma leve
Heterossexual Bissexual Homossexual Pansexual Prefiro ndo Assexual Outro reducao da prevaléncia heterossexual e um
responder (especifique) aumento sutil na diversidade de orientagdes

sexuais entre os visitantes do SESI Lab ao longo

MW 22 ciclo|2024 m 32ciclo|2025 , _
dos ciclos analisados.

Essa pergunta passou a ser aplicada no segundo ciclo de pesquisa em 2024.



Qual sua idade

29,3%
23,2%
0,5%
19,1%
12.0 12,6
10,7
15a 19 anos 20 a 24 anos 25 a 29 anos

18,6%
12,1%
11,7% ’ 11,2%
~ | 10,4% l /_
6,7% . /_
5,6%
,8%
3,7% ] ,’
I 23% 4 5o / 1,2%
B B
30 a 34 anos 35 a39 anos 40 a 44 anos 45 a 49 anos 50 a 54 anos 55 a 59 anos
B 1° ciclo | 2023 w22 ciclo|2024 32 ciclo|2025 Meédia

2,5%

1,1% 1,2%
BE = 01% 02% /”*7%
60 a 69 anos 70a79 anos 80 anos ou mais

« A pesquisa indica um publico predominantemente jovem e jovem adulto (15 a 29 anos) ao longo dos trés ciclos da pesquisa (55,8% ).

« Em contrapartida, os dados revelam uma baixa participacao do publico com 50 anos ou mais, que representou, em média, apenas 7,2% dos visitantes ao

longo dos trés ciclos da pesquisa.



Escolaridade

39,2%

27,2% 26,7% -
26,1% 25,5%
¥ l B e
21,6%
20,5%
18,1%
15.0% ' 15,8%
11,1% 11,5%
B
4,7%
1,2% 1,4% 1}\} 1,7%
Sem instrucdo escolar Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino Médio incompleto  Ensino Médio completo Ensino Superior incompleto Ensino Superior completo Pds-graduacdo
incompleto completo
B 12 ciclo | 2023 mmm 29 ciclo|2024 w32 ciclo|2025 Média

« O publico do SESI Lab é majoritariamente de alta escolaridade, com uma média de 72,4% com ensino superior (completo, incompleto ou pds).



Comrelacao a sua cor/rag¢a, cComo voce se

reconhece:

52,3%

49,8%
8 4% °0,2% « O grupo de visitantes que se autodeclaram
branco € o que apresenta maior
representatividade, com uma média de
50,2%,
« A categoria parda, que representava 31,2%
33,3% oy 313 em 2023, caiu para 14,5% em 2024, mas
e : voltou a crescer para 31,3% em 2025,
5 7% mantendo uma média de 25,7% .
20,7% « A autodeclaracao preta teve um pico
significativo em 2024 (33,3%), mas caiu
15,9 para 15,9% no ano seguinte, resultando
12.9% 14,5% em uma média de 20,7%.
« As demais categorias (amarela, indigena e
outras) apresentaram pouca variacao ao
2,0%27%2,1%2,3% o oy 0,4% 0% 08% 0,4% longo dos ciclos, mantendo percentuais
mBEE L7 LT 1Y abaixode3%.

Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outra (especifique)

m1%ciclo | 2023 m2%ciclo|2024 m3%ciclo|2025 m Média



Se acompanhado de criancal(s), qual a idade
dela(s)?

Essa questao foi feita apenas aqueles que responderam que vieram ao museu com uma ou
mais criangas

e O SESI Lab tem como publico infantil
65% 639, predominante da faixa etaria entre 7-
61% 12 anos na série historica analisada.
>4 « As criancas de 0-6 anos atingiram seu
pico de participacao em 2024 (33%),
mas retornaram em 2025 a um
patamar proximo ao de 2023 (24%),
mantendo uma média de 27% que
ainda fica significativamente abaixo
dos 64% registrados em museus
similares no estudo COVES (2024).

« Consideramos que a primeira infancia
(0-6 anos) ainda tem espaco para
crescer, enquanto adolescentes (13-15
anos) precisam de acoes mais

12 ciclo | 2023 22 ciclo|2024 32 ciclo|2025 Média direcionadas.

BmO0-6anos MW7-12 anos MW 13-15 anos



Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que vocé

utilizou para vir ate ao SESI Lab?

71,3% e O uso do carro proprio, embora ainda predominante, apresentou queda consistente de 71,3% em 2023
para 45,8% em 2025.

« Paralelamente, observa-se crescimento expressivo no uso de transporte publico coletivo: o 6nibus mais que
dobrou sua participacao (de 14,4% para 26,2%), enquanto o metr6 teve aumento de 52% no periodo.

3:3%5 oo « Ainda que minoria, O deslocamento a pé ao SESI Lab mais que dobrou em trés anos (de 3,4% em 2023 para
‘ 6,6% em 2025).

e Os servicos por aplicativo mostraram a evolucao mais acentuada, saltando de 3,7% para 12% - um
crescimento de 224% em trés anos, superando até o metré em 2025.

L 12,3% 12 0%
o
4,8
2,0% 1,9%2,0%
N O . - i 04095 0,33%0,4% .
Carro proprio Onibus Metro Taxi / carrosde Onibus da excursdo Moto Bicicleta Outro (especifique)
aplicativo (ex. Uber, [fretado
99 etc.)

mm 12 ciclo | 2023 mm2°ciclo|2024 w32 ciclo|2025 Média



Voce exerce alguma atividade remunerada?

72,0%

74,2% )

e Os dados revelam que a maioria dos
visitantes do SESI Lab esta inserida no
mercado de trabalho, com uma média
de 70,7% declarando exercer atividade

34,2% remunerada no periodo analisado.
25,8% 28,0%
12 ciclo | 2023 22 ciclo|2024 32 ciclo]|2025 Média

—Sim  —N3ao



Se voce exerce atividade remunerada, indique

sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

6,8%

Empregado do setor privado 37,7%

37,5%
Empregado do setor publico

« Verificamos que o setor privado
consolida lideranga (37,7%)

Bolsista / estagiario 16,0%

« Setor publico segue como segundo
maior grupo (22,6%)

Autébnomo / por conta prépria (sem vinculo empregaticio) 16,0%

14,2%

5,1%
%
4,6%
4,3%

Profissional liberal

1,3%

Outra (especifique) 3.2% 11,3%

5,3%

4,4%
3,9%
0%
3,8%

Empresario

3,

W 1%ciclo | 2023 m2%ciclo|2024 m32ciclo|2025 m Média



Se vocé NAO exerce atividade remunerada,

indique sua situacao: (Marque apenas uma

resposta)

70,0%
68,2%

12ciclo | 2023 2% ciclo| 2024 3%ciclo|2025 Média

W Estudante m Desempregado / procurando trabalho m Aposentado / pensionista Cuida dos afazeres domésticos M Outra (especifique)

66,0%
59,7%
19,3%
17,4% 16,4%
11,9% 12,4%
8,5% 8,1% 8,2%
A 5o 6,4% 5,7% 6,9%
, 3,8%
2,5% 2,6%
+ - 1,6%
] — [ ] —

« A maior parte dos respondentes sao

estudantes, representando em média 65,97%
do total. Houve um crescimento de 59,7% no
12 ciclo para 70,0% no 32 ciclo, indicando uma
tendéncia de maior participacao desse grupo
ao longo do tempo.

O percentual de desempregados ou pessoas
procurando trabalho caiu de 17,40% em 2023
para 12,40% em 2025.

O grupo de aposentados e pensionista teve
um pico de participacao no 12 ciclo (11,90%),
caiu significativamente no 22 ciclo (4,50%) e
voltou a crescer no 32 ciclo (8,10%).



Onde voce mora?

Distrito Federal

Goias

QOutro Estado

Outro pais

0,90%
1,20%
1,10%
1,07%

16,50%

15,50%
11,03%

B 12ciclo | 2023 m22ciclo|2024 m 32ciclo|2025

m Média

82,90%

78,50%

O Distrito Federal continua sendo o principal
publico, mas apresentou uma leve queda de
82,90% em 2023 para 76,00% em 2025.

A participacao de Goias cresceu
significativamente de 4% em 2023 para 16,5%
em 2024, mas depois caiu para 7,4% em 2025.

A participacao de outros estados oscilou, com
um aumento relevante de 2024 para 2025
(aproximadamente 176,79%).

O publico internacional segue muito pequeno
e estavel, indicando que a iniciativa tem um
alcance predominantemente nacional.



RAS ao longo dos 3 ciclos

75,6% —

24,4% —

2023

5230% 5?3% = 55,5%
!I
38,0% 37,7% — 334%
2024 2025 Media

—(Classe Alta + Média-Alta

—(Classe Baixa + Média-Baixa

« Queda da participagcao da Classe Alta e Média-Alta
indica uma maior diversificacao no perfil
socioecondmico dos participantes.

« Crescimento da participacao da Classe Baixa e
Média-Baixa reflete uma ampliacao do alcance do
SESI Lab para publicos de menor renda.

e O maior salto na inclusao de grupos de renda mais
baixa ocorreu entre 2023 e 2024. Em 2025, a
participacao ficou praticamente a mesma de 2024,
sugerindo que a nova distribuicao socioeconOmica se
consolidou.



Se voce fosse descrever para um amigo sua experiencia
nho SESI Lab, quais dessas palavras vocé usaria? (Marque
até 3 opcoes)

Envolvente

Emocionante Intimidadora

Desconfortavel

Ed u Cativa Outro  Dificil de entender
INnteressante

Divertida

Complexa )
Bom para criancas
Relevante Desinteressante

Incrivel

Nao se relaciona comigo

*A palavra educativa entrou no 2°ciclo de pesquisa.

Divertida

Incrivel
Envolvente
Educativa

Bom para criancas
Interessante
Emocionante
Relevante
Complexa
Intimidadora

Dificil de entender
Desconfortavel
Nao se relaciona comigo
Desinteressante

Outro

1,523
1,307
1,078
735
754
892
344
276
34

35



Qual/ quais aparato(s) expositivo(s) vocé mais

BOLHA PLANA  Para identificar as atracdes mais preferidas do

publico ao longo dos trés ciclos de pesquisa,
utilizamos um sistema de pontuacao por posicao no
ranking. A légica é simples: quanto mais alta a
TORNADO colocacao de uma atracao, mais pontos ela recebe
(Ex. 12 lugar = 10 pontos; 22 lugar = 9 pontos etc.).
Com essa regra, somamos 0s pontos obtidos por
cada atracao nos trés anos de pesquisa. Assim
obtivemos um ranking das “Top 5” (2023-2025), que

SALA MONOCROMATICA foram:
1.Bolha Plana
2.Tornado
PADROES COM MOVIMENTO J o Menocromatics
.Padroes com Movimento

5.Engenhoca com Bolinhas e Missao Cobra

ENGENHOCA COM BOLIINHAS E
MISSAO COBRA
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Qual a idade das criancas?

« No comparativo entre os trés ciclos de pesquisa, observa-
se um crescimento expressivo na participac¢ao do publico
de 0 a 6 anos, que passou de 36% em 2023 para 49% em
2025, refletindo uma adaptacao bem-sucedida das oficinas
para essa faixa etaria.

e Por outro lado, a reducao na participacao do grupode 7 a
12 anos sugere um ajuste na programacao para equilibrar
o atendimento entre as duas principais faixas etarias.

« Essa tendéncia pode indicar um esforco para tornar as
atividades igualmente atrativas tanto para criancas
menores quanto para as mais velhas, garantindo uma
distribuicao mais homogénea do publico nas oficinas.

12 ciclo | 2023 22 ciclo|2024 32 ciclo|2025 Média

mO0-6anos MW7-12anos m13-16anos



Se voce fosse avaliar sua participacao nessa

atividade comparando com um jogo de
futebol, voce seria:

e A participacao autonoma “Meia Atacante
foi muito alta em 2023 (42,9%) e atingiu
seu pico em 2024 (55,2%), mas caiu

Meia atacante (participei de todo significativamente em 2025 (28,0%).
0 processo com autonomia)

« Em 2023, praticamente ninguém apenas
acompanhava a atividade sem interferéncia
“Torcida” (0,4%), mas esse numero subiu
consideravelmente para 15,9% em 2024 e
24,6% em 2025.

Centroavante (participei das
atividades com auxilio de um
educador e/ou adulto)

« Esses resultados podem indicar que as
oficinas se tornaram mais voltadas para
criancas menores que necessitam de
mediacao.

Torcida (acompanhei sem

interferir)

« A participacao com auxilio “Centroavante”
comecou em um nivel alto (37,4% em
2023), caiu para 22,4% em 2024, mas
voltou a subir para 42,9% em 2025. A
média de 34,2% reforca que muitas

HM19ciclo | 2023 m®2%ciclo|2024 W 32%ciclo|2025 Média pessoas precisam de suporte para realizar

as atividades.

Técnico (expliquei e auxiliei, mas 6,8%

nao coloquei a mao na massa) 6.5%



Avalie alguns pontos da oficina que voce

participou

« Na média dos trés ciclos de
pesquisa, a atuacao dos
educadores se destacou,
alcangcando 97,2% de avaliacoes

2%
Infraestrutura e conforto do espaco ‘

2% entre “6timo” e “bom”. Na
Estratégias e materiais Utilizados 17% 80% 1% SequénC|a’ apareceram a
infraestrutura e o conforto do
1% espaco (96,2%), as estratégias e

materiais utilizados (96,9%) e o
conteudo abordado (97,6%).

Atuacao do educador

« Apesar do excelente desempenho
1%  geral, o tempo de realizacao da
atividade obteve a menor média
1% de avaliacOes positivas (92,3%),
indicando possiveis oportunidades
para pequenos ajustes na duracao
das propostas.

Tempo de realizagdao da atividade ‘ 6%

Conteudo tratado na atividade

m Péssimo mRuim Regular mBom mOtimo mN3oseiavaliar



Qual e a sua identidade de genero?

72.79% 74,0%
68,3% « Na média, as mulheres sao maioria. Sua
participacao aumentou de 68,3% (2023)
para 74,0% (2025), com uma média
geral de 71,7%.
o Ainclusao de outras identidades de
género aparece a partir do segundo
31,1% ciclo (2024), mas se mantém estavel:
/ homens trans (0,7%), pessoas de género
g'o%za,ﬁ% fluido (0,3%) e nao-binaries (0,3%).
I Uﬁ}/ﬂ,?% 0;%,3% 0137%/ 0,3% g,(?[y; 0,0% 0,2% 0,9/4: 0,0% 0,4% O;E#% 0,0%
Mulher Homem Homen trans Género fluido Ndo-binarie Mulhertrans Prefiro ndo Outro (especifique)
responder
BN 1° ciclo | 2023 mmm29ciclo|2024 mmm 32 ciclo|2025 Média

*Essa questdo teve uma ampliacdo nas opcdes de género a partir do segundo ciclo.



Qual sua idade

59% 5 \é% 5,9%

15 a 19 anos

20 a 24 anos

7,8%

25 a 29 anos

30,5%
« O publico principal das oficinas esta
5 6% entre 35 e 44 anos, com média de 48%.
21,8%
1,5%
18,2
' 16,0% 15,
14 3%
1,7
10,7%
5, 3%
2,9%
2 39& 2 b 0,4% L% 0.0%
D 79/ A0 ’
l Bl WE7 o *Then o
30 a 34 anos 35 a 39 anos 40 a 44 anos 45 a 49 anos 50 a 54 anos 55 a 59 anos 60 a 69 anos 70 a79 anos 80 anos ou ma
BN 19 ciclo | 2023 w29 ciclo|2024 w32 ciclo]|2025 Média



Escolaridade

« A maior parte dos participantes tem Ensino Superior completo ou Pds-Graduacao,
representando uma média de 79,9% ao longo dos trés ciclos.

« Embora esse grupo ainda seja expressivo, houve uma queda de pessoas com pos

~ - 47,7%
graduacao. De 47,7% em 2023 para 36,0% em 2025, indicando uma leve ° 46,4
diversificacao no perfil académico dos visitantes. 43,9% .

« O Ensino Médio completo teve um pico em 2024 (11,0%) e caiu para 6,6% em 2025, 35:4%\ . 36,0%
enguanto o Ensino Médio incompleto apresentou um leve crescimento ao longo dos
anos (2,7% para 3,5%). 29,2%
11,0%
7,6%
4; 5,7% J 6,6% 5,9%
2,7%2,6%3°%
0,0% 0,8% 1,4% 1,0% 0,8%0 5;44% i . l l l I
0,0% 0, ) . ,87%0,6%
Sem instrucdo escolar Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior P6s-Graduacado

incompleto completo incompleto completo incompleto completo

B 12 ciclo | 2023 w29 ciclo|2024 mmm 32 ciclo[2025 Média



Comrelacao a sua cor/rac¢a, como voce se

reconhece:

« A presenca de pessoas brancas aumentou ao longo dos ciclos,

56,4%
passando de 50,3% (2023) para 56,4% (2025), resultando em uma
L o 5
50,3% 51,5% meédia de 51,5%.
47,7%
« O grupo pardo teve um aumento significativo no segundo ciclo (36%
em 2024) e depois caiu para 31,1% em 2025, mantendo uma média
de 26%.
36,0%
34,4% L
31 1% A participacao de pessoas pretas sofreu grande queda: 34,4% em
' 2023 para apenas 8,7% em 2025, resultando em uma média de

26,0% 18,2%. Isso pode indicar barreiras de acesso ou mudancas no perfil

do publico.
18,2%
11,0% 11,4%
8,7%
2,7% 39% 2,8% 3,1% oo
Branco Pardo Preto Amarelo Indigena Outro (especifique)

W 1%ciclo | 2023 m2%ciclo|2024 m3%ciclo|2025 m Média



Com quem voceé visitou o Sesi Lab? (Marque

todas as opcoes aplicaveis)

59,7%

Com uma ou mais criancas
¢ 5,7%

« A maioria dos participantes visita o SESI Lab,
respondentes das Oficinas, vem acompanhada de
outros membros da familia (49,0%) e com criancas
(52,4%), reforcando o carater familiar e educativo

8 22.1% das oficinas. O crescimento expressivo na
’ participacao de familias no 32 ciclo (60,6%) indica

uma ampliacao desse perfil ao longo do tempo.

Com outros membros da familia 60,6%

Com cbnjuge/companheiro(a)/namorado(a)

Com amigos(as) 1%]};;;%
9,1% « A visita com conjuge/companheiro(a)/namorado(a)
™ cresceu significativamente, de apenas 3,3% no 12
Com pai/mée 'ﬁ-};’i ciclo para 22,1% no 22 e 19,7% no 39, resultando
3,4%

em uma média de 15,0%.

1,0%
1;3:3;% « O percentual de visitantes que foram com amigos

1% . .
i mais que dobrou entre 0 12 e 0 22 ciclo,

1,8% estabilizando-se no 32 ciclo, com uma meédia de

Outro (especifique) 03&5% 9 1%
B 1,2% ’

Sozinho(a)

;

0,4%
0,6%
0,0%
| 0,3%

Com grupo organizado (agéncia de turismo, igreja, escola etc.)

m12ciclo | 2023 m22ciclo|2024 wm32ciclo|2025 m Média



PROGRAMACAO CULTURAL




Qual sua identidade de genero

6? U% 7 6%

30, 2%

Masculino Feminino Prefiro ndo Outro (especifique)
responder

2023 mm2024 w2025

Nao-binarie

Média

o A analise do perfil de género da Programacao
Cultural (2023—-2025) revela uma participacao
majoritaria de pessoas que se identificam como
feminino, com média de 65,5%. Participantes
gue se identificam com o género masculino
correspondem, em média, a 30,7%.

3%
5%
19% 2 % 1,6% 1,5 0.2% 0,5% 0,6%
0,8% o % 1,0% 0,3% U o gggf ° 0,9% ° 0,3% Y% 0,4% 0,0% 0,4% Y
N N o

Geénero fluido Mulhertrans Homen trans



Qual sua idade

« A Programacao Cultural atraiu majoritariamente um
publico adulto ao longo dos trés ciclos analisados, com
destaque para a faixa de 40 a 44 anos, que apresenta
a maior média de participacao, com 23,3%, seguida
pelas faixas de 35 a 39 anos (20,3%) e 30 a 34 anos

27.2% (14,8%). Esse perfil € muito proximo ao das Oficinas e
pode indicar uma faixa etaria de maior insercao no
mercado de trabalho e participacao ativa em

22,2% 21 a% 21 0% atividades culturais e sociais
—
' 16 59 « Ja as faixas etarias acima de 50 anos apresentam uma
15, 7% . 59! 5,4 ~ qgueda progressiva na participa¢ao: 50 a 55 anos
13 13,9% ’ 14 2% (3,5%), 55 a 59 anos (1,6%), 60 a 69 anos (1,7%), e 70 a
1£/0 ! . ~
79 anos (0,3%), sendo que 80 anos ou mais nao
10 B% ( ] ) q
registrou participacao.
45% 4,2% 45%
2,9%
% 1 5% % 159 5% 1,3% 6%
B2 oo% 0,0% 0/0%

15 a 19 anos 20 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 34 anos 35 a39 anos 40 a 44 anos 45 a 49 anos 50 a 55 anos 55 a59 anos 60 a 69 anos 70 a79 anos 80 anos ou mais

N 2023 mmm2024 mm 2025 média



Escolaridade

« A media de 42,8% de participantes com pos-graduagao, seguida por
33,5% com ensino superior completo, evidencia o forte apelo da
programacao junto a publicos com alta escolarizacao.

52,4%
43,0% 42,8%
9,2%
6,9%
33,5%
30,4%
7,1%
17,6%
9.9% 11,2%
74% 7.5%  7,7% B 8,4%
5,2%
2,6% 2,9%3,2% 3 79
1,1% 0.7% 06% 15% 10% 1,7% 2,0% l
0,0% ’ :
0,0% ° 0,0%0,0% e 0’0%_ | - mu BN ] . . -
Sem instrucdo escolar Ensino Fundamental Ensino Fundamental  Ensino Médio incompleto Ensino Médio completo Ensino Superior Ensino Superior completo Pés-graduacdo

incompleto completo incompleto

2023 m2024 m2025 mMédia



Qual das atividades voce acaba de participar?
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« 2023 foi marcado por uma programacao rica em formatos
interativos e narrativos, como contacao de histoérias (51,5%),
jogos (47,7%) e pocket shows (43,6%), com forte participacao
do publico em atividades de carater mais ludico e afetivo.

e 2025 representa uma mudanca de foco, com a introducao e
forte adesao das acdes educativas nas galerias (52,4%),

o O Teatro presente em 2023 (38,8%), 2024 (20,9%) e 2025

(33,7%), se consolida como uma linguagem artistica de forte
apelo entre os visitantes.

« O Cinema, embora presente nos trés ciclos de pesquisa teve
uma queda grande nos indices de participacao — 2023
(17,6%), 2024 (10,3%) e queda significativa em 2025 (1,6%).



Que tipo de reacao essa atividade suscitou em

voce?

64,5%
70,2% « Na média dos trés ciclos, Interesse (62,1%) se

destaca como a resposta mais frequente, sugerindo
gue a maioria do publico se manteve atenta e
40,6% envolvida ao longo das acoes.

Interesse

Participacdo (interacdo com objetos e/ou didlogo)

o Participac¢ao (30,1%), teve menor frequéncia em
relacao ao interesse declarado, mas revela que uma
3.0% parcela significativa do publico teve a oportunidade

3,7% de ser mais ativo na atividade proposta.
7,1%
4,6%

Outra. Qual?

« As manifestacOes de apatia/desinteresse (1,9%) e
perda de foco (1,4%) mantém-se bastante
1,1% . , .
' reduzidas, o que é positivo e aponta para a
Perda de foco (ndo consegui acompanhar toda a atividade com 1,8% . » 04 . p P P N
atencgo) 13% capacidade das atividades em manter a atencao do
1,4% publico.

3,8%
1,5%
0,3%
1,9%

Apatia/desinteresse

H2023 m2024 w2025 m Média




Avalie alguns pontos da atividade:

1% -,
Infraestrutura e conforto do espacgo I 23% 68% ) . . .
o Os dois critérios mais bem avaliados, com 96%

de aprovacao, foram: Atuacao do educador e
) - | 1% Temas e contetidos. Ambos indicam que a
AdE':IUEI';EIDdaEltl'l.rldadeaIdadEﬁIDﬂdDErupc} ‘ mEd|ag50 humanaeaqua“dade dO COﬂtEL:ldO
sao os pilares do sucesso da programacao
cultural.

0%
Estratégias e materiais utilizados

« Infraestrutura e conforto do espac¢o é o unico
35 aspecto que recebeu a nota "péssimo”,
Atuacdo do educador ( 76% somando 2% de avaliagoes negativas.

i

1%
Tempo de realizagao da atividade [ 30% 62%
0%
Temas e conteudos : 23% 73%
0% 200 40% 60% 80% 100%

M Péssimo mRuim mRegular mBom mOtimo



Consideracoes finais

PERFIL

« Ha uma diferenciagao significativa nos perfis de publico conforme o tipo de atividade oferecida: exposicoes atraem
majoritariamente jovens, enquanto oficinas e programacao cultural mobilizam mais grupos familiares, ampliando as
possibilidades de engajamento e diversificagcao das experiéncias no espaco.

« Ha predominancia de mulheres em todas as atividades, especialmente nas oficinas. As mulheres também sao maioria enquanto
acompanhantes das criancas, o que reflete a centralidade histdrica e social do papel feminino na mediac¢ao cultural e no cuidado
nas atividades educativas e de lazer.

« A expressiva presenca de casais e pessoas acompanhadas de seus/suas parceiros(as) sugere que o SESI Lab também tem se
configurado como um espac¢o de encontro e convivéncia, sendo percebido inclusive como um destino para passeios e dates.

« O alto nivel de escolaridade dos visitantes para todas as atividades reforc¢a o perfil tradicionalmente seleto dos frequentadores
de museus.

« Observa-se uma ampliacao e diversificacao gradual do publico — nao apenas em termos de género ou faixa etaria, mas também
de origem territorial e perfil socioeconomico. O crescimento de visitantes oriundos de Regioes Administrativas (RAs) de menor
renda aponta para um importante processo de democratizacao do acesso.




Consideracoes finais

ACESSIBILIDADE

e Os indices de acessibilidade fisica e atitudinal sao bastante positivos, mas os desafios de acessibilidade sensorial seguem como
um ponto de atencao, sobretudo para publicos neurodivergentes. A resposta institucional, com iniciativas como visitas
sensoriais adaptadas e kits especificos, indica um caminho promissor, mas que exige continuidade e aprofundamento para
garantir uma acessibilidade de fato efetiva.

EXPERIENCIA

« A diversidade de atividades oferecidas (visitas, oficinas e programacao cultural) potencializa diferentes formas de engajamento,
permitindo que os publicos escolham experiéncias mais contemplativas, interativas ou de convivéncia. Ha acolhimento de
publicos familiares, jovens e casais, o que evidencia a capacidade do SESI Lab de se consolidar como espa¢o multifuncional, que
combina formacao cultural, lazer e sociabilidade.

« A programacao dinamica do SESI Lab, favorece a alta taxa de retorno dos visitantes - um dado ainda pouco frequente no
panorama dos museus brasileiros.




Recomendacoes

1. Fortalecimento da fidelizacao de publicos:
O aumento de visitantes que retornam ao SESI Lab é um indicador positivo. Recomenda-se a criacao de programas de fidelizacao, como clubes de
membros ou carteirinhas de "visitante frequente" "amigo do SESI Lab", incentivando ainda mais a recorréncia.

2. Ampliacao de acoes para o publico 50+:
A baixa participacao de visitantes acima de 50 anos sugere a necessidade de acdes especificas para esse publico, como programacoes
intergeracionais, eventos culturais focados em historia, bem-estar e memoaria social.

3. Aprimoramento da acessibilidade sensorial e comunicacional:
Embora a acessibilidade fisica tenha avaliacao positiva, a acessibilidade sensorial e comunicacional apresenta oportunidades de melhoria. Sugere-
se ampliar a divulgacao dos recursos disponiveis para publicos neurodivergentes e intensificar a formacao das equipes para mediacao.

4. Reforco na comunicacao e visibilidade da Loja e Café:
Os dados indicam que uma parcela significativa dos visitantes nao localiza ou nao visita a loja e o café. Recomenda-se aprimorar a sinalizacao,
integrar esses espacos ao fluxo de visitacao e reavaliar a diversidade e o preco dos produtos oferecidos.

5. Fortalecimento da presenca digital:
Apesar do impacto das redes sociais, o site institucional apresenta baixa efetividade na atracao de publico. Propde-se uma renovacao do site,
otimizacao para mecanismos de busca (SEO) e maior integracao entre comunicacao online e acdes presenciais.

6. Ampliacao da diversidade de publicos:
O perfil socioecondmico e racial ainda é majoritariamente de renda média-alta e de pessoas brancas. Recomenda-se o fortalecimento de acdes
afirmativas, como parcerias com escolas publicas e projetos sociais.




Recomendacoes

7. Qualificacao da mediacao educativa:

O atendimento realizado pelos educadores recebeu uma avaliacao inferior a das equipes de limpeza e recepcao. Propde-se a implementacao de
programas regulares de formacao e a sistematizacao de instrumentos de feedback do publico sobre a mediacao.

8. Ajustes no tempo e formato das atividades:

A avaliacao do tempo destinado a oficinas e eventos culturais indica a necessidade de maior flexibilidade. Sugere-se a oferta de atividades em
multiplos formatos e a adocao de escuta ativa para ajustes continuos.
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