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A consultoria realizada para o SESI Lab em 2024 teve como objetivo analisar o publico espontaneo nas
seguintes atividades:

* Visita a exposi¢ao de longa duracao e temporaria
Foco > Perfil, interesses e satisfacao do publico quanto a infraestrutura, atendimento e aspectos
internos e externos que impactam no nivel de satisfacao;

 Oficinas maker
Foco > Perfil, interacao do publico com as atividades propostas, com os facilitadores e com os

visitantes.

* Atividades culturais (cinema, show, contacao de historia, teatro)
Foco > Satisfacao do publico.



INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Questionarios estruturados contendo perguntas fechadas e abertas, disponibilizado por meio da plataforma
online (Survey Monkey) em portugués e inglés. Os questionarios sao especificos para cada atividade
avaliada e podem ser acessados clicando sobre o item.

Exposicao Oficina Programacao cultural
maker




Resumo dos aspectos metodologicos da pesquisa

> POPULAGAO

A populagdo pesquisada foi o publico espontaneo que visitou o SESI Lab durante o
periodo analisado, maiores de 15 anos. O publico espontaneo inclui os visitantes
gue realizaram a visita a exposi¢cdo nao agendada.

» QUADRO DE AMOSTRAGEM

A amostra foi coletada em diferentes dias da semana (Uteis e finais de semana e
feriados), durante todo o horario de funcionamento do Museu.

» UNIDADE DE AMOSTRA

A unidade da amostra é o visitante individual, embora no questionario sejam
coletados dados de seus acompanhantes.

> METODO DE AMOSTRAGEM

Os visitantes foram selecionados de forma aleatdria, e a pesquisa foi aplicada em
diferentes espagos do SESI Lab, contemplando as atividades a serem analisadas e o
conforto do publico. No caso de recusa ou impossibilidade de participacao, foi
selecionado o préximo visitante disponivel. Apenas um individuo da familia ou grupo
respondeu o questionario.




TAMANHO DA AMOSTRA

* Visita espontdnea as exposigoes: 275 mil visitantes/ ano, com uma
margem de erro de 5% e um nivel de confianga de 95%, = 385
questionarios.

Quanto as demais atividades foram calculadas as seguintes amostras:

* Oficina maker: considerando 23 oficinas para o periodo de 2 meses,
com 40 vagas por oficina e média de 8 respondentes estima-se — 184
questionarios.

Programagao cultural: estimado pelo numero estimado tendo como
referéncia as atividades que serao desenvolvidas no periodo - 130
questionarios

* TOTAL: 699 questionarios




Exposicao
1.241

Oficina maker
308

Programacao cultural
273




TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

1257 100%

Periodo de aplicacao dos questionarios
16 de janeiro a 17 de marco
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O maior volume de
questionarios coletados é
observado no periodo em
que o SESI Lab estava com
a gratuidade vigente e
participava do Festival SESI
de Educacao.

Periodos de gratuidade:
Programacéo de férias: 02/01
a 02/02.

Novo periodo de gratuidade:
28/02 a 10/03
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Mulheres continuam sendo o publico majoritario do SESI
Lab, como na pesquisa de 2023.

Com maior detalhamento da identidade dos visitantes na
pesquisa deste ano, destacamos o publico que nao se
identifica como cisgénero.

No estudo longitudinal realizado pelo OMCC&T (Mano et
al., 2022) em cinco museus de ciéncias, as mulheres
representam 57% do publico. Na pesquisa Understanding
our Visitors: Multi-Institutional Science Center Study
realizada pelo Collaboration for Ongoing Visitor
Experience Studies (COVES, 2019) elas representam
58% do publico.

No estudo PDAD (2021) realizado com respondentes
maiores de 18 anos e moradores do DF, 1% dos
respondentes era transgénero.



Heterossexual

Homossexual

Bissexual

Assexual

Pansexual

Prefiro ndo
responder

Outro
(especifique)

A questao de orientagao sexual, introduzida neste
estudo, aponta que a maioria do visitantes se
autodeclaram heterossexuais.

No estudo do Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios - PDAD (2021), no que diz respeito a
orientacdo sexual, 3% dos respondentes eram
lésbicas, gays, bissexuais ou outros. Quando
consideradas as pessoas LGBTQIA+, ou seja,
pessoas transgéneros e/ou lésbicas, gays,
bissexuais ou outros, verificou-se uma resposta
afirmativa para 3,8% dos respondentes.

Um estudo pioneiro conduzido em 2018

pelo Instituto de Pesquisa Data Folha (Spirrizzi et
al., 2022) com 6000 adultos mostra que 12,04%
sdo ALGBT: 5,76% assexuados, 0,93% lésbicas,
1,37% gays, 2,12% bissexuais, 0,68 trans e
1,18% nao-binarie.

Verifica-se que no SESI Lab o publico LGBTQIA+
corresponde a 27,3%, significativamente maior
que os estudos exemplificados acima.



15a19 anos

20 a 24 anos

25 a29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

55a 59 anos

60 a 69 anos

70 a79 anos

80 anos ou mais

2023

12,0%

12,6%

12,1%

18,6%

2024

0,8%

I 1,3%
0,4%

0,2%

23,2%

25,3%

A faixa etaria do SESI Lab continua atraindo visitantes de diferentes faixas etarias. No
entanto, em relagéo a 2023 observa-se um aumento expressivo da populagao jovem
adulta e adultos (até 29 anos) que passou de 35,3% para 63,1% (79% de aumento).

Esse padréao ultrapassa a tendéncia observada no Estudo da OMCC&T (MANO et al.,
2022) cuja faixa etaria dos 15 aos 29 anos perfaz em média 36%. Também reforca
que o SESI Lab continua atraindo um publico que é mais escasso em outras tipologias
de museus.

A faixa etaria de 30 a 44 anos, que era a predominante em 2023 (42,4%) reduziu
significativamente em 2024, para 26,5% (37,5% de reducgéo)

O publico idoso (60 +) segue com a menor presenga no SESI Lab. Resultado também
verificado em outros estudos OMCC&T (COSTA et al., 2015). A pesquisa da OMCC&T
(COSTA et al., 2015) mostra resultado semelhante ao encontrado no SESILab, em que
o publico acima de 50 anos perfaz cerca de 12%. Ja a Pesquisa Cultura nas Capitais
(LEIVA e MEIRELLES, 2018) mostra que a faixa etaria de 55 a 64 anos é responsavel
por apenas 12% do consumo cultural e entre aqueles de 65 a 75 anos o niumero é
ainda menor, correspondendo a 7% do total, indo de encontro com os achados na

presente pesquisa.

Assim como destacamos na pesquisa anterior, os resultados sao bastante diferentes
da pesquisa COVES (2019), realizada nos Estados Unidos, onde o publico 65+ chega
a 9%.
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+ As pessoas que se identificam como ndo-binaries, género fluido e trans sdo em geral, mais jovens. Apesar de incluir mais
faixas etarias, a maioria das pessoas que se identificam como homossexuais, bissexuais, assexuais e pansexuais tém até 29
anos. Considerando esses resultados e que 63% do publico entrevistado no SESI Lab esta nessa faixa, é possivel explicar a
diferenca entre os resultados da presente pesquisa e aqueles encontrados na populagdo em geral quanto a orientacéo
sexual (ver slide 11).



Sem instrucdo escolar

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo
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O SESI Lab continua atraindo um publico com
alto nivel de escolaridade, em linha com os
padroes observados entre os visitantes de
museus no Brasil e no exterior.

Destaca-se, no entanto, que em 2023 65,9% do
publico possuia pelo menos Ensino Superior
completo. Em 2024, esse mesmo publico
representou 46%. Ou seja, ha um aumento de
publico nas faixas com menor escolaridade, o
que é condizente com a ampliacdo do publico
mais jovem.

Pesquisa de sintese realizada pelo OMCC&T
(MANO et al., 2017) mostra que o publico com
Ensino Superior incompleto ou + equivalem a
67% do publico dos museus de ciéncias
analisados. No SESI Lab o resultado em linha
com este estudo, representando 72,1%.

Além disso, a pesquisa Cultura nas Capitais (
LEIVA, MEIRELLES, 2018) aponta que a
escolaridade é um fator preponderante a renda
no consumo de cultura.
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O publico do SESI Lab segue refletindo as tendéncias
de pesquisas que indicam que aqueles que se
autodeclaram brancos s&o os mais presentes em
instituicdes culturais como museus e exposicoes
OMCC&T (MANO et al., 2017), Cultura nas Capitais
(LEIVA, MEIRELES, 2018).

Esse dado contrasta com o perfil da populacéo
brasileira e do Distrito Federal, em que Pardos
representam, respectivamente, 45,3% (IBGE, 2022) e
46,2% (PDAD, 2021) da populacgao.

Portanto, reafirma-se a necessidade de praticas que
prospectem publicos inseridos em esferas sociais que
nao tenham acesso aos museus por meio de agoes e
parcerias com instituicbes publicas, ONGs, empresas
etc.
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+ Exceto pelos dados daqueles que se
declararam sem instrugao escolar
(n=3) e ensino médio incompleto, o
cruzamento entre escolaridade e
cor/raga mostra um aumento da
porcentagem de brancos entre
aqueles com maior escolaridade. Os
dados seguem a tendéncia
encontrada na populacao (Pnad
educacao/IBGE, 2023).
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Sozinho

Com cbnjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criangas

Com amigos

Com grupo organizado (agéncia
de turismo, igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

2023

30,0%

25,3%

2024

29,2%

31,5%

A visita ao SESI Lab é uma pratica social
realizada, de forma expressiva, na companhia
de outras pessoas.

Houve um aumento expressivo de visitantes que
vao com amigos(as) e com
cbnjuge/companheiro(a)/namorado(a) em
comparacao a 2023. Para o primeiro o aumento
foi de 98% e para o segundo de 90%.

Também aumentou o numero de grupos
organizados, que em 2023 era de 1,8% e
passou para 13,9%.

O resultado de respondentes que acusam ter
visitado desacompanhados € consonante com o
estudo longitudinal do OMCC&T (MANO et al.,
2022), que mostra que estes visitantes
correspondem a 5% do publico.



Passeio-escolar/Grupo-escolar(2)
Ficante/Date(2)
sbet(1)  Sesi-MT(2)
Com-amigos(2)
sozinha(1) Namorado(1) Luiz-Augusto(1)

Filho/a(6)

Paciente(1)

Faculdade-IFB(1)
Senai-Sig(1)

Robdética(2)

Sesi_senai_FCR(Z) Futura-namorada(1)
Minha-Pitanguinha(1)

Namorada-e-irmas(1)

+ Em outros, os visitantes repetiram as opc¢des
anteriores, as vezes descrevendo seu
acompanhante.
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o anos teve um aumento de 38% na proporgao,
enquanto as criancas da faixa etariade 7 a 12

40% anos, tiveram uma queda de 17% na proporcgao.

33%
3 24% + Criancas com até 7 anos, neste estudo
20% perfazem 41% do publico. No estudo realizado
1% 27 pelo COVES (2019), em museus de ciéncias
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Sozinho

Com conjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae
Com outros membros da familia
Com uma ou mais criangas

Com amigos

Com grupo organizado (agéncia
de turismo, igreja, escola etc.)

outros

Periodo de gratuidade

39,8%

Amostra geral

29,2%

31,5%

No periodo em que as visitas ao
museu estavam gratuitas houve
um numero mais expressivo de
visitantes na companhia de
amigos e com cbénjuge/
companheiro(a)/ namorado(a). Ja
a porcentagem de grupos com
criancas, familias e grupos
organizados € menor que na
amostra geral.

Periodos de gratuidade:
Programacao de férias: 02/01 a
02/02.

Novo periodo de gratuidade:
28/02 a 10/03
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Familias com crianca(s) e os visitantes
sozinhos s&o aqueles que apresentam
maior escolaridade. Entre as familias, os
visitantes com ensino superior ou pos-
graduacao representam 48,8% e 28,2%,
respectivamente. Isso pode estar
relacionado ao fato das familias ou
grupos com maior escolaridade optarem
por realizar esse tipo de atividade com
as criangas.
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0,5%
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A escolaridade nos grupos que
visitam o SESI Lab com
criancas segue sendo bastante
maior do que a amostra em
geral. Em 2023 a porcentagem
de pdés-graduados nos grupos
com criancas era 65% maior
do que na amostra geral. Ja
em 2024 esse indice € de
52%. Esse dado pode estar
relacionado entre outras
coisas, pela idade das pessoas
que acompanham criangas em
espacos culturais (ver proximo
cruzamento).
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Assim como em 2023,
dentre as pessoas que
visitaram o museu com
criangas o publico feminino
€ maior que na amostra
geral, subindo de 60,8%
para 77,5%. Isso mostra
que as mulheres ainda sao
as maiores responsaveis
por levar as criangas a
museus e exposicdes
(ASTC Dimensions, 2009).

Entre as familias com
criangas nao aparecem
pessoas que se identificam
como nao-binarie, dado
que pode estar relacionado
a idade dos respondentes
deste género.



Amostra geral /Idade Familias com criangas /Idade

15a19 anos 23,2% 15a19 anos

20 a 24 anos 25,3% 20 a 24 anos

+ As pessoas
acompanhadas de
crianca(s) estao
majoritariamente nas

20.7% faixas de idade que véo
dos 35 aos 49 anos,
acima portanto, das
faixas de idade mais
frequentes na amostra
em geral.

25 a 29 anos 25 a 29 anos

30 a 34 anos 30 a 34 anos 11,0%

35a39anos
35a 39 anos

40 a 44 anos
40 a 44 anos

45 a 49 anos
45 a 49 anos

50 a 55 anos
50 a 55 anos I 2,3%

56 a 59 anos

56 a 59 anos 0,8%
60 a 69 anos

60 a 69 anos 1,3%
70 a 79 anos

70 a 79 anos 0,4%
80 anos ou mais

80 anos ou mais 0,2%
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2023
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2024
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Carro de
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3
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\

O carro é o meio de transporte

mais utilizado para acessar o Sesi
Lab.

Houve um aumento de 68% em
relacdo a 2023 de publicos que
vieram ao SESI Lab de 6nibus.

Ainda assim, recomenda-se
ampliar as estratégias de
comunicagao para atingir publicos
potenciais.

Chama atencgao o baixo numero de
visitantes que fazem uso de meios
de transporte mais sustentaveis
como a bicicleta. Em 2024 esse
meio de transporte sequer aparece
na pesquisa.



Carro proprio

Onibus

Metrd

Taxi / carros
de aplicativ...

A pé

Onibus da
excursao...

Qutro meio.
Qual?

Moto

Bicicleta

Periodo de gratuidade

0,3%

39,5%

Amostra geral

0,6%

+

48,3%

No periodo em que as visitas
ao museu estavam gratuitas
houve uma reducéao da
porcentagem de visitantes que
usaram o carro proprio para ir
ao museu e um numero mais
expressivo do transporte
publico (6nibus e metrd) do
que na amostra geral.

Periodos de gratuidade:

+

+

Programacao de férias
(gratuito) 02/01 a 02/02.
Novo periodo de gratuidade:
28/02 a 10/03
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+ o+
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A porcentagem entre aqueles que vem ao SESI Lab de carro préprio e 6nibus € muito préxima entre os jovens e jovens adultos, mas o
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percentual de quem vai de 6nibus é 3 vezes maior entre jovens e jovens adultos em comparacao aos visitantes adultos.
Entre aqueles entre 30 a 59 anos o0 uso do carro € significativamente maior (o dobro em relagado ao outro grupo etario).

Chama atencao entre os jovens e jovens adultos a maior expressividade de do metrdé e que chegam a pé.



Néo 25,8% (236)

Nao 34,2% (425)

Sim 74,2% (678)

Sim 65,8% (816)

+ Nota-se que houve um aumento do publico que ndo exerce atividade remunerada, esse dado
pode ser explicado pela ampliacdo do publico mais jovem.
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Empresario

Bolsista /
estagiario

Outra. Qual?

2,1%

36,8%
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/ Outro (especifique) \

Do Lar 1
Estagiario 1
Free-lancer 1
Funciondrio de
organismo
internacional 1
Governo de
outro pais 1
Jovem aprendiz 4
Militar 1
ONG 1
Pesquisadora
académica /
Mestrado 2
Profess 1
Publico e
privado 1
Sedf 1
1

k Terceiro setor

+ Em 2024 houve uma inversao
na lideranca, entre setor
privado e publico. Em 2023, o
setor publico era maioria
(37,5%) e agora o setor privado
se mostrou mais representativo
(36,8%), sendo que no ano
anterior esse numero foi de
29%.
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0%

18% 19%

Desempregado /
procurando trabalho

68%

60%

9%
° 5

Cuida dos afazeres Estudante
domésticos

m 2023 m2024

12%

5%

Aposentado /
pensionista

Outro (especifique)

-

3% 2%
B
Outra. Qual?

Beneficio
Estudante
Free
lancer

1
4

1

+

Entre aqueles que ndo exercem
atividades remuneradas, os
estudantes seguem como maioria.
Com um aumento em 2024

comparado a 2023.

Ja o numero de pessoas que
exercem atividades domeésticas e
aposentados/pensionistas diminuiu.

Os resultados estao relacionados ao
aumento do publico jovem (ver
cruzamentos a seguir).



N3ao exercem atividade remunerada X idade

15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a79 anos

80 anos ou mais

42,8%

15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a79 anos

80 anos ou mais

Estudantes X idade

1,0%

0,7%

0,3%

0,3%

0,3%

56,6%

33,8%

6,9%

Cerca de 73,4% dos visitantes
que declararam nao exercer
atividade remunerada sao jovens
e jovens adultos (15 a 24 anos).

Entre os que declararam
“‘estudantes” como ocupacao, as
faixas predominantes de idade
sdo as mesmas (15 a 24 anos).
Estas faixas tiveram grande
ampliagcao no total de visitantes
quando comparado a 2023,
elevando o percentual de
visitantes que n&o exercem
atividades remuneradas, sendo
a maioria deles estudantes.



100%
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60%
50%
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0%

76,6%

Distrito Federal

Outro Estado

Goias

1,2%

Outro pais

+  Os visitantes provenientes
do Distrito Federal
continuam sendo a maioria
das pessoas que
frequentam o SESI Lab.



Vicente Pires 3,0% (29)
Jardim Botéanico 2,9% (28)

Plano Piloto 19,2% (183)

Sudoeste/Octogonal 2,2% (21)

Aguas Claras 8,1% (77)
Gama 4,4% (42)
Recanto das Emas 2,4% (23)
Sio Sebastido 2,8% (27) Taguatinga 7,9% (75)

Santa Maria 3,7% (35)
Samambaia 5,7% (54)

Sobradinho 5,6% (53)
Planaltina 1,5% (14)
Cruzeiro 2,1% (20) Paranoa 2,7% (26)

Guara 5,9% (56) Ceilandia 6,7% (64)

O Plano Piloto segue como a RA mais
mencionada pelos visitantes, seguida de Aguas
Claras e Taguatinga.

Observa-se uma reducido no numero de
visitantes de regides com Renda alta, como
Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte,
Lago Sul, Plano Piloto e Sudoeste/Octogonal
(50% para 35%).

RAs com Renda Média-baixa como Ceilandia,

Gama, Samambaia, Santa Maria e Sobradinho
tiveram um aumento de 16% (2023) para 24%

(2024).

No entanto, ainda reforcamos a importancia de
acdes em outras regides, especialmente
naquelas que nao sao servidas pelo metr6 e
regides mais carentes como Sao Sebastido e
Riacho Fundo.



2023

Distribuigdo das RAs por seu grupo de renda (N em %)

2024

Em 2023, grupos de
Renda Alta e Média-alta
perfizeram 74% dos
visitantes. Em 2024, esse
numero foi de 62%.

Em 2023, grupos de
Renda Baixa e Média-
baixa perfizeram 26% dos
visitantes. Ja em 2024
esse numero corresponde
a 38%.

Assim, houve uma
redugao na participacao
dos grupos de Renda Alta
e Média-alta e um
aumento na participagcao
dos grupos de Renda
Baixa e Média-baixa entre
os visitantes de 2023
para 2024.



+ Amostra geral + RAs Média-baixa e Baixa

Branco 48,4%

Pardo 39,3%

Pardo

Branco 36,4%

Preto
Preto

Amarelo Amarelo

Indigena Indigena

Outra.
Especifique

Outra.
Especifique

+ RAs Média-alta e Alta

Branco 52,4%

Pardo 31,6%

Preto

Amarelo

Outra.
Especifique

Indigena 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

e Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e
Sobradinho II;

« Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3, Parano3, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo 11, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjio.

¢ Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal; —

e Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

9 9
90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pardos e Brancos apresentam porcentagem proxima
entre aqueles de RAs de classe Média-baixa e Baixa.
No entanto, sdo maioria entre os respondentes
aqueles que se autodeclaram Pardos e Pretos.

RAs de classe Média-alta e Alta apresentam mais
representantes que se autodeclaram brancos.



Responderam: 1.241

+ +

Amostra geral

Ignoraram: O

Responderam: 349  Ignoraram: O

Média-baixa e Baixa

+ Média-alta e Alta

Responderam: 605  Ignoraram: O

Carro préprio 48,3% Onibus 45,8% Carro proprio 63,5%
Onibus 24,2% Carro préprio Onibus
Metrd Metrd Metrd
P Taxi / carros
Taxi / carros "
P A pé PR
de aplicativ... p de aplicativ...
Onibus da Apé
. s pé
Apé excurso...
Onibus da Téxi / carros 6nibu§ da
icati excursao...
excursgo... de aplicativ...
i Outro meio. Outro meio.
Outro meio. Qual? Qual?
Qual?
Moto Moto
Moto
Bicicleta Bicicleta
Bicicleta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e
Sobradinho II;

Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3, Parano3, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo 11, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjio.

Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal;

Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

+ O 6nibus é o meio de transporte da maioria dos
visitantes de RAs de classe Média-baixa e Baixa
(45,8%). Também é maior os visitantes desse grupo
de renda que utilizam o metré.

+ Visitantes com carro préprio sdo maioria entre aqueles

de RAs de classe Média-alta e Alta



70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0%

43%

Classe Baixa e Média Baixa Classe Alta e Média Alta

Jovensde 15 a29anos

74%

26%

Classe Baixa e Média Baixa Classe Alta e Média Alta
Adultos de 30a 59 anos

+ Com o recorte de idade para
jovens e jovens adultos (15 a 29
anos) e adultos (30 a 59 anos) e
cruzamento com a RAs de origem,
classificadas segundo o PDAD
(2021), verifica-se que é significativo
o percentual de jovens que visitam o
SESI Lab de RAs de classe Baixa e
Média-baixa.



Sao Joao dAlianca 1,4% (1)

Jatai 2,9% (2)

Anapolis 2,9% (2)

Novo Gama 4,3% (3)
Luziania 4,3% (3)
Planaltina 5,7% (4)

Cidade Ocidental 5,7% (4)

Santo Antonio do Descoberto
71% (5)

Aguas Lindas de Goias
12,9% (9)

Valparaiso de Goias 32,9% (23)

Goiania 15,7% (11)

+  Os dados mostram que cidades
proximas ao DF continuam mais
representativas (Ex: Valparaiso de
Goias e Aguas Lindas).
Destacamos os visitantes de

Goiania tiveram um aumento de
43%.

Isso indica que acdes de
divulgacéo e parceria com
secretarias de outros municipios
podem ser boas estratégias para
ampliacao de publico.



Para 2,0% (4)

Mato Grosso do Sul 2,0% (4) Sio Paulo 20,5% (42)

Rondonia 3,9% (8)
Rio Grande do Norte 3,9% (8)

Amazonas 3,9% (8)
. Rio de Janeiro 9,8% (20)
Santa Catarina 4,9% (10)
Pernambuco 4,9% (10)
Bahia 4,9% (10) Parana 7,3% (15)

Mato Grosso 5,9% (12) Minas Gerais 6,8% (14)

Rio Grande do Sul 6,3% (13) Ceara 6,3% (13)

Os Estados que apresentam o
maior publico refletem de forma
razoavel a distribuicao
populacional, com um numero
significativo de visitantes vindos
de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Parana e Minas Gerais.



Pais Regiao N°visitantes
Argentina |América do Sul 1
Venezuela |América do Sul 1
Canada Ameérica do Norte 1
Franca Europa 3
Espanha |[Europa 2
Portugal [Europa 1
Italia Europa 1
Sérvia Europa 1
Bélgica Europa 1
Egito Africa 1
Japao Asia 1
Australia |Oceania 1







Nao sou e nao acompanho

uma pessoa com
deficiéncia

Sim, sou uma pessoa com
deficiéncia

Sim, acompanho uma
pessoa com deficiéncia
Sim, sou e também

acompanho uma pessoa
com deficiéncia

Outra. Especifique

27% (n= 33)

3,5%

0,2%

0,2%

(n=44)

(n=3)

(n=3)

Outro (especifique)

Autismo (2)
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De acordo com IBGE (2010) 23,9% da
populacao brasileira apresenta algum tipo
de deficiéncia.

Na pesquisa realizada pelo OMCC&T
2017 (COSTA et al., 2021) pessoas com
deficiéncia representaram 1,3% e
pessoas com acompanhantes PcD
totalizaram 2,4%. Neste estudo, os dados
foram, respectivamente, 2,7% e 3,5%, ou
seja, ligeiramente superiores.



Deficiéncia intelectual/mental permanente,
total ou parcial, para se comunicar, realizar
cuidados pessoais, trabalhar, estudar etc. por
causa de alguma limitagdo nas funcdes
mentais

Outra. Especifique

Deficiéncia fisica permanente, total ou
parcial, para andar ou subir degraus, mesmo
usando prétese, bengala ou aparelho de
auxilio

Deficiéncia visual permanente, total ou
parcial, para enxergar, mesmo usando dculos
ou lentes de contato

12,0%

Dificuldade permanente, total ou parcial, 7,2%
para pegar pequenos objetos, como botdo ou
[apis, ou abrir e fechar tampas de garrafas,
mesmo usando aparelho de auxilio

Cen .. 3,6%
Deficiéncia auditiva permanente, total ou

parcial, para ouvir, mesmo usando aparelhos

19,3%

21,7%

(n=10)

(n=6)

(n=3)

41,0%

(n=17)

(n=16)

/‘

-

(n=34)

Outro (especifique)

TEA 15
TDAH 1

Sindrome de Down 1

\

_/
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Na pesquisa OMCC&T 2017 (COSTA et al.,
2021) os respondentes com deficiéncia fisica
foram a maioria, com 32%, seguido de baixa
visdo com 25%. Os deficientes intelectuais
mentais representaram apenas 16%.

Neste estudo, a deficiéncia intelectual/mental
permanente total ou parcial foi a mais citada
foi entre os respondentes com 41%.

Pela Legislacdo 12.764/2012 TEA néo se
enquadra entre os deficientes intelectuais.
Para a OMS (CID 11) este pode ser incluido
como uma deficiéncia intelectual, a depender
das caracteristicas do individuo. Para
proximos estudos sugerimos uma questao
gue englobe os neurodivergentes e inclua
exemplos para facilitar a auto identificagao
dos respondentes.

O total de tipos de deficiéncia é superior ao de sujeitos pesquisados, pois um Unico individuo pode possuir mais de uma deficiéncia. Entre parénteses sdo os nimeros absolutos.
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69%

Acessibilidade fisica e

arquitetonica (piso,
elevadores, portas,

trajetos, banheiros etc.)

. Muito ruim

63%

Acessibilidade

comunicacional
(audio guia;

. Adequado

video libras etc.)

. Bom

64%

Acessibilidade
atitudinal (as equipes
aparentavam estar
preparadas para o
acolhimento do
publico com
deficiéncia)

. Excelente

Acessibilidade
sensorial (ruido,
luzes, numero de

pessoas etc.)

N3o sei avaliar

Acessibilidade sensorial foi o item avaliado
com menor porcentagem na classificagao
excelente.

Isso refor¢a a importancia dos kits de
assisténcia sensorial oferecido pelo SESI
Lab e de dias de visitas reservados para a
comunidade neurodivergente.



Qr-code para audio guia
2,4% (2)

Maquetes tateis 18,1% (15)

Nao utilizei 79,5% (66)

+ Emuma pesquisa com publico espontaneo
(110 respondentes) conduzida em museus
no Reino Unido sobre acessibilidade
(Museum and Heritage Access, 2020), os
recursos como Qr-code, audio guia etc. sdo
classificados como essenciais para 73%
dos respondentes.

Observando os dados, o percentual de uso
de maquetes tateis, geralmente projetadas
para pessoas com deficiéncia visual, é
superior ao percentual da amostra (12%), o
que mostra que esses recursos podem ser
interessantes para os mais diversos
publicos e seu uso incentivado como forma
de ampliacao das experiéncias de visita.



Nenhum dos monitores se aproximou para
perguntar se precisavamos de algo, embora
tenham sido solicitos quando solicitados.

No acesso ao Ses Lab, o acesso pelas
calgadas se torna dificil. Precisa subir as
calcadas e nao tem piso tatil.

Muito barulho

Faltou um local de apoio para bolsa no banheiro

Alguns pontos nao sao tao acessiveis para
pessoas de baixa estatura

Outro (especifique)

Ndo =33
Tudo 6timo -1

Ha diversas pesquisas que
mostram o papel essencial dos
educadores na promog¢ao da
acessibilidade em Museus,
incluindo a necessidade da
formacéo inicial e continuada com
foco nesse tema. Além da
importancia dos programas e
acoes que muitas vezes sao
capitaneados pelo educativo
(Rocha, 2021; Dominguez-Arranz
et.al. 2021; SESC/GEPAM, 2015).



Acho que poderia haver mais palestras tanto para o publico
infantil quanto adulto.

Colocar identificacao diferente nos funcionarios, como: "0i, eu
falo libras" e afins

Mais recursos acessiveis de multimidia

Esse acolhimento inicial

Na minha opinido esta bem inclusivo

O sons me incomodam. Muitos ruidos acontecendo ao mesmo
tempo me deixa perturbada. Talvez deixar as experiéncias
sonoras longes umas das outras ajude.

Poderia ter mais pontos para sentar.

Trazer novas experiéncias e novos equipamentos

Um roteiro mais adequado em relacao ao melhor percurso para
pessoas com deficiéncia, achei o percurso livre muito solto

/ Outro (especifique) \

Ndo (n=18)

Avaliagdes positivas—n =4
Ex: E perfeito, parabéns! /

nao, foi tudo muito
interessante e bem

\ aproveitado

_/

Na pesquisa do Reino Unido sobre
acessibilidade (Museum and
Heritage Access, 2020), um dos
itens também mencionados pelos
visitantes como fundamentais para
satisfacdo de sua visita é o
conhecimento, acolhimento e
iniciativa para auxiliar por parte dos
mediadores (43%).






Nao 25,6% (318)

Sim 74,4% (923)

+ Diferentes estudos de publico indicam

gue os primos visitantes sdo mais comuns
em museus e exposigoes.

Chama atencao o percentual de pessoas
que retornaram para visitar o museu.
Esse dado refor¢a a importancia de
manter ou criar estratégias de fidelizacao
do publico como a produgao de
exposi¢cdes temporarias, agoes
educativas (oficinas, contacdes de
histéria, teatro) e culturais, incentivando
os visitantes a voltar ao museu para
conhecer ou realizar atividades diferentes.



120

P + O numero de visitantes que ja
vieram ao SESI Lab anteriormente,

o especialmente aqueles que ja estao

80 na segunda ou terceira visita é
significativo.
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100%
90%
80%
70%
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10%

0%

Fendmenos no
Mundo

Imaginando
futuros (2¢
andar)

Trabalhadores
(22 andar)

Aprender
fazendo

Aparatos da
area externa

Assim como na pesquisa de 2023, a galeria
Aprender Fazendo foi a menos indicada
dentre as exposi¢cdes do espaco interno.
Indicamos novamente que o limite entre ela
e a exposi¢cao Fenébmenos do Mundo pode
nao ser tao claramente identificavel. Assim,
mesmo com a ajuda de imagem disponivel
no questionario, o publico pode ter visitado
a Aprender Fazendo.

Os aparatos da area externa podem ter
sido visitados apoés a aplicagao do
questionario.

Para determinar melhor esses dados seria
interessante realizar pesquisa de tracking.
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861% 84!&%62,9%

80,8%
70,3%

77,0%

50,2% 6.8% 52,3%

Q6: Com Q6: Com Q6: Com

uma ou amigos(as)  grupo
mais organizado
criangas (agénci...

@) Trabalhado...

+

+

Apenas entre os publicos sozinhos a
exposi¢ao temporaria foi quase tao
visitada quanto a exposicao
Fendmenos do Mundo.

A exposicao aprender fazendo foi
bastante citada pelos publicos com
criangas, mostrando uma identificagao
maior desta exposigao por esses
grupos.
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38,8%

De 1h30 a2
horas

De1horaa
1h30

Mais de 2
horas.
Quantas?

De 30 min a
1 hora

Até 30 min

A maioria dos visitantes permanecem
entre 1h e 2h (64,3%).

No caso do estudo COVES (2019) as
visitas entre 1 e 2 horas somam 25% e a
maior parte do publico, 71%, passa mais
de 2 horas nos museus analisados,
indicando que a visita € uma atividade de
longa duracio e evento para um periodo
inteiro do dia.



2h10 - 2h45 5h 4h30
as__ 1% ok

+  Entre os visitantes que permanecem
mais tempo no museus, o tempo de
3h segue sendo o0 mais mencionado.



Sozinhio B2 77o. 19,75 15.5%

Com conjuge/ +  Familias com crianga(s) sdo o grupo que
. 215%1411% 24,6% 40,3% 1815%; . -
companheiro(a)/namorado(a)-- st ’ . : apresenta maior porcentagem de visitas

c o com duracéao superior a 1h30. S&o cerca de
om pai/mie 4129.3K16.7% 25,0% 27,1%) 27,1%; 71% dos visitantes com esse perfil,
somando os grupos que ficaram entre 1h30
Com outros membros da familia 1/9%;15!5% 19,2% 42,3%) 21,1%; e 2h e aqueles que passaram mais de 2h
no museu.
Com uma ou mais criangas 7,2%) 31,1%)

_ +  Ja os visitantes sozinhos sdo aqueles que
Com amigos  BT5es 27,9% 39,9% 17,4% apresentam maior porcentagem de visitas

Com grupo organizado (agéncia “curtas”, com até 1h de duragéo.

. . . 0, 0, 0, 0,
de turismo, igreja, escola etc.) 0.5%I8.0% 26,7% 34.9% 19,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Até 30 min @oc30omin.. [ Delhoraa.. [ Deth30a2.
B Maisde2h...



Intuitiva/Acessivel

Confusaltive dificuldades

Faltou sinalizagao

Faltou acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

2,9%

1,3%

0,6%

0%

10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

+ A maioria dos visitantes
indicou que o Sesi Lab é
Intuitivo/Acessivel quanto a
sinalizagao.



Adequacao visual dos
textos da exposicao
(tamanho, cor, posi¢ao)

Os textos ajudam na
compreensao dos temas

Os textos ajudam a
utilizar/mexer nos aparatos

0%

. Pouco satisfatério
. N3o fiz a leitura

10%

20%

30% 40%

. Insatisfatorio
. N3o sei avaliar

50%

60% 70% 80%

. Satisfatorio
. Muito satisfatorio

90%

100%

A pesquisa aponta que os
textos continuam como
'satisfatorio’ ou ‘muito
satisfatorio’ (acima de
90%)



Os

Sala monocromatica
Piano voltaico

Bolha plana

Padrdes com movimento
Banco Musical

Tornado

Estacao de animagao
Engenhoca com bolinhas
Caminhada de ritmos
Sombras coloridas
Bobinas giratdrias
Missdo cobra

Mega zoom

Mola gigante

15 aparatos mais citados

I m———— 52
= 37

I 21
I 21
I 16
I 14
I 10
I -
I -
I -
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I
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Assim como na pesquisa de 2023, os visitantes
responderam espontaneamente sobre 0s
aparatos que mais gostaram, sem auxilio de
imagens ou qualquer material para estimular a
memoria. Vale refor¢ar que ha um numero muito
grande de aparatos o que pode dificultar a
memoria do nome, assim em varias respostas o
publico buscou descrever a experiéncia. Com
isso, em algumas situagdes, encontramos
ambiguidade entre dois aparatos de tema
semelhante ou foi impossivel identificar pela
descrigao.

A “Bolha de sabao” e o “Banco musical”
continuam entre os mais citados pelos os
visitantes. Ja a “sala monocromatica” que nao
havia aparecido entre os mais citados em 2023,
despontou como o aparato mais lembrado pelos
visitantes na atual pesquisa.
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Tema ou tipo

= interativos
® musicais

= cores
= jogos
= colaboragao/cooperagao

Os visitantes tendem a responder
que gostaram de tudo. Destaca-se o
alto numero de mencdes a
exposicao temporaria.

Com as respostas dos visitantes
qgue nao especificaram nenhum
aparato, mas deram indicios de
suas preferéncias, foi feito o grafico
de pizza.

A interatividade é um fator
importante para os visitantes,
chama atencéao a distingdo dos
aparatos por temas macro como
cores e sons ou por tipo como os
jogos, ou ainda pelo tipo de
interacdo que promovem como a
cooperacéao e colaboracao.



Divertida
Incrivel
Educativa
Envolvente
Interessante
Bom para criangas
Emocionante
Relevante
Complexa
Intimidadora
Desinteressante
Desconfortavel

Dificil de entender
N3o se relaciona
comigo

589
572
488
438
349
262
169
115

17

16

w

Dificil de entender

Envolvente
Educativa

Complexa
Nao se relaciona comigo

Desinteressante
Desconfortavel

Intimidadora

Interessante

D |Ve rtl d a Relevante

Bom para criangas

Emocionante

Incrivel

Museus sao descritos por seus
publicos como locais de
diversao e aprendizagem
(Falk, 2013).

No SESI Lab, a diversdo vem
se destacando como palavra
positiva para descrever essa
experiéncia. Com a incluséao,
neste estudo, da palavra
educativa, verificamos que a
experiéncia do SESI Lab
parece aliar diversao e
educacéo.



Responderam: 43

+  Género + |dade + Corraga

Responderam: 43  Ignoraram: O Responderam: 43 Ignoraram: 0
Ignoraram: O
Q30: Q30:
Q30: Intimidadora Intimidadora
Intimidadora
Q30: Q30:
Q30: Desconfortavel Desconfortével
Desconfortavel
30: H
Q30: Q Q30

. Desinteressante Desinteressante
Desinteressante

Q30: Ndo se

- N3 N Q30: Néo se
Setnciona relaciona.. relaciona...
Q30: Dificil Q30: Dificil 030: Dificil

de entender

de entender de entender

Q30:

Q30: c ) Q30:
Complexa omplexa Complexa
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 0 2 4 6 8 10 12 1“4 . 18 0 2 4 6 8 10 o “ 18 18
@ 5a19an0s @ 20a24anos [ 25a29anos [ 30234 anos
B vulher @ Muthertrans [ Homem B Homen trans B 35a39an0s @ 40as4anos ([ 45a49anos [ 50 a55anos B 5anco B rreto B pPardo B Amarelo
@ céneroflui.. [ Nao-binarie [l Prefiro ndo.. [ Outro. Espe... Bscasoanos [@60ac9anos [ 70a79anos @ 80anosou . @ ndigena @ outra Espe..

+ Com um olhar para as palavras que descrevem experiéncias de cunho mais negativo, os dados seguem a tendéncia de publico. Assim,

temos mais representantes mulheres. A idade desses participantes esta nos grupos de jovens e jovens adultos (15a 19 e 25 a 29), e em
relacdo a cor/raga brancos sdo os mais contabilizados. Para a palavra complexa ha uma maior proximidade entre homens e mulheres.

+ Os dados estdao em valores absolutos.



Q30:
Intimidadora

Q30:
Desconfortavel

Q30:
Desinteressante

Q30: Nao se
relaciona
comigo

Q30: Dificil de
entender

Q30: Complexa

Total de
respondentes

v

+ Classe média-baixa e baixa

TOTAL ¥

33,3%

0,0%

22,2%

0,0%

22,2%

44,4%

Q30:
Intimidadora

Q30:
Desconfortavel

Q30:
Desinteressante

Q30: Nao se
relaciona
comigo

Q30: Dificil de
entender

Q30: Complexa

Total de
respondentes

+ Classe média-alta e alta

v

TOTAL ¥

39,3%
1
14,3%

10,7%

3,6%

3,6%

35,7%
10

28

+ Em relagdo aos grupos de renda, verifica-se que
aqueles de Classe Média-alta e Alta ha maior
numeros de respondentes que escolheram as
palavras listadas para descrever sua experiéncia
ao SESI Lab.

+ Destacamos gue apenas um comentario de
resposta aberta foi feito pelos respondentes,
sendo:

um roteiro mais adequado em relagao ao melhor percurso para pessoas com deficiéncia, achei o percurso livre muito solto



Arte-plastica
RO b(’)tlca ambiente
Quimica Corpo-humano
Género-diversidade

Experiéncias-quimicas
Meio  Muheres ,

Astronomia

Energia Emogées Esporte
. Muasica Esculturas Robotica
TecnOIOQIa Engenharia

Musica Biologia
Biol()gia Ciéncias-naturais

Biologia/Astronomia

feminismo

+  Astronomia segue sendo o
tema mais citado pelos
visitantes do SESI Lab. Nesta
pesquisa a biologia ((incluindo
corpo-humano) é outra area
que aparece em destaque.



4 %

Avaliacao média

| [ | | K

MUITO - INSATISFEITOY NEUTRO Y SATISFEITOY MUITO - TOTAL~ MEDIA
2024 INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
1,1% 0,1% 1,5% 20,8% 76,6% 1.241 472
14 1 18 058 950
MUITO - INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY  MUITO . TOTAL™Y MEDIA
2023 INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

1,0% 0,1% 0,9% 23,7% 74,3% 891 4,70
9 1 8 n 662

+ O SESI Lab mantém a
mesma excelente
avaliacao média de 4,7.



Area externa

Exposi¢Oes

Espaco maker

Tunel

Bilheteria

Banheiros

Loja SESI Lab

Espacos de
alimentacao

Areas de
descanso

Café SESI Lab

1,0%

0,7%

1,0%

250%

156%

VAo,

239%

233%

233%

28,8%

28,0%

26,3%

24,8%

27,4%

22,5%

11,5%)
17,3% 59%
45,2% 119;1% 633%)
52,5%)
51,3% 113,6%) 415%
25,6%
33,7%
41,7%
33,1% :3151%

0%

10% 20%

. Pouco satisfatdrio

B rouisitei

30%

40% 50% 60%

. Insatisfatério
. N&o sei avaliar

70%

80%

90% 100%

. Satisfatdrio

. Muito satisfatério

Os dados mostram correspondéncia ao
nivel global de satisfagao, sendo
bastante positivos para infraestrutura e
acessibilidade dos espacos.

Chama a ateng¢ao o numero de
avaliacdes “nédo visitei” para o Café,
espaco de alimentacéo e Loja. Esses
numeros podem indicar que os visitantes
nao haviam acessado tais espacgos
ainda, a depender do momento que
foram abordados pelos aplicadores ou
que tiveram alguma dificuldade de
acesso pela localizagao e/ou
comunicagao para encontra-los.



Bilheteria/recepcao

Educadores(as)

Equipes de limpeza

Seguranca

Equipe da loja

. Pouco satisfatério . Satisfatorio

. NZo visitei

. Insatisfatorio
. N3o sei avaliar

. Muito satisfatério

Os dados no geral, correspondem ao
nivel global de satisfagao.

Chama atencao a porcentagem de
pessoas que nao souberam avaliar o
atendimento da loja. Valem os
comentarios feitos anteriormente para
a variavel de infraestrutura.

A avaliagao do item educadores ¢é
aplicada para os orientadores de
publico, funcionarios que fazem a
interface com o publico visitante.



Sozinho

Com conjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criangas

Com amigos

Com grupo organizado (agéncia
de turismo, igreja, escola etc.)

11% 116;3%

4%29%

0,9% 21;1%

995 17.2%

1,5%

273% 26,7%

7,0%  32/4%

)% 10% 20%

. Muito insat...
. Muito Satis...

30% 40%

. Insatisfeito

50% 60%

. Neutro

70% 80%

B satisfeito

90%

100%

Dentre os grupos de visitantes,
aqueles que realizaram a visita com o
pai/mé&e sao os mais criticos em
relacdo a satisfagao, apresentando o
maior percentual de muito insatisfeito.

Ja aqueles que visitaram com
cbnjuge/companheiro(a)/namorado(a)
€ 0S grupos com criangas sao os que
apresentam maior porcentagem de
avaliacdes “muito satisfeito” (81,5% e
79,4%, respectivamente).



Porrecomendagdo de amigos

Pela Internet (em redes/midias sociais)
Passando em frente ao Museu

Pela Internet (sites de busca ou de noticias)
Porrecomendagdo de professores
Porrecomendagdo de familiares

Na televisdo

Pela Internet (sites do museu ou da Instituicdo)
Visitando outros museus

No guia turistico

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors
Pela sinalizagdo de rua

Lendo jornais ou revistas

No radio

IR, 32,1

L 25,3%
T 21,0%
I 14,2%
I 12,1%
I 10,0%

. 6,1%

I 5,3%

e 2,8%

s 2,3%

. 2,3%

. 2,2%

e 1,8%

N 0,5%

Outros m 3,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

30,0%

35,0%

Aindicagao Sesi Lab por pessoas
conhecidas: amigos (32%) familia
(10%), professores (12,1%) o famoso
marketing espontaneo (boca a boca)
segue como o principal meio de
informacao a respeito do espaco. Em
seguida destacam-se os ambientes
digitais pela internet somando 39,5%
(redes sociais 25,3% e sites de
busca/noticias 14,2%).

Chama a atencdo o numero de
respondentes que indicam que
conheceram o museu Passando em
frente (21%). Na pesquisa do
OMCC&T (MANO et al., 2017) o
numero de respondentes corresponde
al17%.



TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

323 100%

Periodo de aplicacao dos questionarios
18 de janeiro a 17 de margo
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As oficinas maker ocorreram de + O maior nimero de respostas foi +
sexta a domingo no més de janeiro e obtido no més de fevereiro
primeira semana de fevereiro, e aos (n=159), més em foram realizadas
os sabados, domingos e feriado nas coletas em todos os dias em que
semanas subsequentes de fevereiro as oficinas foram oferecidas. +

e no més de margo.

3 g D D D D D (3 g I D D s P D D ' D i s ' s B i D D B D B
N N N N NN NS S &SSP

M X S K SN e

Os dias com maior numero de respostas
coletadas foram 03 (sab.) e 04 (dom.) de
fevereiro com 48 e 34 respostas,
respectivamente.

Atividades oferecidas nos dias 03 e 04
Oficina Maker: Borboletario Virtual






Mulher

Homem

Prefiro nao
responder

Mulher trans

Nao-binarie

Homen trans

Género fluido

Outro
(especifique)

0,6%

0,3%

0,3%

72,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

As mulheres sao ainda mais presentes na
oficina Maker do que no geral, com um
aumento de 20%.

Esses dados repetem a frequéncia do ano
anterior (2023) onde o publico feminino é
significativamente maior que o masculino.
Em 2023 identificaram-se como mulheres
e homens 68,8% e 31,1% dos
respondentes, respectivamente.
Mostrando que o publico masculino
esteve ainda menos presente em 2024.

N&o aparecem homens trans e género
fluido, além da menor porcentagem de
nao-binarie em relacédo as exposigoes.



Heterossexual

Bissexual

Homossexual

Prefiro ndo
responder

Pansexual

Assexual

Outro
(especifique)

3,2%

2,9%

1,6%

1,3%

0%

10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

Maker

21,8%

25,3%

15 a 19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

0,8%

I 1,3%

0,4%

0,2%

Exposi¢cdes
23,2%

25,3%

+ Nota-se uma diferenca entre o publico das
exposicoes e das oficinas maker. Enquanto
0 publico da exposicéo apresenta um perfil
jovem adulto (15 a 29 anos), o da oficina
Maker tem uma expressividade maior entre
adultos dos grupos de 30 a 44 anos.

+ A exposicdo apresentou um publico
respondente de 62,1% entre as faixas
etarias de 15 a 29 anos, enquanto oficina
maker perfez um total de 20,1%. Para as
faixas etarias de 30 a 44 anos esse numero
é de 26,5% na exposicao e 61,4% para
oficina maker.

+ O numero de idosos é baixo em ambas as
pesquisas, reforcando mais uma vez a
importancia das agdes voltadas para esses
publicos.



15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

55 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

Maker 2023

30,5%

15 a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

Maker 2024

21,8%

25,3%

Os resultados de 2024 mostram uma
ampliagcao do publico jovens adultos,
especialmente entre 20 a 29 anos. Houve
também aumento na faixa entre 30 a 39
anos e redugao naquelas que vao de 40 a
59 anos. Isso significa que ainda que os
respondentes mais frequentes estejam na
faixa dos 35 a 44 anos, houve uma
aumento do publico mais jovem nas
oficinas. Tendéncia que pode ter relacéo
com o0 aumento de jovens visitando o
Museu, como visto nos resultados da
pesquisa das exposicoes.



Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pds-graduacao

46,4%
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70%
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90%

100%

Entre o publico respondente
aqueles com pos-graduacéao
seguem como mais representativo
das oficinas. Nao houve na
amostra pessoas que se
declararam “sem instrugao”.

Em comparagao com as
exposi¢cdes e programacao
cultural, as oficinas apresentam
maior numero de visitantes com
pos-graduacao.

Esse dado pode estar relacionado
ao maior numero de adultos,
possivelmente acompanhando
criangas.

Entre aqueles com Ensino Médio
completo houve um aumento de
4,7% para 11% de 2023 para
2024.



100%
90%
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50%
40%
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10%

0%

47,7%

Branco

Pardo

Preto

Amarelo

Outro (especifique)

Afro indigena (n=1)
Misturado (n=1)
Multicores (n=—1)

1,0%

Outro Indigena
(especifiqu
e)

Os dados sao semelhantes aqueles
encontrados ao ano anterior (2023).

Neste ano, em comparacgao ao publico
que visitou a exposicao, ha uma
diminuicéo entre aqueles que se
autodeclararam “Preto” (14,5% para
11,4%).



Sozinho(a)

Com cénjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criancas

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

Maker 2023

45,4%

4,7%

Maker 2024

59,7%

/ Outro (especifique)\

Familia
Familia, mae e filhos e
filha
Minha afilhada
Familia
Alunos

KTriIheiras de Brasilia-/

Como no ano anterior
(2023), o publico que
participa das oficinas maker
fazem a visita
acompanhados, em grupos
familiares. Nota-se um
aumento das respostas
‘com uma ou mais criancas’
e reducao das respostas
com outros membros da
familia e amigos.



Sozinho(a)

Com cénjuge/
companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/méae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criancgas

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

Exposi¢coes

29,2%

31,5%

Maker 2024

1,9%

59,7%

Em comparacao as
exposigdes, o publico das
oficinas maker apresenta
algumas diferengas
representativas. O publico
com criangas e com outros
membros da familia € muito
mais frequente nas oficinas.
Enquanto os grupos com
amigos, grupos organizados
e visitantes sozinhos sao
bem menos expressivos do
gue nas exposicoes.



70%
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40%
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0%
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59%
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13a16

A proporgao de criangas de 7 a 12 anos € a
mais expressiva em 2023 e 2024. As
criancas com idade de 9 anos foram as mais
mencionadas pelos adultos.

Em comparagao a 2023, a faixa etaria de 0
a 6 anos teve um aumento de 16%,
enquanto as criangas da faixa etaria de 7 a
12 anos, tiveram uma queda de 8%.



Onibus

Onibus da
excursao...

Metrd

Carro proprio

Moto

Taxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

QOutro meio.
Qual?

Outro (especifique)

Carona (n=3)

+  Assim como na pesquisa em

2023, o carro € meio de transporte
preferencial dos participantes das
oficinas.

Observa-se um aumento entre
aqueles que chegam ao SESI Lab
por metrd (2023 = 3,1,%).



+ 15229 anos

Responderam: 62  Ignoraram: O

Onibus

Onibus da
excursao...

Metrd
Carro proprio

Moto

Taxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

51,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

+ O numero de visitantes que vem ao SESI Lab de carro préprio € maior entre os jovens e jovens adultos (15 a 29) e adultos (30 a 59)
que frequentam o SESI Lab. No entanto, para os visitantes adultos esse numero representa cerca de 88,2%, ou 71% mais do que

entre os jovens e jovens adultos.
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90% 100%

Responderam: 238

+ 30a59anos

Ignoraram: 0

Onibus

Onibus da
excursao...

Metro

Carro proprio

Moto

Téxi / carros
de aplicativ...

Apé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

21%

6,3%

2,1%

1,7%

17%

0%

10%

+ S30 mais expressivos entre o publico jovem e jovem adulto o metrd e énibus.
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Nao 18,8% (58)

Sim 81,2% (250)

Reforcando os dados da pesquisa anterior (2023),
entre os participantes das oficinas, a porcentagem
de pessoas que exercem atividade remunerada é
superior aqueles que visitam a exposigao.
Sugerimos que esse resultado esta atrelado ao
maior numero de adultos e menos estudantes nesta
amostra.

Publico espontaneo - exposicoes

Nao 34,2% (425)

Sim 65,8% (816)




Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Profissional
liberal

Auténomo / por
conta propri...

Empresario

Bolsista /
estagiario

QOutra. Qual?

1,6%

2,8%

44,8%

-~

N

Outra. Qual?

Publico e privado (n=1)

Sistema S (n=1)
Servidora (n=1)
Militar (n=1)
Aposentado (n=1)

Chefe de cozinha (n=1)

0%
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70%

80%

90% 100%
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+ Em comparacio a pesquisa de 2023,

os respondentes da oficina maker,
continuam sendo maioria
empregados do setor publico.

No entanto, em comparagao ao
publico da exposicao deste ano, ha
uma diferenga significativa entre
setor publico e privado. A saber, a
proporg¢ao de empregados do setor
privado é 32% menor e do setor
publico 68% maior na oficina maker.
(ver cruzamentos a seguir)



Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Maker 2024

0% 10% 20% 30% 40%

. 20 a 24 anos
. 40 a 44 anos
. 60 a 69 anos

. 15a19 anos
. 35a 39 anos
. 56 a 59 anos

50% 60%

. 25 a 29 anos
. 45 a 49 anos
. 70 a79 anos

70% 80% 90%

. 30 a34anos
. 50 a 55 anos
. 80 anosou ...

100%

Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Exposi¢coes

19,3%  1413%) 19,0% K10/0%3/3%

(7,4%%7,4%] 10,6% 119,2% = 116,1%]
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. 30 a34anos
. 50 a 55 anos
. 80 anosou ...

. 25 a 29 anos
. 45 a 49 anos
. 70 a 79 anos

. 20 a 24 anos
. 40 a 44 anos
. 60 a 69 anos

. 15a19 anos
. 35a39anos
. 56 a 59 anos

+ ambos o0s cruzamentos mostram que o publico que exerce atividade na iniciativa privada € mais jovem que os empregados
do setor publico. Como o publico das exposi¢cdes € em geral, mais jovem, a diferenca entre o setor publico e privado é menor,
inclusive com maior porcentagem de empregados do setor privado. Esse cenario se inverte no caso das oficinas, onde ha

menor porcentagem de jovens. Essa € uma das possiveis explicacdes para o aumento expressivo de pessoas que atuam no

setor publico nas oficinas maker.
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43,1%

Estudante

Cuida dos
afazeres
domésticos

Desempregado
/ procurando
trabalho

Aposentado /
pensionista

Outra. Qual?
Autonoma (n=3)
MEI (n=1)
Empresario sem renda
(n=1)

Outra. Qual?

Entre aqueles que nao
exercem atividades
remuneradas, os estudantes
seguem como maioria.

Vale destacar que a
porcentagem de estudantes é
maior na amostra das
exposi¢des que nas oficinas
maker. Mais uma vez o fato
pode estar relacionado com as
especificidades etarias dos
visitantes das exposigdes e
oficinas maker.
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0%

Distrito Federal

7,5%

Goias

5,8%

Outro Estado

/‘

Especifique seu pais

Franga (n=1)
USA (n=1)

0,6%

Outro pais

\

+ Como na pesquisa de 2023, o publico

do DF € mais presente entre os
participantes das atividades maker.

Quando comparado ao publico das
exposicoes, o0 numero de
respondentes do DF é 12% maior.
Esse aumento pode estar relacionado
a maior possibilidade desses
visitantes retornarem ao SESI Lab
para a realizacao de atividades
especificas, mostrando o potencial
delas na fidelizagao do publico.



Vicente Pires 2,3% (6)

Jardim Botanico 3,8% (10)

Park Way 1,5% (4)
Sudoeste/Octogonal 2,6% (7)
Aguas Claras 15,5% (41)

Lago Norte 1,5% (4)
Recanto das Emas 1,5% (4)
Santa Maria 3,0% (8)
Samambaia 3,0% (8)

Guara 7,9% (21)

Ceilandia 6,4% (17)

Plano Piloto 26,8% (71)

Gama 6,4% (17)
Taguatinga 8,7% (23)
Sobradinho 3,8% (10)
Planaltina 1,1% (3)

Paranoa 0,8% (2)

+

A porcentagem de visitantes de regides
administrativas (RAs) com maior numero de
pessoas de renda alta do DF corresponde a
53,3% dos participantes/visitantes. Sao elas:
Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte,
Lago Sul, Park Way, Plano Piloto e
Sudoeste/Octogonal.

RAs com maior numero de pessoas de renda
Média-alta correspondem a 22,4% dos
visitantes. Sendo: Guara, Sobradinho,
Taguatinga, e Vicente Pires.

Entre as areas de renda Média-baixa e Baixa
soma-se 24,1% dos participantes, numero
mais expressivo que 2023 em que essas RAs
perfaziam apenas 8,3%. Tais RAs incluem:
Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia,
Santa Maria, Sobradinho, Brazilandia e
Planaltina.



+ RAs Média-alta e Alta

Branco 50,5%
Pardo

Preto

Amarelo

Outro
(especifique)

0,9%

Indigena

+ Amostra geral + RAs média-Baixa e Baixa
Branco 477% Pardo 40,9%
Pardo Branco 34,8%
Preto Preto 24,2%
Amarelo Amarelo
(especig::rec)’ Indigena
Indgena (especigcl:ljrec;
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samamk..., cc..cc cicee o =
Sobradinho II;

Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3, Parano3, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo 11, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjio.

Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal;

Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

60% 70%

+

80%  90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pessoas que se autodeclaram Pardos e Pretos sao
maioria entre aqueles de RAs de classe Média-baixa.
e Baixa.

RAs de classe Média-alta e Alta apresentam mais
representantes que se autodeclaram brancos.



Onibus

Onibus da
excursao...

Metrd

Carro proprio

Moto

Téxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

+ Amostra geral

6,2%

0,3%

10,1%

2,6%

1,6%

1,3%

81,2%
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90% 100%

Onibus

Onibus da
excursdo...

Metro

Carro proprio

Moto

Téaxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

+ Média-baixa e baixa

15,2%

18,2%

I 3,0%

I 1,5%

Onibus

Onibus da
excursao...

Metro

65,2% Carro préprio

Moto

Taxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

QOutro meio.
Qual?

0% 10% 20% 30%

e Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e
Sobradinho II;

 Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3a, Paranod, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo I, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjio.

¢ Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal;

 Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guard, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

40%

50%

60% 70% 80% 90%

+ Média-alta e Alta

3,2%

10,6%

85,6%

0,9%

0,9%

I 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

+ O carro segue como meio de transporte predominante para
aqueles que vao as oficinas entre os diferentes grupos de renda.

+

No entanto, o 6nibus e o metrd sdo os meios de transporte mais
expressivos entre os visitantes de RAs de classe Média-baixa e
Baixa (15,2% e 18,2% respectivamente).



Padre Bernardo 4,3% (1)

Goiania 4,3% (1)
Cidade Ocidental 4,3% (1)
Luziania 8,7% (2)

Valparaiso de Goias 30,4% (7

Anapolis 8,7% (2)

Novo Gama 13,0% (3)

Aguas Lindas de Goias
26,1% (6)

+ Valparaiso de Goias e Aguas
Lindas de Goias perfazem juntos
mais de 56,5% dos visitantes do
SESI Lab. Esse resultado reflete a
densidade populacional da
Periferia Metropolitana de Brasilia,
onde tais cidades contabilizam
40% da populagao urbana (PMAD
do DF (2019).



Sergipe 5,6% (1)

Rio de Janeiro 5,6% (1)

Piaui 5,6% (1)

Parana 5,6% (1)

Alagoas 5,6% (1)

Acre 5,6% (1)

Mato Grosso 11,1% (2)

Ceara 11,1% (2)

Minas Gerais 27,8% (5)

Sao Paulo 16,7% (3)

+ Os dados indicam uma redugéo de
participantes de outro Estado nas
oficinas makers de 2023 para 2024.
Esse resultado pode refletir o periodo
de coleta que contemplou um periodo
menor das férias escolares.






Nao sou e nao acompanho
uma pessoa com deficiéncia

Sim, sou uma pessoa com
deficiéncia

Sim, acompanho uma
pessoa com deficiéncia

Sim, sou e também
acompanho uma pessoa
com deficiéncia

Outra. Especifique

(N = 285)

0%

0,6% (N =2)
65% (N =20)
0,3% (N=1)
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

+ O numero de participantes com
deficiéncia que realizam a oficina é
menor que o da exposicao de 2,9% para
0,9% (redugao de 69%). No entanto, a
porcentagem de visitantes que
acompanham uma pessoa com
deficiéncia é 85% maior do que na
exposicao (6,5% e 3,5%,
respectivamente).



Deficiéncia intelectual/mental
permanente, total ou parcial, para se
comunicar, realizar cuidados pessoais,

trabalhar, estudar etc. por causa de alguma

limitagdo nas fungbes mentais
Outra. Especifique

Deficiéncia fisica permanente, total ou
parcial, para andar ou subir degraus,
mesmo usando protese, bengala ou
aparelho de auxilio

Deficiéncia auditiva permanente, total ou
parcial, para ouvir, mesmo usando
aparelhos auditivos

Deficiéncia visual permanente, total ou
parcial, para enxergar, mesmo usando
6culos ou lentes de contato

Dificuldade permanente, total ou parcial,
para pegar pequenos objetos, como botdo
ou lapis, ou abrir e fechar tampas de
garrafas, mesmo usando aparelho de
auxilio

47,8%

/‘

-

43,5% N=9

Outra. Especifique

Autismo (n=8)
TDH (n=1)

\

/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%  90% 100%

Como para exposicao, deficiéncia
intelectual/mental permanente total
ou parcial foi a mais citada entre os
respondentes.

Chama a ateng¢ao o numero de
pessoas que autodeclaram o
autismo ou TDAH em outro tipo de
deficiéncia. Sendo este um ponto
em debate na sociedade, é
importante que seja trabalhado em
estudos posteriores, incluindo uma
opcgao para Transtornos de
desenvolvimento,
neurodivergéncias (como apoiado
pela Legislacédo 12.764/2012) ou
outra terminologia que permita
melhor identificar a deficiéncia
(TDAH, TEA, Dislexia etc.).
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56,5% 52,2%

Acessibilidade Acessibilidade
fisica e comunicacional
arquitetonica (audio guia;
(piso,... video libras...

. Muito ruim . Adequado . Bom

56,5%

Acessibilidade
atitudinal (as
equipes
aparentavam...

. Excelente

47,8%

Acessibilidade
sensorial
(ruido, luzes,
numero de...

. Nao sei avaliar

+  Mais uma vez, acessibilidade sensorial foi o
item avaliado com menor porcentagem na
classificacdo excelente.



/" Outras respostas
Ndo (n=3)
AvaliacGes positivas (n=6)

* Pensar acbes relacionadas aos idosos. Ex: Tudo ml;itp bem planejado.
ol otmo

Uma experiéncia incrivel
Estdo de parabéns







Torcida (acompanhei
a atividade sem interferir)
15,9% (49)

Centroavante (participei
das atividades com
auxilio de um... 22,4%

(69) Técnico (expliquei e

auxiliei, mas ndo coloquei
a mao na massa) 6,5%
(20)

Meia atacante (participei
de todo o processo

com autonomia) 55,2%
(170)

+ O numero de visitantes que diz participar
das oficinas com autonomia aumentou
29% em comparacéao a 2023.
Consequentemente, diminuiu 0 numero
de respondentes que mencionaram
precisar do auxilio do educador em 40%.

+ Ainda que os adultos acompanhados da
familia, especialmente com criangas
(como mostra os dados a seguir), estejam
bastante presentes nas atividades, eles
aparentemente participam ativamente
delas.



Sozinho(a)

Com
cbnjuge/companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criancas

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

0,3%

0,6%

51,6%

Outro. Especifique

Familia, filhos, filha (n=1)

Alunos (n=1)
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60%

70%

80%

90%

100%

+ Conforme mencionamos

anteriormente, entre os
participantes da oficina ha
mais familias e menos
pessoas sozinhas. Nesse
caso, 0 numero de
participantes que fizeram a
atividade com criancas é
mais significativo, mostrando
que mesmo que estejam
acompanhados de outros
membros da familia na visita
ao SESI Lab, a atividade é
feita preferencialmente para
acompanhar as criangas.



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%
54%
41%
36% I

0 a6 anos 7al2

m 2023 m2024

4% 4%

13a 16

Os dados reforcam a tendéncia que o
publico de 7 a 12 anos € 0 mais presente
no SESI Lab. Destaca-se que embora a
idade mais citada das criancas que
acompanham os adultos na atividade
tenha sido a de 9 anos, a idade daquelas
que realizaram a oficina foi de 6 anos.

Na pesquisa realizada pela Maker Ed*
(2017) o publico mais atendido pelos
espacgos que responderam a pesquisa
tem entre 11-15 anos, cerca de 35% dos
participantes. Se compararmos essa
faixa etaria a este estudo, nota-se que
nas oficinas maker do SESI Lab os
dados perfazem apenas 14%.
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Q23:
Sozinho(a)

Torcida
(acompanhei
a atividade
sem
interferir)

Q23: Com Q23: Com
conjuge/comp pai/mae
anheiro(a)/n
amorado(a)

Técnico

. (expliquei e .
auxiliei, mas
nao coloquei
amao na
massa)

Q23: Com
outros
membros da
familia

Meia atacante
(participei de
todo o
processo com
autonomia)

Q23: Com
uma ou mais
criancas

Centroavante

. (participei das

atividades com auxilio
de um educador e/ou
adulto)

amigos(as)

Os visitantes que declararam ter
realizado a oficina com pai/mée sao
aqueles com maior porcentagem de
participagao autbnoma e cuja
participacao envolveu sempre a mao na
massa.

A participacdo como torcida, ou seja,
sem interferéncia € maior entre os
visitantes que participaram da oficina
com amigos. Ja o papel de técnico é
mais expressivo nos grupos com
criangas.



+ O resultado de primos visitantes é
semelhante ao das exposicoes.

Nao 30,5% (94)

Exposicao

Nao 25,6% (318)

Sim 69,5% (214)

Sim 74,4% (923)
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+ E expressivo o numero de visitantes
que e ja estdo na segunda visita ao
SESI Lab.



Conteudo tratado na

atividade

Tempo de realizagao da
atividade

Atuacao do educador

Estratégias e materiais
utilizados

Infraestrutura e conforto do
espaco

4,5%

14,3%

19,5%

0%

10%

20%

- Péssimo

B otimo

30% 40% 50% 60%

- Ruim

. Ndo sei avaliar

. Regular

70%

. Bom

80%

90%

100%

As oficinas seguem com uma
avaliagao "6timo" alta (acima de
82%) em 4 dos 5 itens.

Mai uma vez, o "tempo de
realizacao da atividade" foi o
item classificado com um indice
"bom” (19,5%) e "regular"
(4,5%) maior em comparagao
aos demais. Esse € um ponto a
ser avaliado de forma mais
qualitativa pela equipe. O
tempo pode ser curto ou longo
demais para as atividades.



Promocgao da criatividade

Estimulo a

experimentacdo/fazer (mao..

na massa)

Exploragao por conta propria
(autonomia)

Aprendizagem

Diversao

1174%]

22,1%

115:9%

1237490

1476 %0

1459%

24375

20,1%,

22,7%

21,8%

14,6%

221%,

23,7%

21,4%

20,5%

17,2% = 17,2%

21,4%) - 12,7%

16,2%

30;2%

25,0%

0%
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40%
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50%
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[

70%

80%
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90%

100%

2023
1.Estimulo a

experinintagéo

2024
1. Criatividade

1

2. Diversao
2. Criatividade
3. Estimulo a

3. Aprendizagem experimentagéo

4. Diversao 4. Aprendizagem

5. Autonomia 5. Autonomia

+ A criatividade passou para primeira opgdo nas
avaliagdes dos visitantes em 2024, seguido de
diversdo. Esse € um ponto para ser avaliado
de forma mais qualitativa pela equipe, em
especifico, quanto aos objetivos das oficinas.

+

Embora os visitantes respondam fazer as
atividades com autonomia, esse ndo € um
ponto valorizado como mais importante entre
os respondentes.
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Promocao da criatividade

Q23: Q23: Com Q23: Com Q23: Com Q23: Com

Sozinho(a)  conjuge/com pai/mae outros uma ou mais
panheiro(a) membros da criancas
/namorad... familia

A criatividade tem maior score entre aqueles
que fazem a atividade com criangas ou em
familia. Ja o menor score ocorre entre os
visitantes sozinhos e com pai e mae.

Q23: Com
amigos(as)

—_
o
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Exploracao por conta préopria (autonomia)

3,2 ”g 35
’ 2,3
Q23: Q23: Com Q23: Com Q23: Com Q23: Com Q23: Com
Sozinho(a)  cénjuge/com  pai/mae outros uma ou mais  amigos(as)
panheiro(a) membros da  criancas
/namorad... familia

A situacao é invertida no caso da autonomia,
em que 0s maiores scores foram encontrados
entre os visitantes que realizaram a oficina
com pai e mée, sozinhos ou com amigos.



2024

2023

+ O SESI Lab mantém a

mesma excelente

q 8 avaliacao média de 4,8.

Avaliagcao media

| |k

MUITO « INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO « TOTALY MEDIA ‘
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
0,3% 0,0% 0,3% 13,6% 85,7% 308 4,84
1 0 1 42 264
MUITO « INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO « TOTALY MEDIA -
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

0,3% 0,0% 0,3% 13,6% 85,7% 308 4,84
1 0 1 42 264



Q23:
Sozinho(a)

Q23: Com

conjuge/comp...

Q23: Com
pai/mae

Q23: Com
outros
membr...

Q23: Com
uma
ou mais...

Q23: Com
amigos(as)

25,0%) 75,0%
4,0% 80,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ vuitoinsat.. [ insatisfeito 9 Neutro B satisfeito
B Muito Satis...

O maior grau de satisfacao foi
encontrado entre os visitantes que
realizaram a atividade com pai/méae,
100% deles se disseram muito
satisfeitos (n=4).

Apenas entre os visitantes que
realizaram a atividade com cénjuge/
companheiro(a)/ namorado(a)
apareceu a resposta “neutro”.



Pela Internet (em redes/midias sociais)

Porrecomendagdo de amigos

Pela Internet (sites de busca ou de noticias)
Passando em frente ao SESI Lab
Porrecomendagdo de familiares

Pela Internet (sites do museu ou da Instituicao)
Na televisdo

Visitando outros museus

Pormeio de panfletos, cartazes, outdoors
Pela sinaliza¢do de rua

Divulgagdo interna do SESI, SENAI ou CNI
Porrecomendagdo de professores

Lendo jornais ou revistas

No guia turistico

No radio

T 36%
2

1%
. 1%
I 9%
I 7%
I 5%

B 3%

2%

2%

2%

M 1%

N 1%

B 1%

B 1%

Outros I 3%
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40%

Como no ano anterior (2023) destaca-
se a prevaléncia da indicagao por
meio digital (internet) e por pessoas
conhecidas: familiares, amigos,
professores, o famoso marketing
espontaneo (boca a boca) como meio
de divulgacao para o conhecimento do
museu.

Verifica-se que as oficinas sao mais
conhecidas pelos publico por meio
internet — redes/midias sociais,
enquanto para a exposicao a
indicagao por amigos € mais
expressiva.



O tempo da atividade tem pouco tempo

Poder levar materiais para terminar de fazer a oficina em
casa

Mais oficinas com ferramentas e circuitos. Parte mecanica
e elétrica

Muitas canetinhas sem tinta

Gostaria que fosse possivel agendar as oficinas pela
Internet. No site s6 consegui agendara visita

O painel da programacao dizia que a oficina era de 16 as
18, mas as 17:40 o educador Joao Vitor nao queria nos
deixar entrar; precisei falar com o supervisor lgor, que foi
gentil e nos permitiu participar. De toda forma, todos,
inclusive o Joao Vitor, foram muito atenciosos. Experiéncia
excelente.

/" Outras respostas
Ndo (n=16)
AvaliacOes positivas (n=2)
Ex: O espaco é étimo pra
qualidade tipo de passeio!
Sempre trazendo experiéncias
incriveis e aprendizado pra todas

as idades.
\ Foi tudo maravilhoso. _/



TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

289 100%

Periodo de aplicacao dos questionarios
16 de janeiro a 17 de marco




A programacao cultural incluiu teatro,
cinema, jogos, Night Lab, baile de
carnaval, clube de leitura, café com
profissionais da educacéo,
apresentacao musical etc.

O més de janeiro foi aquele em que
houve um maior numero de
respondentes, correspondendo ao
més de férias.






Mulher

Homem

Nao-binarie

Género fluido

Mulher trans

Homen trans

Prefiro nao
responder

Outra.
Especifique

0,4%

0,4%

0,4%

61,9%
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+  Adistribuicao de identidade de

género entre os respondentes da
programacao cultural é
semelhante ao do publico das
exposigdes, com aumento do
publico que se declara como néo
binario e género fluido.

Quando comparado ao publico
que participou das oficinas maker
ha diversas diferencgas. Além da
reducéo da diferenca da
porcentagem de mulheres e
homens, aparecem aqui as
pessoas nao-binaries e género
fluido, ausentes nas oficinas.



Outras respostas

[v)
Heterossexual 72,9% Ndo sei essas orientacdes (n=1)
Bissexual
+ O publico que se identifica
Homossexual como bissexual na
Programacao cultural é
maior que na exposicao
Pansexual 2,6% -
(9,1%) e que na oficina
. maker (3,2%).
Prefiro ndo o
responder 1,8%
Outra.
Especifique 0,7%

Assexual 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Programacao cultural

15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

12,1%

13,2%

13,9%

13,6%

15,4%

17,9%

9,9%

0,4%

I 1,5%

15 a 19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

Maker

21,8%

25,3%

15 a 19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35 a 39 anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

56 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a 79 anos

80 anos ou mais

Exposi¢coes

0,8%

I 1,3%

0,4%

0,2%

23,2%

25,3%

Comparado as
exposic¢oes e oficinas
maker, o perfil etario
do publico da
Programacao Cultural
€ mais diversificado,
contemplando tanto o
publico jovem quanto
adulto.



Sem instrucdo escolar

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pds-graduacao

0,7%

39,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

+ A programagao cultural, assim como
as oficinas maker atraem um publico
com alta escolaridade.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%

0%

53,1%

Branco

Pardo

Preto

Amarelo

0,7% 0,7%
Indigena Outro
(especifiqu

e)



Sozinho(a)

Com cénjuge/

. 36,3%
companheiro(a)/namorado(a) °
Com pai/méae
Com outros membros da familia
Com uma ou mais criangas 36,6%

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

Outro (especifique) I 4.4%

0% 10% 20%  30%  40%  50%

A programacéo cultural é a
atividade que teve maior
expressividade de pessoas
que foram ao SESI Lab
“sozinho(a)”.

Comparando com os dados
das exposicdes e oficinas
maker, aqueles que fizeram a
visita “sozinhos”
corresponderam a 5,7% e
1,9%, respectivamente.



Sozinho(a)

Com conjuge/ (739312419 131% 17:2%

companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criangas

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia
de turismo, igreja, escola etc.)

112,5%) 452%31657,% 11215%14%2%

Z1MT1ZW 7% 1157% 15,7%

1140%:270%

11,3%) 6,5%K851%

@ 5a19an0s
. 35a39 anos
. 56 a 59 anos

@ 20 224 anos
. 40 a 44 anos
. 60 a 69 anos

) 25229 anos
. 45 a 49 anos
@ 70279 anos

) 30a34anos
. 50 a 55 anos
. 80 anosou ...

O publico que participou da
programacao cultural com
pai/mae tem maior proporcao
de jovens (45,5%), ja o publico
que visitou a exposicao com
outros membros da familia é o
que apresentou maior
percentual de idosos.



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%

0 ab anos

41%

7al2

6%

13a16

A programacao cultural, como no ano
anterior (2023), contribui fortemente
para o atendimento de criangas
pequenas.

Em comparacao as exposicoes e
oficinas maker, as atividades da
Programacao Cultural sdo as que mais
atraem essa faixa etaria.



Onibus

Onibus da
excurséao...

Metrd

Carro préprio

Moto

Téxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

1,8%

0,4%

1,5%

68,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Outro

(especifique)

Van (n=1)
Carona (n=3)

Apesar do carro proprio ainda ser o
meio de transporte mais usado pelo
publico que frequentou a programacéao
cultural, houve um aumento no uso do
transporte publico, Em 2023 o numero
de pessoas que disse chegar ao SESI
Lab de énibus foi de 3%. Esse ano esse
numero representou 14,7%



Responderam: 107

+ 15229 anos

Ignoraram: O

Onibus

Onibus da
excursao...

Metrd
Carro proprio

48,6%

Moto

Taxi / carros 6,5%

de aplicativ...
A pé 3,7%
Bicicleta 0,9%
Outro meio. o
Qual? 1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

uso dos transportes publicos.

+ 30a59anos

Responderam: 162

Ignoraram: O

Onibus

Onibus da
excursao...

Metrd

Carro préprio

Moto

Taxi / carros
de aplicativ...

A pé

Bicicleta

Qutro meio.
Qual?

+  Carro préprio segue como principal maio de transporte para os dois grupos de idade.
+ O padrdo para aqueles que vem de énibus e metrd é o mesmo da exposicdo e oficina maker, com jovens e jovens adultos fazendo mais

5,6%

0,6%

4,9%

0,6%

. 8’0%

0,6%

1,2%

80,9%
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sozinho(a)

74,7% 78,6%

Com cbnjuge Com Com outros
Companheiro (a)  pai/mae membros da
namorado(a) familia
B onibus @ onibusda .. B Metro
. Moto . Taxi / carro... . A pe

. Outro meio....

Comuma Com
ou mais amigos(as)
criangas

. Carro proprio
. Bicicleta

75,0%

Com grupo
organizado
(agéncia
de turismo,
igreja,
escola etc.)

Os visitantes “sozinhos” e
grupos de amigos sao
aqueles que mais fez uso
do transporte publico
(6nibus e metro).

Grupos com criangas fazem
mais uso de carro proprio.



Nao 18,7% (51)

Sim 81,3% (222)



Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Profissional
liberal

Auténomo / por
conta propri...

Empresério

Bolsista /
estagiario

Qutra. Qual?

1,8%

31,5%

36,5%

o

PUblico e Privado
(n=1)
Militar (n=1)
Advogado (n=1)

/_ Outro (especifique) \

Consultor do Ministério da

Saude (n=1)

0%
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20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

_/

Entre o publico que participou
da programacéo cultural
verifica-se a menor distancia
entre setor publico e privado.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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10%

0%

49,0%

Estudante

Desempregado
/ procurando
trabalho

Cuida dos
afazeres
domésticos

Aposentado /
pensionista

Outro (especifique)

Artesa (n=1)
Investidor (n=1)

Outra. Qual?

Em comparacgao ao ano anterior, os
estudantes seguem como maioria entre
aqueles que nao exercem atividade
remunerada.

Chama a atencao o aumento de
respondentes que estao
desempregados/procurando trabalho
Em 2023, esse publico era de 8,5%.



:15a19
anos

20a24
anos

25a29
anos

30a34
anos

35a39
anos

40a44
anos

45a49
anos

50 a 55
anos

56 a 59
anos

60 a 69
anos

70a79
anos

80 anos
ou
mais

22,2%

50,0%

(33,3%]

50,0%

66,7%
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90%
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. Desempreg...
@ Estudante

- Outra. Qual?

@ cuidadosa...

B Aposentad...

Dentre as pessoas que estao
procurando emprego, 0 maior
percentual esta nas faixas que vao de
25 a 34 anos (n=4).

Dentre aqueles que declararam cuidar
dos afazeres domésticos, a maior
porcentagem esta na faixa dos 35 a 39
anos (n=4).

Do ponto de vista dos dados absolutos,
a maior parte dos respondentes que se
declararam desempregados estdo na
faixa dos 15 aos 19 anos (n=6)



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Distrito Federal

6,6%

Outro Estado

4,8%

Goias

0,4%

Outro pais

A programacao cultural,
assim como oficinas e
exposigcao atraem um publico
maior do DF.



Vicente Pires 3,3% (8)
Jardim Botanico 3,7% (9)

Plano Piloto 24,5% (59)
Sudoeste/Octogonal 3,3% (8)

Aguas Claras 8,3% (20)

Lago Norte 1,7% (4)
Recanto das Emas 1,7% (4)
Gama 4,6% (11)
Sao Sebastiao 2,9% (7)
Santa Maria 4,1% (10) Taguatinga 10,4% (25)
Samambaia 3,7% (9) Sobradinho 4,1% (10)
Guara 8,7% (21) Planaltina 1,2% (3)

Ceilandia 3,7% (9) Nucleo Bandeirante 2,1% (5)

A Programacéo cultural atraiu uma maior
porcentagem de visitantes de areas de
renda média-baixa e baixa (35,9%), em
comparacao a visitantes da exposicao
(26,1%) e oficina maker (24,1%).

Neste estudo, visitantes de RAs com
maior numero de pessoas de renda alta
perfizeram 43,9% e renda média-alta,
28,6% dos respondentes.



+ Amostra geral

+ RAs média-baixa e baixa

+ RAs média-alta e alta

Pardo 38,1%
Branco 53,1% Branco 59,0%
0,
Pardo 30,8% Branco 34,9% Pardo
Preto Preto 27,0% Preto
Amarelo Amarelo Amarelo
i 9 Indigena Outro 9
Indigena 0,7% g (especifique) 11%
QOutro 0.7% Outro ndi o
(especifique) s170 pecifique) ndigena 0,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

¢ Renda Media-baixa: Cellandia, Gama, Rlacho Fundo, Samambala, S¢
Sobradinho I;

« Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo3, Parano3, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo I, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjo.

< Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto
e Sudoeste/Octogonal;

« Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guara, Nucleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

Pessoas de RAs de classe Média-baixa e Baixa tém

uma proximidade daqueles que se autodeclaram
Pardos e Pretos, assim como para exposi¢ao.



+  Amostra aeral + Média-baixa e baixa + Média-alta e alta

Onibus 14,7%

Onibus da
excursao...

Onibus

Onibus da

Metro excurs3o...

Metro
Carro proprio 68,1%

Carro proprio
Moto

Moto
Taxi / carros

de aplicativ... Téxi / carros

de aplicativ...

A pé 1,8%
Apé I 1,6%

Bicicleta 0,4%

Bicicleta
Outro meio.
1,5% Outro meio.
2 i
Qual? Qual? 3,2%

Onibus 5,6%
Onibus da
excursao...

Metrd 9,6%

Carro proprio

77,5%
49,2%

Moto 0,6%

Taxi / carros
de aplicativ...

9,0%

Apé 2,9%

Bicicleta 0,6%

Outro meio.

Qual? 11%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% 0% 0%  20%

o Renda Média-baixa: Ceilandia, Gama, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria e
Sobradinho lI;

 Renda Baixa: Brazlandia, Fercal, Itapo&, Paranod, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho
Fundo I, S. Nascente/P. do Sol, Sdo Sebastido, SCIA-Estrutural e Varjao.
e« Renda Alta: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Plano Piloto

e Sudoeste/Octogonal;

¢ Renda Média-alta: Arniqueira, Candangolandia, Cruzeiro, Guard, NUcleo Bandeirante,
SIA, Sobradinho, Taguatinga e Vicente Pires;

30%

40%

+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na Programacao Cultural, o uso do carro proprio foi predominante em ambos
os grupos de renda. No entanto, é mais significativo o niumero de visitantes
das RegiGes Administrativas (RAs) de renda Média-baixa e Baixa que chegam
utilizando transporte publico (6nibus = 36,5% e metr6 = 14,3%), em
comparagdao com os de classe Média-alta e Alta, que representam apenas
5,6% e 9,6%, respectivamente.



Novo Gama 7,7% (1)

Luziania 7,7% (1)

Goias 7,7% (1) Valparaiso de Goias 38,5% (5)

Anapolis 15,4% (2)

Cidade Ocidental 23,1% (3)



Rio de Janeiro 5,6% (1)

Pernambuco 5,6% (1)

Amazonas 5,6% (1)

Tocantins 11,1% (2) Sao Paulo 44,4% (8)

Minas Gerais 11,1% (2)

Mato Grosso 16,7% (3)






Nao sou e nao acompanho
uma pessoa com deficiéncia

Sim, sou uma pessoa com
deficiéncia

Sim, acompanho uma
pessoa com deficiéncia

Sim, sou e também
acompanho uma pessoa
com deficiéncia

Outra. Especifique

0%

N= 242
3,7cyo = 10
7,7% N=21
10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

+ Na Programacgao cultural o

numero de participantes com
deficiéncia e de pessoas que
acompanham pessoas com
deficiéncia é o mais
representativo em comparacéao
as exposicoes e oficina maker.

Pessoas com deficiéncia
perfizeram 2,7% na exposicéo e
0,6% nas oficinas. Ja pessoas
gue acompanham pessoas com
deficiéncia perfizeram 3,5% nas
exposicoes e 6,5% na oficina
maker.



Deficiéncia intelectual/mental permanente, total
ou parcial, para se comunicar, realizar cuidados
pessoais, trabalhar, estudar etc. por causa de
alguma limitagao nas fungdes mentais

Outra. Especifique

Deficiéncia visual permanente, total ou parcial,
para enxergar, mesmo usando dculos ou lentes
de contato

Deficiéncia auditiva permanente, total ou
parcial, para ouvir, mesmo usando aparelhos
auditivos

Deficiéncia fisica permanente, total ou parcial,
para andar ou subir degraus, mesmo usando
protese, bengala ou aparelho de auxilio

Dificuldade permanente, total ou parcial, para
pegar pequenos objetos, como botdo ou lapis,
ou abrir e fechar tampas de garrafas, mesmo
usando aparelho de auxilio

Outra. Especifique

Autismo (n=5)

Sindrome de Down (n=1)

Cadeirante (n=1)

_/

+ Como para as exposicoes

0%

387% N=12
290% N=7 o
N=6
6%  N=5
12,9% N=4
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e oficinas maker,
deficiéncia
intelectual/mental
permanente total ou
parcial foi a mais citada
entre os respondentes.



+ Exposicao
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva

Deficiéncia fisica

Dificuldade

permanente

Deficiéncia

intelectual/mental 41,0%
n=34

21,7%
n=18

Outra. Especifique.

Outro (especifique)
TEA 15
TDAH 1
Sindrome de Down 1

+

Oficina Maker

47,8%
n=11

43,5%
n=9

Outra. Especifique
Autismo (n=8)
TDH (n=1)

+ Programacao cultural

38,7%
n=12

Outra. Especifique
Autismo (n=5)

Sindrome de Down (n=1)

Cadeirante (n=1)

O total de tipos de
deficiéncia é superior ao
de sujeitos pesquisados,
pois um unico individuo
pode possuir mais de
uma deficiéncia. Entre
parénteses sao os
numeros absolutos.

Neste estudo, a deficiéncia intelectual/mental permanente total ou parcial foi a mais citada foi entre os respondentes de todas as acoes.
Pela Legislagdo 12.764/2012 TEA nao se enquadra entre os deficientes intelectuais. Para a OMS (CID 11) este pode ser incluido como uma

deficiéncia intelectual, a depender das caracteristicas do individuo. Para proximos estudos sugerimos uma questao que englobe os

neurodivergentes e inclua exemplos para facilitar a auto identificacido dos respondentes.
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0%

66,7%

Acessibilidade
fisicae
arquitetdnica
(piso,...

. Muito ruim

. Adequado

60,0%

Acessibilidade
comunicacional
(audio guia;
video libras...

. Bom

66,7%

Acessibilidade
atitudinal (as
equipes
aparentavam...

. Excelente

16,7%

63,3%

13,3% 13,3%

Acessibilidade
sensorial
(ruido, luzes,
numero de...

N3o sei avaliar

Diferente das exposicdes e oficinas
maker, para os respondentes da
programacao cultural a
acessibilidade comunicacional foi o
item avaliado com menor
porcentagem na classificacédo
excelente.

Em depoimentos informais ao
aplicadores, uma das reclamacgoes
mais frequentes foi em relagéo as
informacdes sobre a programacgao
das atividades, como local e
horario.



Luzes do Experimento Lab me incomodam bastante
O piano era MUITO barulhento, agora é um pouco
melhor Alguns aparatos fazem bastante barulho

Estacionamento

Ter que atravessar a rua

Outras respostas
Ndo (n=22)



* Reduzir a quantidade de barulhos 4 Outras respostas N
Ndo (n=5)

» Abafadores de orelhas para autistas AvaliagBes positivas  (n=4)
Ex: Super legal / Maravilhoso /
Muito confortavel e inclui todo

* Intérprete de libras ou oralizado mundo / Bem organizado... 6timo

\ local /







Nao 42,1% (115)

Sim 57,9% (158)

+ Os visitantes da Programacao cultural
tiveram maior porcentagem de visitantes
que ja visitaram anteriormente o SESI Lab,
em comparagao a exposic¢ao e oficina
maker.

+ A diversificagcao de acdes ao longo do
tempo, com novas e diferentes propostas,
somado a divulgacéo eficiente, pode
promover a fidelizagao do publico que volta
ao museu para participar dessas atividades.
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Numero de visitas

1

7

10

15

O maior numero de visitas
mencionados, contando com a
atual, foram duas e quatro
vezes.

Chama atengao o numero de
visitantes que ja esteve no
museu 10 vezes.



Sozinho(a) 417% (5813% )

: + 0 publico que declarou que veio ao

. Com conjuge/ SESI Lab sozinho apresenta menor
companheiro(a)/inamorado(a) . 5 : porcentagem de primo visitantes,

Com pai/mae seguido de grupos com criangas.

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criancas

Com amigos(as)

Com grupo organizado (agéncia de
turismo, igreja, escola etc.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Sim . Nao
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31,1%

Jogo

Apresentacgao
musical

Teatro

Outra. Qual?

Cinema



Oficina Palestra

Mostra
Clube livro N |ght lab

Numero de mencdes

menos ,....... mais
4 |
8

+ O sucesso do projeto nigth lab entre o
publico, mostra o potencial desse tipo de
atividade e pode ser um balizador para

outras propostas.



Sozinho(a) 12)5%M4,2%) 116,7%
. +  Os grupos com criancas
Com cdnjuge/ 25,3% 27,3%] 10,1% 23,2%) 14,1%) . -
companheiro(a)/namorado(a) frequentaram mais as atividades de

jogos. Os visitantes com pai e méae
frequentaram mais o teatro e
apresentacao musical.

27,3% NN 0.1 % 9.1%

Com pai/méae 36,4%

Com outros membros da familia 121,4% 28/6% 12,9% 271% 10,0%

+ o publico que declarou ter vindo
sozinho ao museu participou de
outras atividades, especialmente
citados foram o clube do livro,
mostras e o night lab.

Com uma ou mais criangas 19.0% 39,0% 14,0% 22,0% 6,0%

Com amigos(as) (22/6%, (3239 24,2% 21,0%

Com grupo organizado (agéncia de "
turismo, igreja, escola etc.) 100.0%
5 6

0% 10% 20% 30% 40% 0% 0% 70% 80% 90% 100%

. Apresentag... . Jogo . Cinema . Teatro



Atividade N2 de mengao
Udigrudi-em-ConSerto 29
Quem-sou-eu? 25
O-peso-que-eu-carrego 19
Baile-de-Carnaval 18
Sessao-de-curtas-metragens-Pixar 17
Cadé-o-bicho-que-tava-aqui 14
Mulheres-na-ciéncia 14
Night-lab 14
Varal-Onirico 14
Mapati 10
Memodria-sensorial 10
Cara-a-cara 7
Chorinho-com-mulheres 7
Eco-futuro 7
Jogo-da-memodria 7
Clube-do-livro 6
A-hora-da-histéria 4
A-queda-dos-sonhos 4
Anima-crianga:lendas-Brasileiras 4
Lendas-brasileiras 4
Caga-ao-conhecimento 3
Jogos 3

Memoria-sensorial Mapati
Night-lab aora-da-histsria
Peso-que-carrego

Cad é'O'b i Ch O Caga-ao-conhecimento
Curtas-metragens

Cara-a-cara

Clube-do-livro U d Ig ru d I A -queda-dos-sonhos

Quem-sou-eu?
Anima-crianca  Lendas-brasileiras Ca rnaval

Eco-futuro Y°9°s Jogo-da-memoaria
Varal-Onirico

Mulheres-na-ciéncia
Chorinho-com-mulheres



Apatia/desinteresse 1,5% (4)

Outra. Qual? 3,7% (10)

Perda de foco (nao consegui
acompanhar toda a
atividade com
atencao) 1,8% (5)

Participacao (interacao
com objetos e/ou dialogo)
28,6% (78)

Interesse 64,5% (176)

Como no ano anterior
(2023) as avaliagbes mais
expressivas indicadas pelo
publico participante foram
positivas, incluindo o
"Interesse" e a
"Participacao (interacao
com a exposic¢ao e/ou
didlogo)".



Conteudo tratado na
atividade

Tempo de realizagao da 6:2%
atividade

3,3%

Atuacao do educador

4.4%

Estratégias e materiais
utilizados

2,9%  22;3%

Infraestrutura e conforto
do espaco

5,5% 125,3%

75,8%

70,0%

74,0%

67,0%

0% 10% 20%

. Péssimo . Ruim

M otimo

60% 70% 80% 90% 100%

- Regular . Bom

Como no ano anterior (2023) a
Programacao cultural apresentou
uma alta avaliagdo em "6timo”.

O tempo de realizagao de
atividade" foi mais uma vez, o
item com maior numero de
avaliagdes como "bom" e
‘regular’.

A Infraestrutura e conforto do
espaco foi o segundo item com
mais avaliagdes regular (5,5%).



4— ; * + O SESILab mantém a
’ mesma excelente

. ~ r . . ~ R T
Avallagao medla avaliagdo média de 4,7.
2024 MUITO « [INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO « TJTOTALY MEDIA l
INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
1,1% 0,7% 2,2% 24 2% 71,8% 273 4,65
3 2 6 66 196
MUITO . INSATISFEITO™ NEUTRO™ SATISFEITO~ MUITO . TOTAL™ MEDIA -
2023 INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA
11% 0,7% 2,2% 24.2% 71,8% 273 4,65

3 2 6 66 196



Pela Internet (em redes/midias sociais) I 44%

Por recomendagdio de amigos 2% + Como nas oficinas maker destaca-se a
Passando em frente ao Museu NN 17% prevaléncia da indicagao por meio
Pela Internet (sites de busca ou de noticias) I 11% dlgltal (mtemet) € por pessoas

conhecidas, especialmente familiares
e amigos. No caso das exposi¢des a
indicagao por amigos € mais

Pela Internet (sites do museu ou da Instituigdo) N 5% expressiva.

Por recomendagdo de familiares | 10%

Natelevisdo I 6%

Divulgagcdo intema do SESI, SENAl ou CNI |l 3%

Por meio de panfletos, cartazes, outdoors 1l 2%
Visitando outros museus Bl 2%
Por recomendacdo de professores [l 1%

Pela sinalizagdoderua I 1%

No guia turistico | o%

Noradio | o%

Lendo jornais ou revistas 0%

QOutros B 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%



Infraestrutura e espago Tempo

* Orientac¢ao nos totens * Aatividade do jogo da memodria poderia ser mais rapida e

* O local de realiza¢ao da peca foi péssimo, muito dificil de escutar as com mais pessoas participando, para otimizar o tempo na fila
atrizes por conta do barulho do ambiente. Ficou dificil de * Gostaria que as amostras dos projetos tivessem um espago
compreender a proposta maior. A palestra das 14h30 foi muito boa e gostaria que

* A musica ambiente estava um pouco alta e dificultou a escuta e tivesse mais tempo destinado a bate-papo com os ouvintes.
ateng¢do na performance e Atividade proposta ter um pouco mais de tempo

* Achei o espaco um pouco apertado, e por isso senti que o espago
estava cheio demais e era complicado falar com as expositores.

* Acustica reverbera muito, gostaria de um som mais abafado. Divulgagédo
*  Mais pessoas participando ou ter mais de um jogo da memoria, pois
o tempo da fila foi grande * As atividades culturais ocorrem no mesmo tempo e confundi
« E um ambiente muito legal, porém, é um pouco dificil para pessoas os visitantes de onde ocorre e como que participa. O lance
com autismo das fixas é confuso e os anuncios no microfone também.
* Por ser uma apresentag¢ao musical, poderiam ter pensado em colocar « A demora e adivulgacao
algumas cadeiras para a plateia.
*  Som ambiente muito alto atrapalhou o entendimento da pe¢a e I
* O poste de iluminagao do teatro estava muito bambo, achei Outras respostas
perigoso, principalmente com as criangas perto Ndo (n=56)
*  Som muito alto Avaliacdes positivas (n=4)
«  Sonorizacdo pra musicos poderia ser mais refinada Ex: Otimo, Tudo ok, Tudo perfeito.

* Piso tatil em todo museu o _/






+ Esta é a segunda rodada de Pesquisa sobre o publico de visitacao espontanea promovida
pelo SESI Lab. Para que os resultados possam revelar tendéncias e afirmacdes €
necessario o acompanhamento continuo para comparabilidade dos estudos ao longo do
tempo.

+ Verificamos que muitas das sugestbes advindas da ultima pesquisa em 2023 foram
adotadas pelo SESI Lab, o que reforgca a importancia dos estudos de publico para tomadas
de decisOes cotidianas e de gestao institucional. Além disso, a pesquisa auxilia no
aprofundamento dos comportamentos dos visitantes, sua visao e expectativa em relagdo ao
SESI Lab.

+ A seguir, apresentamos alguns apontamentos realizados pelos aplicadores que sao
pautados em comentarios e vivéncias neste periodo de coleta, na relacdo direta com os
visitantes e continuamos com sugestoes pautadas nos resultados.



+ Foi relatado aos aplicadores a possibilidade da inser¢cao do setor Noroeste entre as
RAs.

+ Os aplicadores relataram que quando casais acompanhados por criancas aceitam
responder o questionario, em geral, a responsabilidade pelo preenchimento é
atribuida a mulher. Os homens ndo querem responder aos questionarios.

+ Os aplicadores comentam que algumas pessoas tiveram dificuldade em
compreender o que é atividade remunerada.

+ Uma queixa recorrente aos aplicadores foi em relacdo a comunicacdo da
instituicdo. Questdes relacionadas a programacéao (totens nao localizados em locais
nao estratégicos e também o fato de nao ter a programacao completa), horario das
oficinas (chegar com 30 min de antecedéncia) e do acolhimento na entrada.

+ No Night Lab, por exemplo, os respondentes se queixavam de nao achar as
oficinas.

+ Foi questionado aos aplicadores se havia roteiros para criancas pequenas — bebés.



+ Uma sugestdo que eles observam que pode fazer a diferenca nas respostas € inverter
Perfil (final) com Experiéncia / Satisfacao (inicio). Respondentes demoram mais na parte do
perfil.

+ Os aplicadores sugerem que uma identidade visual aos orientadores de publico mais
explicita, por exemplo, “posso ajudar?” em um cracha ou colete. Sugerimos que essa
opcao seja ampliado para aqueles orientadores que saibam se comunicar em libras.

+ Os aplicadores também sugerem que as criancas tenham alguma motivagao enquanto os
pais preencham os questionarios. Isso remete a necessidade de pensarmos em um
instrumento de pesquisa direcionado a elas ou ter uma atividade ludica para aguardarem.

+ Também foi bastante questionado ao aplicadores sobre o dia do acolhimento aos
neurodivergentes. Melhorar comunicacgao.

+ Os aplicadores tiveram dificuldade em coletar respostas com os participantes da
atividade cultural de cinema.

+ Os jogos foram percebidos pelos aplicadores como mais atrativos e com menor
desisténcia pelos participantes do que no ano anterior. Foram mais cooperativos.



O publico jovem e jovem adulto teve maior expressividade na pesquisa deste ano. Além das atividades que
tém fortalecido essa presenca, como o Night Lab, uma hipétese para este aumento pode estar relacionado a
parceria realizada com o TIK TOK.

Por outro lado, o publico idoso segue como 0 menos presente nas exposicoes e agdes do SESI Lab.
Reforcamos a importdncia de realizar acbes para maior inclusdo deste publico, usando também os
aprendizados e as experiéncias de outras instituicoes.

O crescimento do publico infantil € algo importante e que demanda das equipes, reforcar atividades para essa
faixa-etaria, especialmente para bebés cujas acdes sdo ainda mais especificas € menos comuns nos Museus
de forma geral.

De maneira geral, verificamos que o publico familiar do SESI Lab segue a mesma tendéncia do ano anterior,
com representantes que se autodeclaram brancos e com maior escolaridade.



+ No publico jovem e jovem adulto, observamos uma diversidade marcante de identidade e orientacdo sexual. No

entanto, é importante reconhecer que, apesar da representatividade, ainda existem desafios em termos de inclusao
e igualdade de oportunidades para esses grupos. Por exemplo, o niumero de jovens provenientes de grupos de renda
média baixa e baixa se mostrou expressivo, mas ainda reforca as disparidades socioecon6micas existentes.

Estudos ja demonstram que uma boa oferta cultural ndo € suficiente para atrair os visitantes, isso porque o na maioria
das vezes, pessoas que ndo frequentam os museus ndo o fazem por questdes relacionadas ao habito cultural e
pertencimento (Archer et al., 2015). A presenca do publico jovem e Jovem adulto no SESI Lab refor¢ca o papel social da
instituicdo em impactar positivamente esse publico e colaborar para promocao de habitos culturais mais solidos a longo
prazo.

Embora discreto, houve uma ampliacdo do publico de bairros de menor renda que visitaram o SESI| Lab. Esse dado
mostra um dos resultados possiveis das politicas de gratuidade, ampliando o acesso de publicos das regides com menor
renda e, em alguns casos, de oferta de transporte. Estudos demonstram que o custo da visita (ingresso, passagens e
lanche) pode limitar a presenca de algumas parcelas da sociedade (Mano et al., 2017).



+ Para uma analise mais profunda de satisfacdo quanto as experiéncias vivenciadas nas exposigoes,
sugerimos que seja realizada pesquisa com abordagem metodologica de lembrancga estimulada e tracking.

Em relacao aos temas das exposicoes, os achados apontam para tematicas de interesse que podem ser
tratadas nas exposicoes temporarias e acdes extramuros a serem desenvolvidas pelo SESI Lab.

No que tange a Oficina maker, sugerimos que sejam investigados com mais profundidade a participagao das
demais identidades de género, especialmente de homens. Sugerimos também temas que possam atrair mais
jovens e grupo de amigos, publico que é ainda menos contemplado nesta atividade. Para isso, € preciso
propor atividades e realizar divulgacao voltada a esse publico. Importante destacar que a promocao de
oficinas variadas e ampliagdo do publico alvo pode contribuir ainda mais para o retorno de visitantes ao SESI
Lab.

O mesmo € indicado para as atividades da Programacao cultural. Politicas de ingressos e atividades voltadas
para os grupos de amigos, com familiares e com criangas que visitam o museu com idosos pode ampliar o
percentual deste publico no museu, hoje bastante baixo.



+ Sugerimos ainda, estratégias para garantir algum tipo de reconhecimento do publico fiel, que retorna varias
vezes, como descontos especiais, prémios ou vagas garantidas em determinadas agoes.

+ Os dados das oficinas e atividades culturais mostram ainda a necessidade de aprofundar a questédo do tempo no
planejamento das atividades. E importante que a equipe tenha em mente os dados sobre o publico-alvo e os
feedbacks das pesquisas no processo de concepc¢ao das atividades. No caso da Programacao Cultural, vale
conferir se 0 espaco € adequado para a proposta, prevendo o conforto ambiental para a realizacdo da atividade
e a participacao de diferentes publicos.



+ E importante ampliar a comunicacao e levantar no acolhimento a presenca de pessoas com
neurodivergéncias e o tipo delas, prevendo se for o caso, a realizacdo da atividade com menos
ruido e estimulos que possam causar desconforto. Sugerimos que o acolhimento seja ampliado
(dentro das possibilidades) para o cotidiano da instituicdo e ndo apenas no dia especificado para
recebe-los.

+ E importante também promover a¢des que divulguem a presenca de interpretes de libras ou
oralizados, indicando sempre essa possibilidade dentro das acdes e atividades do SESI Lab.

+ Na Programacao cultural, por exemplo, é interessante que o publico saiba com clareza o que vai
acontecer, o passo a passo da atividade, facilitando a compreensao de pessoas com
neurodivergéncias. Deve-se também evitar o contato fisico, e caso a atividade requeira essa acgao,
deve-se esclarecer que essa acao sera necessaria.
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