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Apontamentos

INniclals

A consultoria realizada para o SESI Lab teve como objetivo analisar o publico espontaneo nas
seguintes atividades:
O Visita a exposicao de longa duracao e temporaria
Foco > Perfil, interesses e satisfacao do publico quanto a infraestrutura, atendimento e
aspectos internos e externos que impactam no nivel de satisfagao;
0 Oficinas maker
Foco > Perfil, interacao do publico com as atividades propostas, com os facilitadores e com os
visitantes.

O Visita mediada com publico espontaneo
Foco> Perfil, interesses e satisfacao do publico.

O Atividades culturais (cinema, show, contacao de historia, teatro)
Foco > Satisfacao do pubilico.



Aponta mentos instrumentos utilizados

Inicials

Questionarios estruturados contendo perguntas fechadas e abertas,
disponibilizado por meio da plataforma online (Survey Monkey) em
portugués e inglés. Os questionarios sao especificos para cada atividade
avaliada e podem ser acessados clicando sobre o item.

EXPOSICOES VISITA MEDIADA OFICINA MAKER ATIVIDADES CULTURAIS ATIVIDADES CULTURAIS
I I



https://pt.surveymonkey.com/r/exposicoes
https://pt.surveymonkey.com/r/visita_mediada
https://pt.surveymonkey.com/r/oficina_maker
https://pt.surveymonkey.com/r/atividade_1
https://pt.surveymonkey.com/r/atividade_1
https://pt.surveymonkey.com/r/atividade_2
https://pt.surveymonkey.com/r/atividade_2

M etodolog 1a metodologia

POPULACAO

QUADRO DE
AMOSTRAGEM

UNIDADE DE AMOSTRA

METODO DE
AMOSTRAGEM

Resumo dos aspectos metodologicos da pesquisa

A populacao pesquisada foi o publico espontaneo que visitou o SESI Lab durante o periodo
analisado, maiores de 15 anos. O publico espontaneo inclui os visitantes que realizaram a visita
a exposicao nao agendada.

A amostra foi coletada em diferentes dias da semana (Uteis e finais de semana e feriados),
durante todo o horario de funcionamento do Museu.

A unidade da amostra € o visitante individual, embora no questionario sejam coletados
dados de seus acompanhantes.

Os visitantes foram selecionados de forma aleatoria, e a pesquisa foi aplicada em diferentes
espacos do SESI Lab, contemplando as atividades a serem analisadas e o conforto do publico. No
caso de recusa ou impossibilidade de participacao, foi selecionado o proximo visitante disponivel.
Apenas um individuo da familia ou grupo respondeu o questionario.



Metodologia metodologia

- visita espontanea as exposicoes: foi calculada em funcao da estimativa de
publico para as exposicoes, cerca de 350 mil/ano, com uma margem de erro de
5% e um nivel de confianca de 95%, o que implicaria em uma amostra de cerca de
384 questionarios para as exposicoes.

Quanto as demais atividades foram calculadas as seguintes amostras:

TAMANHO DA - Oficinas maker: 57 oficinas/més com meédia de 25 participantes - 376
AMOSTRA questionarios

- Visita mediada com puablico espontaneo: 50 visitas/més com média de 25
participantes - 375 questionarios

- Atividades culturais (cinema, show, contacdao de historia, teatro): 34
atividades/més com meédia de 70 pessoas por atividade - 379 questionarios

- TOTAL: 1.514 questionarios



Exposicoes
914

Oficina Maker
511

Total de respostas

Atividades culturais I (Contacio

7 g
Vd I |daS de historias, jogos e palestras)
266
8. . .. Atividades culturais II (Pocket
B show, cinema e teatro)
S 289

Visita mediada — publico
espontaneo
321




Exposicoes

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

931 100%

Total de respostas
validas

9 ] 4 Periodo de aplicacao dos questionarios
13 de dezembro a 13 de fevereiro




Distribuicao temporal

+ No primeiro més de coleta, em

30 dezembro, o numero de
guestionarios € maior, dado ao
10 periodo de inauguracao e
60 gratuidade do ingresso.
50
40 + Em janeiro, esse numero reduz e
mantém-se constante. Nesse
30 periodo, a programacao cultural
20 contribuiu para um numero
10 I satisfatorio de questionarios,
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Distribuicao temporal

+ Em depoimentos informais dos

80 aplicadores, foi relatado a

70 percepgéo de que o SESI Lab seria
uma "exposicao temporaria"”. Entre

60 0s comentarios mencionados,

50 estava o fato de que os espacos
cientificos e culturais em Brasilia

40 s30, em sua maioria, gratuitos.

30 . ..

+ Sugerimos uma comunicacao/

20 divulgacao que reforce que o SESI
Lab € um espaco permanente de

10 I I I I I I I I I I arte, cultura e ciéncia para o
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Qual genero com o qual

Masculino

Feminino

Nao desejo
informar

Outro
(especifique)

/’

\_

60%

Outro. Especifique
Nao bindrio (n=8)

64,9%

~

/

70% 80% 90% 100%

se identifica?

O publico feminino € significativamente maior que o
masculino.

No estudo longitudinal realizado pelo OMCC&T (2017), as
mulheres perfazem mais de 50% do publico. Na pesquisa
Understanding our Visitors: Multi-Institutional Science Center
Study realizada pelo Collaboration for Ongoing Visitor Experience
Studies (COVES, 2019) elas representam 58% do publico.

Ja no caso do Panorama Setorial da Cultura (2011-2012) a
porcentagem de mulheres com interesse pelas artes chega a
56,8% e na pesquisa Cultura nas Capitais (2018) as
mulheres representam 53% do publico potencial de museus.
No entanto, nesses dois estudos o interesse nao reflete o
acesso, uma vez que, eles indicam um acesso menor de
mulheres, em especifico, daquelas com filhos.

Sobre a opcao outro, verificamos que o numero € baixo em
comparacao ao estudo conduzido pelo COVES (2019) em
que as pessoas que se identificam como LGTBT+ perfazem
7% do publico.



Qual sua idade

+ A faixa etaria do SESI Lab é diversificada, com uma maior
representatividade da populacao jovem adulta e adultos. A

15 a 19 anos 12,0%

20 a 24 anos 12,6% populacao de adolescentes e jovens adultos na amostra
do SESI Lab vai ao encontro com os dados do Estudo
2> @ 29anos 10.7% Longitudinal da OMCC&T (2017) cuja faixa etaria dos 15

aos 29 anos perfaz em meédia 36%. Esses dados sao
interessantes pois ha uma parcela importante de

12516 adolescentes e jovens adultos que frequentaram o SESI
Lab no periodo analisado, mostrando o potencial do
museu junto a um publico que costuma ser mais escasso
1,2% em outras tipologias de museus.

30 a 34 anos 11,7%

35 a 39 anos

40 a 44 anos 18,6%

45 a 49 anos

50 a 55 anos

2
2
X

+

Entre o publico adulto, a faixa etaria entre 40-44 anos sao

0S mais representativos.

55 a 59 anos 1,5%

Chama atencao a baixa visitacao do publico idoso. Dado
semelhante a pesquisa da OMCC&T (2013) cujo publico
1,2% acima de 50 anos perfaz cerca de 12%, mas bastante
diferente da pesquisa COVES (2019), onde o publico 65+
chega a 9%. Importante realizar ac6es para maior inclusao
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% deSte pl'Jb|ICO no SESI Lab

60 a 69 anos

70 a 79 anos

—-_
N
-
o~
+

80 anos ou mais 0,2%



Escolaridade

Sem instrucao escolar

Ensino Fundamental 0,8%

iIncompleto

Ensino Fundamental completo ‘ 1,4%

4,7%

Ensino Médio incompleto

11,5%

Ensino Médio completo
Ensino Superior incompleto 15,8%

Ensino Superior completo

Pds-graduacao

0% 10% 20% 30%

26,7%

40%

39,2%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

+ O publico do SESI Lab possui alta

escolaridade, em consonancia com 0s
visitantes de museus tanto no Brasil quanto
no exterior.

Pesquisa de sintese realizada pelo OMCC&T
(2017) mostra que o publico com alta
escolaridade ainda é o mais frequente,
mesmo com varias Iiniciativas tendo sido
realizadas, chamando atencao para a
Importancia de politicas institucionais e
politicas publicas.

+ Além disso, a pesquisa Cultura nas Capitais

(2018) aponta que a escolaridade € um fator
preponderante a renda no consumo de
cultura.



Com relacao a sua cor/raca, cComo VOCEé

se reconhece:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52,3%

Branco

12,9%

Preto

31,2%

Pardo

2,0%

Amarelo

( Outro (especifique)\
Humano (n=1)
Cachorro caramelo n=1)
Latino n=1)
Moreno n=1)

\ Nao sei definir (n=2) /

0,9% 0,8%
Indigena Outro
(especifiqu

e)

O publico do SESI Lab é majoritariamente branco. De
acordo com a Pesquisa Metropolitana por amostra de
domicilios - PMAD (2019/2020), a populagao do Distrito
Federal é formada por 47,6% pardos, 40,9%, brancos,
10%, pretos, 1,2%, amarelo e 0,3%, indigena. Os dados
demonstram que o publico visitante do Sesi Lab destoam
da populacao local e do perfil geral da populagcao
brasileira.

Os dados sao consonantes com outras pesquisas que
apontam que a populacao branca, com maior
escolaridade e maior renda na nossa sociedade, sao 0s
visitantes mais presentes em instituicoes culturais como
museus e exposicoes OMCC&T (2017), Cultura nas
Capitais (2018).

Portanto, reafirma-se a necessidade de praticas que
prospectem publicos inseridos em esferas sociais que
nao tenham acesso aos museus por meio de acoes e
parcerias com instituicoes publicas, ONGs, empresas etc.



Com quem voceé veio ao museu?

Sozinho 4,5%

+ Os dados evidenciam que os visitantes

Com 15,4% vém ao SESI Lab acompanhados. Essa
conjuge/companheiro(a)/namorado(a) tendéncia esta em consonancia com
Com pai/m3e 3,4% dados de outras pesquisas como OMCC

(2007); Cultura nas Capitais (2018).

Com outros membros da familia 30,0%
+ Por conta da questao permitir apenas uma
Com uma ou mais criancas - 95,3% resposta, o item "com outros membros da
familia" pode incluir configuracoes
Com amigos - 15,9% familiares com criangas, ainda que haja a

Oopgao com criancas.

Com grupo organizado (agéncia de 1,8%

turismo, igreja, escola etc.)

3,8%

Outro (especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Outro. Especifique

Esposa-filhos(as)-sobrinhos(as)-e-neta
Familia-criangas-marido-pai-mae

Esposa-e-filho

~ Filha-e-amiga  \jinhas-filhas
Familia-toda-8-pessoas

Jornal-correio-brasiliense
Com-uma-amiga-que-trabalha-no-Museu

Pai-e-filhos-pequenos - Avo
Namorada I O A-trabalho

Irmas-filhos |rman
Namorado-e-irma Esposa-e-filhos
Familia
Amigos-e-familiares
Marido-e-sobrinho
Crianga-amigos-e-cénjuge
Familia-quase-completa

Familia

+ Varios visitantes que assinalaram "outro" especificaram
itens que ja estavam previstos nas respostas, como € o

caso de "filho", "pai e filhos pequenos”, "minhas filhas"
etc.

+ Vale destacar que essa questao so permitia uma
resposta, o que pode ter produzido um numero maior
de respostas "outro".

+ As respostas "outro" que citam as palavras filho/a ou

familia somam 23 respostas das 35 dessa questao.
Caso esse dado seja considerado, o total de publico
com criangas sobe para 27,8%. Esse numero é
semelhante aqueles encontrados na pesquisa
longitudinal da OMCC&T (2017), onde cerca de 34% do
publico visita os museus de ciéncias com filhos. Ja na
pesquisa realizada em 21 centros de ciéncias dos EUA,
o publico com criangas chega a 71% (COVES, 2019).



Qual a idade da(s) crianca(s).

Essa questao foi feita apenas aqueles que responderam que vieram ao museu com uma ou mais criancas

Qual a idade da(s) crianca(as)?

33
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35
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14
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m
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+ Criancas com até 7 anos, neste
estudo perfazem 39% do publico.
No estudo realizado pelo COVES
(2019), em museus de ciéncias
esse numero é de 52%.



Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que

vocé utilizou para vir até ao SESI Lab?

Onibus

Onibus da
excursao...

Metro

Carro

Moto

Taxi / carros
de aplicativo

A pé

Bicicleta

Outro meio.
Qual?

‘ 0,5%

I 3,7%
I 3,4%

90% 100%

Outro meio. Qual?

Uber (n=3)
Van (n=1)
Aviao (n=1)

+ Alocomocao feita

preferencialmente por carro € um
fator importante para pensar a
ampliacao do acesso ao Museu.
Checar linhas e trajetos e
divulga-las pode ser uma boa
estrategia para atingir publicos
potenciais.

~

_/



Voceé exerce alguma atividade
remunerada?

Nao 25,8% (236)

Sim 74,2% (678)



Se voce exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

+ (Os dados sugerem que ha um alto
indice de pessoas empregadas no

E dod - -
gwer&r)erzga.o 0 _ 29,0% setor publico que visitam o SESI
privado

Lab. Esses dados podem estar

Empregado do S relacionados com o perfil de
setor publico e ~ . .
ocupacao profissional de Brasilia,

- considerando que a maioria dos
Pmﬁsl?g::t 51% Outra. Qual? . 3 5 L
/ o visitantes sao do Distrito Federal /
Estagiario (n=1) _ o
Auténomo / por i Publico e privado (n=1) Plano Piloto (ComO indicado
conta prépria 13:0% Atleta (n=1) posteriormente).
| Ceo de empresai (n=1)
Autonoma (n=1)
Empresario l 4.4% Aposentada (n=1)
Professor (n=1)
Bolsista / Funcionaria organizacao internacional
estagiario - 9,1% (n=1)

Curso remunerado (n=1)

\ Professora (n=1) /
Outra. Qual? 1,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique
sua situacdo: (Marque apenas uma resposta)

+ Entre aqueles que nao

exercem atividades
Desempregado / procurando - 17,4% remuneradas, os estudantes
trabalho ’
sao maioria. Filtrando os
dados desse publico, nota-se
0 . A . . P
Cuida dos afazeres &,2% predominancia da faixa etaria
domesticos de 15 a 19 anos (52,5%) e de
20 a 25 anos (22,7%). A
Estudante 59,7% / \ . ( , A)). ,
Outra. Qual? escc.)larlda’dé predomlnante é
| Empreendimento (n=1) Ensino Médio e Ensino
Licenca nao remunerada '
Aposentado / pensionista ‘ 11,9% - (n=1) Superlor.

Turismo (n=1)
Auxilio doenca (n=1)

Outra. Qual? I 2,5% \\ Do lar e mae (n=1) /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Onde vocé mora?

Especifique seu pais:

4 N

100% Par.agual (n=1)
: Correia do Sul (n=1)
90% Estados Unidos (n=3) + Visitantes do Distrito
0 4 — ~ . .
80% Cll\;‘fja_da((n-ll)) Federal sdo maioria no
70% exico(nh=
oo \ Franca (n=1) / SESI Lab.
50%
40%
30%
0
_— 12,1%
4,0% 0.9%
10% =
0%

Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais



Qual regiao do DF?

Vicente Pires 1,3% (10)

Jardim Botanico 5,4% (41)

i 0,
Sudoeste/Octogonal 2,9% (22) Plano Piloto 26,4% (200)

Aguas Claras 11,2% (85)

Lago Norte 2,5% (19)
Riacho Fundo 2,1% (16) G—
Lago Sul 2,2% (17) Gama3,0% 123)
Sao Sebastiao 1,8% (14) Taguatinga 5,7% (43)
Sobradinho 5,5% (42)

Planaltina 2,6% (20)

Samambaia 3,7% (28)
Cruzeiro 2,9% (22)

Guara 6,5% (49) Ceilandia 5,0% (38)

Os dados mostram que 26,4% do publico
presente no SESI Lab, sido residentes do Plano
Piloto.

Cruzando esses dados com os resultados da
pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PMAD do DF, 2021) verifica-se que 48,1% do
publico do Sesi Lab sao de regides com renda
alta como: Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago
Norte, Lago Sul, Plano Piloto e
Sudoeste/Octogonal.

Isso indica a importancia de agdes em outras
regioes, especialmente naquelas que nao sao
servidas pelo metr6 e regidoes mais carentes como
Sao Sebastiao e Riacho Fundo.



Qual cidade de Goias?

Alexania 3% (1)

Pirendpolis 3% (1)
Novo Gama 5% (2)

Valparaiso de Goias 35% (13)
Cidade Ocidental Cocalzinh

o de Goias 8% (3)
Planaltina 8% (3)

Goiania 11% (4)

- . o r
Luziania 14% (5) Aguas Lindas de Goias 14% (5)

+ Os dados mostram que cidades
proximas ao DF (Valparaiso de
Goias, Luziania e Aguas Lindas)
perfazem praticamente dois
tercos dos visitantes de Goias.
Isso indica que acoes de
divulgacao e parceria com
secretarias de outros municipios
podem ser boas estratégias para
ampliacao de publico.

De acordo com o PMAD (2019) os 12 municipios goianos que fazem fronteira ou estdo muito proximos ao Distrito Federal e que possuem alto nivel de integragao com o Distrito Federal
sdo: Aguas Lindas de Goias, Alexania, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Cristalina, Formosa, Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Anténio do Descoberto e

Valparaiso de Goias. Essas regides sao conhecidas como a Periferia Metropolitana de Brasilia (PMB).



Outro Estado, selecione uma opg¢ao:

+ No que se refere aos trés
estados com maior
Acre 1,8% (2) publico, os dados refletem
de forma razoavel a
populacao, com mais
visitantes provenientes de

Tocantins 1,8% (2)
Sao Paulo 17,1% (19) \

Alagoas 2,7% (3)

Amazonas 1,8% (2)

Santa Catarina 7,2% (8) ~~_ Bahia 5,4% (6) Sao Paulo, Minas Gerais
Rio Grande do Norte 1,8% (2) ~—_ g Ceara 6,3% (7) e Rio de Janeiro. Chama
Mato Grosso 1,8% (2) atengao o numero de

Rio de Janeiro 9,9% (11) ~~__
Pernambuco 2,7% (3)

visitantes do Para.
Mato Grosso do Sul 1,8% (2)

Minas Gerais 16,2% (18)

Parani 5,4% (6) — /

Paraiba 3,6% (4) Para 9,9% (11)



Outro pais, especifique:

TOTAL: 8 RESPONDENTES + Nota-se que o publico
estrangeiro esteve pouco
+ Estados Unidos da América (n=3) presente no SESI Lab no

periodo da coleta.
Com apenas uma resposta:
+ Canada
México
Franca
Paraguai
Coreia do Sul

+ + + +



Quais galerias voce visitou hoje?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fendmenos no
Mundo

76,0%

Imaginando
futuros (29
andar)

78,3%
67,4%
50,2%
Aprender Futuro das Aparatos da
fazendo profissoes area externa

(22 andar)

+ A galeria Aprender Fazendo foi a

menos indicada dentre as exposicoes
do espaco interno. Todavia, vale
notar que nao ha um limite fisico
entre essa e a galeria Fendbmenos do
Mundo. Assim, mesmo com a ajuda
de imagem disponivel no
questionario, o publico pode ter
visitado a Aprender Fazendo. Para
determinar melhor esse dado seria
interessante realizar pesquisa de
tracking.

Os aparatos da area externa podem
ter sido visitados apods a aplicacao do
questionario.



Quanto tempo voce estima que durou
sua visita ao Sesi Lab hoje?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2,7%

Até 30 min

12,5%

De 30 min a
1 hora

23,5%

De 1 hora a
Th30

35,9%

De Th30 a2
horas

25,4%

Mais de 2
horas.
Quantas?

+ O tempo de permanéncia de 1h30 a 2h é

o maior entre o publico visitante. Os
dados sao superiores aos encontrados no
estudo longitudinal da OMCC&T (2017),
no qual as visitas entre 1 a 2 horas
perfizeram 36%, sendo que aqui
totalizaram 59%. Todavia, no estudo da
OMCCA&T as visitas mais duradouras,
com mais de 2 horas de duracao, somam
cerca de 32%.

No caso do estudo COVES (2019) as
visitas entre 1 e 2 horas somam 25% e a
maior parte do publico, 71%, passa mais
de 2 horas nos museus analisados,
indicando que a visita € uma atividade de
longa duracao e evento para um periodo
inteiro do dia.



Mais de duas horas. Quantas?

2h 19 §2h 20

+ Entre aqueles que
responderam mais de 2h,
51% dos visitantes
mencionam ficar na visita
por 3h.



Como foi sua experiéncia em relacao a
sinalizacao (totens informativos, avisos no
balcao, folderes etc.) das areas expositivas?

Intuitiva/Acessivel

Confusa/tive dificuldades
3,9%

Faltou sinalizacao

+ A maioria dos visitantes
indicou que o Sesi Lab é
acessivel e intuitivo.

3,1%

Faltou acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Sobre os textos das exposicoes avalie:

Adequacao visual dos
textos da exposicao
(tamanho, cor, posicio)

Os textos ajudam na
compreensao dos temas

Os textos ajudam a
utilizar/mexer nos
aparatos

5%

18%

3'3% 36,1% 557% 2.8%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Pouco satisfatério . Insatisfatorio B satisfatorio

- Nao fiz a leitura - N&o sei avaliar 8 Muito satisfatério

+ A avaliacao dos textos
como "satisfatorio" foi
maioria entre os visitantes.



Qual/quais aparato(s) expositivo(s)
vocé mais gostou?

RESPOSTAS
TODOS OU
POR AREA




Qual/quais aparato(s) expositivo(s)
vocé mais gostou?

TORNADO

+ Na pesquisa atual os visitantes
responderam espontaneamente
POR APARATO sobre os aparatos que mais
(ACIMA DE 3 gostaram, sem auxilio de imagens
MENCOES) ou qualquer material para estimular
a memoria. Vale reforcar que ha um
numero muito grande de aparatos o
que pode dificultar a memoria do
nome, assim em varias respostas o
publico buscou descrever a
experiéncia. Com isso, em poucas
situacoes, encontramos
ambiguidade entre dois aparatos de
tema semelhante ou foi impossivel

BOLHA DE SABAO

BANCO MUSICAL

SUPERE SEU SILENCIO
ENGENHOCA DE BOUNHAS

MISSAO/TIME COBRA
CADEIRAO, CADEIRINHA
PASSARE DO

FACA SUA POLIA

CATENARIA

QUENTE OU FRIO? (BOBINAS)
BANCADA DE CIRQUITO

PIANO identificar pela descricao.
MORDIDA SONORA . .
+ Para uma analise mais profunda de
MICROSCOPIO

satisfacido quanto as experiéncias,
sugerimos que seja realizada
pesquisa com abordagem
metodoldgica de lembranca
estimulada.

ESTACAO DE ANIMACOES
DILEMA

100 RETRATOS
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Se voceé fosse descrever para um amigo sua
experiéncia no SESI Lab, quais dessas palavras
vocé usaria? (Marque ateée 3 opcoes)

957 respostas
357 ignoraram

Desinteressante

N&o-se-relaciona-comigo + As palavras positivas
Incrivel 426 como, divertida, incrivel,
Emocionante 99 . Intimidadora envolvente, bom para

Envolvente 360 b O m - p a ra'Crla n (; a S criancas e interessante

Intimidadora 8 Sa0 as mais selecionadas

D : 2

esconfortavel para descrever o SESI Lab
Divertida 498 .

pelos seus visitantes.

Relevante 93
Desinteressante 1
bom para criancas 302 \ 4 l V¥ ,
Interessante 299 Complexa

N3o se relaciona
z nvoivente
Dificil de entender 3

Complexa 12 )
Desconfortavel

QOutra. Especifique 11



Ha outros temas e abordagens que voceé gostaria
de encontrar no Sesi Lab? Conte para nés usando
O espago a seguir

FiOmIA: R Esporte  \eio-ambiente- -ecologia Cultura-hip-hop

Impacto-ambiental Cursos-intensivos-para-professores
Univc'arso Poesmgarqwtetura | DlverSIdade
Anatomia Cinema-tecnologia Vulcao-de-argila
Focar-mais-na-diversidade-das-pessoas-com-deficiéncia
nologias Espelhos  pgesiag
Genética |iter: Arqwtetura -de-cidades Aprender—fazendo Modelagem

Quimica
, Quarti majs-interativo

“”?:;’I;i;”ainiz&g"gﬁg(jc‘otronOm jas
Meio ‘em- -foco

poderia-ser
Genetlca humana

_ Mais-experimentos-com-musica ' '
Astrologia Hip-hop Teatro-infantil-jogos-de-espelhos
Tecnolog |a Pinturas-e-musica
Temas-de-sensibilidade-do-corpo-humano

Corpo-humano



Avalie a infraestrutura e acessibilidade

d0S espacCos.

Area externa
Exposicoes
Espaco maker 0,5%  26,8%
Tunel
Bilheteria

Banheiros 111% 26,6%
[

Loja 3'5% 28:1%
Espacos de 40% -
alimentagéo 40%  20,1% 23,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

) Pouco satisfatorio O Insatisfatdrio @ satisfatorio
Nao visitei L N3o sei avaliar & Muito satisfatério

+ Os dados refletem um nivel global de satisfacao.

+ Chama a atencao a avaliacio "insatisfatéria”
(4%) e nao sei avaliar (35,3%) para "espacos de
alimentacao". Esse dado reflete a auséncia, até
o momento, de um local para o publico poder
consumir/lanchar.

+ Aloja é o segundo aspecto de infraestrutura
apontado pelo publico como nao sei avaliar
(24,5%) e também o segundo que mais gerou
pouca satisfacao. A localizagao da loja no final
da exposicao pode ter influenciado os resultados
do tipo "nao sei avaliar'e "Nao visitel". Vale
reforcar que caso o0 acesso ao SESI Lab seja
feito pela varanda, a loja estara proximo a
entrada, aumentando possivelmente a
apreciacao do publico quanto a esse aspecto de
infraestrutura.



Como voceé avalia o atendimento:

+ (Os dados no geral, correspondem ao nivel
global de satisfacao

Bilheteria/rece
pcao

+ Mais uma vez chama atencao a

Educadores
porcentagem de pessoas que nao
souberam avaliar o atendimento da loja.
Eq‘i:&e:eg: 0,4%  28,4% Valem os comentarios feitos anteriormente
para a variavel de infraestrutura.
Seguranca Q7P 29,5% + Apesar do valor ser baixo, seria
interessante verificar mais a fundo em
. . outras oportunidades, a percepcao do
Equipe da loja  0,9% 23,8% 491% 26:1% P , AP ole

publico quanto ao papel dos educadores.
Ha relatos de observacao dos aplicadores
gue parte dos visitantes percebe
inadequadamente a fungao dos
B oo satisatsrio @ hsatisfatorio B satisfatorio educadores, entendendo que estes

Nao visitel W nzo sei avaliar B wuito satisfatério atuariam como responsaveis pelas
criancas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito
voce ficou com sua visita?

O%

Avaliacao media

| | K [k

MUITO INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO TOTALY MEDIA

v v v

INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

1,0% 0,1% 0,9% 23,7% 74,3% 891 470
9 1 8 211 662



Como ficou sabendo do SESI Lab?

(Marque até 2 opcoes)

Cartazes e anuncios
(mobiliario urbano)

Redes sociais

Site

Televisao

Amigos

Divulgacao interna do SESI,

SENAI ou CNI

Outros. Quais?

6,1%

4,5%

10,3%

4,6%

7,8%

0% 10% 20% 30% 40%

42,5%

44,5%

50%

Outros. Quais?

ﬂrios colegas trabalham aqui (nzﬁ
Parentes (n=1)

Pais (n=1)

Filha contou (n=1)
Divulgacao de- familiares (n=1)
Passou em frente (n=1)
Amigos (n=1)

Passando em frente (n=1)
Passando pela regiao da rodoviaria
(n=1)

Indicacao pelo museu JK. (n=1)
Instagram (n=1)

Funcionadrio (n=1)

Divulgacdao no congresso de ensino de
fisica realizado na Unb (n=1)
Sobrinho-recomendou (n=1)

60%

70% 80% 90% 100%

A indicacao Sesi Lab por
pessoas conhecidas:
amigos/familia, o famoso
marketing espontaneo (boca a
boca) e as redes sociais sao
0s principais meios de
informacao a respeito do
espaco.

Destacamos que a indicacao
de amigos é um fator
Importante para as visitas a
museus e instituicoes culturais
como destaca a pesquisa
“Panorama Setorial da Cultura
Brasileira (2017-2018).



Apontamentos e cruzamentos

Exposicoes




Familias com criancas - Género e escolaridade

Amostra geral /Género Familias com criancas /Género

com criancas o publico feminino

Feminino 64,9%

geral, subindo de 64,9% para

sdonss || o " ey 72,7%. Isso mostra que as
e méaes, tias ou com outros graus
. (especifaue de relacionamento ainda séo as
Capaciique) | 554 maiores responsaveis por levar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% os filhos a museus e exposigées

Familias com criancas /escolaridade

Amostra geral /escolaridade (ASTC DimenSiOnS, 2009)

Sem instrugéo
Sem instrucao escolar
escolar

. [ + Vale destacar ainda que a

ndemenial | 4% escolaridade é maior entre

ol [ o | 4% aqueles que visitam o Sesi Lab

ersnovede [ no “eoee ] 2o com criancas, sendo que o nivel
ool R s [l =+ de pdés-graduados é 65% maior
e [ = v [ - do que na amostra geral.

Os- a o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Familias com criancas - idade

Amostra geral / idade Familias com criangas / idade + Entre os visitantes com 40-44 anos
(publico mais expressivo) € ainda maior o

svosos [JR o e nimero de familias que vieram ao Sesi
waznwos [ 2o wazas | oo Lab com criangas, somando 35,5%.
I o — slas Considerando apenas o publico com
— ' criancas, a faixa entre 35 a 39 anos
wastares [ pe i também sobe significativamente de 12,1%
35239 anos - 2% 35 239 anos 20,8% para 20,8% e a faixa dos 45 aos 49 anos
. - o 404 44 anoc - de 11,2% para 19%.
wsasomos [ nae pee . + Esses dados sdo interessantes pois o
502 55 anos l 5,6% 502,55 anos B6% publico adulto com criangas, possui maior
. I - e 2 50 anos I - renda familiar e maior escolaridade, bem
como tém interesses mais focados no
Poeeanes I 2o me | > lazer e entretenimento. Dado consonante
70 279 anos | 12% TERELT S ‘ 0.4% com outras pesquisas como a realizada
o wosoumats | 02 10 aos o0 s pelo Collaboration for Ongoing Visitor

Experience Studies (COVES, 2019).

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100% 0% e 200 B0% WOk S0 GOy H0% w0 (O 10Q%



Quantidade de criancas por familias

3 criancas + O numero de familias que visitam o
10% Sesi Lab com duas criancgas é de 48%.

+ |Importante destacar que a
1 crianca compreensao de familia nesta pesquisa
38% esta alinhada a definicao de Falk e

Dierking (2000, p. 110), que considera
familia como “um grupo intergeracional
de adultos e criangcas que se auto
definem como uma familia (em outras
palavras, todos os membros nao sao
necessariamente relacionados

biologicamente)”.
2 criancas
48%



Familias com criancas - Tempo de visita

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Amostra geral / Tempo de visita

35,9%
23,5%
12,5%
Até 30 min De 30 min a De 1 hora a De 1h30 a2
1 hora Th30 horas
Familias com criancas / Tempo de visita
39,0%
17,3%
0,
1,7% 9,2%
7
Até 30 min De 30 min a De 1 hora a De 1Th30 a2
1 hora Th30 horas

25,4%

Mais de 2
horas.

36,8%

Mais de 2
horas.
Quantas?

+ As familias com criancas passam mais
tempo no Sesi Lab do que a amostra
geral desta pesquisa. Entre aqueles
que passam mais de 1h30, o aumento
observado é de 24% (de 61,3% para
75,8%).

+ Dados da pesquisa "Understanding our

visitors" (COVES, 2019) o tempo medio
da visita em familia € de 2h37min.



Oficina
maker

Total de respostas
validas

5 1 1 Periodo de aplicacao dos questionarios
13 de dezembro a 13 de fevereiro




Distribuicao temporal
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As oficinas maker ocorreram todos os dias de pesquisa.

O maior numero de respostas foi obtido no més de janeiro (n=285), em que ocorreram coletas em todos os dias do més, salvo os dias

em que o SESI Lab esteve fechado. Dos dias 14 a 30 de dezembro foram coletadas 173 respostas e do dia primeiro a 12 de fevereiro,
53.

Considerando os dias de aplicacao da pesquisa, a media diaria de coleta foi maior em dezembro (n=14,4), a média de janeiro € de 11,8
questionarios/dia e de fevereiro 5,3. Esses dados podem refletir o maior nUmero de visitantes em dezembro.

O dia com maior numero de respondentes ocorreu em dezembro, no domingo, dia 18, contabilizando 29 respondentes. Em janeiro as

oficinas que tiveram um maior numero de respondentes foram as realizadas durante a semana, numa quarta (18/01) e quinta feira (19/01),
com 22 respondentes cada.




Qual género com o qual se
identifica?

Masculino

Feminino

Nao desejo
informar

Outro
(especifique)

~

\_

60%

68,3%

Outro. Especifique
Género fluido (n=1)
N3ao binario (n=1)

~

_/

70% 80% 90% 100%

+ (Os dados repetem a frequéncia do

publico espontaneo das exposicoes
onde o publico feminino &
significativamente maior que o
masculino. Sendo que nesse caso, a
diferenca é ainda maior.

Sobre a opcao outro, verificamos aqui
gque o numero € baixo em comparacgao
a outros estudos (COVES, 2019) e
ainda menor que a porcentagem
encontrada entre o publico espontaneo
das exposicgoes (0,4% contra 0,9%,
respectivamente).



Qual sua idade

15a19 anos

20 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 34 anos

35a39anos

40 a 44 anos

45 a 49 anos

50 a 55 anos

55 a 59 anos

60 a 69 anos

70 a'79 anos

80 anos ou mais

2,7%

3,9%

-
o
w
X

0%

2,3%

L
<
X

0,4%

10%

5,9%

1,7%

16,0%

20%

18,2%

30%

30,5%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

+ Quando comparado ao publico espontaneo que

visitou as exposicoes, vemos que nas oficinas
maker ha uma porcentagem ainda maior de
adultos entre 35 a 49 anos, somando aqui 64,7%
ante 41,9%. Ha também maior porcentagem de
idosos entre 60 e 69 anos nas oficinas maker
(2,9% X 2,5%). Possivelmente, pais e/ou
responsaveis com criangas.

+ Ainda nesta comparacao, encontramos uma

menor porcentagem de adolescentes e jovens
adultos nas oficinas maker (8,6% X 24,6%). Isso
mostra a importancia de atrair esses publicos
realizando atividades direcionadas a eles.



Escolaridade

Sem instrucao escolar

1 0 Vs J4 V4
Ensino Fundamental ‘ 0,8% + O numero de pos-graduados é
iIncompleto o : ..
22% maior nas oficinas makers
Ensino Fundamental completo ‘ 0,8% em comparacao ao das

exposicoes. Esse dado pode

Ensino Superior incompleto 5,9%

Ensino Médio incompleto I = estar relacionado ao maior
numero de adultos,
Ensino Médio completo . e possivelmente acompanhando
. criancas.

Ensino Superior completo 36,4%

Pds-graduacao 47,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Com relacao a sua cor/raca, como vVocCé
se reconhece:

0
1220;: / Outro (especifique) \
Nao definido (n=2)
80% Verde (n=1) x
70% Vira-lata (n=1) + S)s dados sao semelhantes
50% 50,3% N30 sei (n=3) ac,|ue_les encontArados entrg 0
e \ Miscigenada (n=1) / publlc.o ~espon’,caneo gue visita
34,4% exposicoes. Ha um pequeno
et aumento do publico que se
30% autodeclarou pardo, porém
20% 11,0% Py . dentro da margem de erro.
10% - 3 79 1,6 Yo
0%
Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outro
(especifiqu

e)



Com quem vocCé veio ao museu?

+ O numero de pessoas que vao

respondentes da oficina maker
qgue fazem a visita acompanhados.
Ha um aumento de 30% para

45,4% no numero de visitantes
Com outros membros da familia _ 45,4% que fazem a visita "com outros

membros da familia" e um

Com pai/mae 1,6%

Sozinho participar das oficinas makers
| I 1,0% "sozinho" é 22% menor em
comparac3o as exposicoes. E,
Com conjuge/companheiro(a)/namorado(a) I 3,3% portanto, maior o numero de

Com uma ou mais criang¢as _ 41,7% aumento de 25% para 41,7%
agueles que visitam "com uma ou
_ / outro, especifique \ mais criancas'. Isso demonstra
Com amigos - l 4,9% Trabalho (n=2) que a atividade maker atrai um
Eu, meu marido e meus 3 filhos (n=1) publico familiar.
Com grupo organizado (agéncia de turismo, ‘ 0,4% Esposa e 2 filhos e 2 (n=1) filhas (n=1)
igreja, escola etc.) Mae e sobrinha (n=1)
Marido e filha (n=1)
Outro (especifique) I 1,8% \ Instagram (n=1) /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



46

37
34

26

19

36

60

ldade

27

23

Qual a idade das criancas?

+ Criancas entre 5 e 9 anos
sao mais presentes nas
oficinas maker.

+ Em comparacao com o
publico espontaneo ha
menos criancas entre 10
e 11 anos, e mais entre 8
e 9. Esse numero pode
estar relacionado ao
publico-alvo das oficinas.



Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que
vocé utilizou para vir até ao SESI Lab?

Onibus I 3,7% + Assim como ocorreu para o
publico espontaneo, o carro €
Onibus da meio de transporte preferencial
excursao... A .
dos participantes das oficinas.
Metrd 3,1%
Carro 89,8%

Moto 0,4%

Taxi /.carros 31%
de aplicativo

A pé ‘ 0,4%
Bicicleta / \
Outro g‘j;f; 6% Outro meio. Qual?

Carro (n=1)

N _/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Voceé exerce alguma atividade
remunerada?

+ Assim como ocorreu entre o publico
espontaneo, entre os participantes
das oficinas a porcentagem de
pessoas que exercem atividade
remunerada € superior, porém
nesse caso, a diferenca € ainda
maior, possivelmente porque ha
mais adultos e menos estudantes
nesta amostra, conforme veremos a
seqguir.

Nao 16,6% (85)

Publico espontaneo - exposicoes

NZo 25,8% (236)

Sim 83,4% (426)

Sim 74,2% (678)




Se vocé exerce atividade remunerada,
indique sua situacao: (Marque apenas uma
resposta)

Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Profissional
liberal

Autdnomo / por
conta proépria

Empresario

Bolsista /
estagiario

Outra. Qual?

%

0%

10,8%

20% 30%

25,4%

40%

50%

53,3%

~

o

Outra. Qual?
Missionario (n=1)
Jornalista (n=1)
Baba (n=1)
Militar (n=1)
ONG (n=1)
Servico publico (n=1)

~

_/

60% 70% 80% 90% 100%

+ Assim como ocorreu entre o publico

espontaneo, ha maior numero de visitantes
empregados do setor publico. Ha uma
diferenca significativa, aumentando de
37,5% entre o publico espontaneo para
53,3% entre os participantes das oficinas. A
porcentagem de empregados do setor
privado e profissionais liberais € menor
entre os participantes das oficinas. Isso
pode estar relacionado a maior presenca
de pessoas que trabalham no plano piloto,
exercendo atividades junto a administracao
publica.

Como esperado, ha menor porcentagem de
bolsistas, caindo cerca de 8 pontos
percentuais quando comparado ao publico
espontaneo.

Entre os declarantes de outras atividades é
a primeira vez que aparece baba.



Se vocé NAO exerce atividade remunerada,
indique sua situacao: (Marque apenas uma
resposta)

+ Entre aqueles que nao estao
exercendo atividade

Desempregado / procurando s remunerada, ha menor
trabalho RR porcentagem de estudantes

quando comparado ao publico

espontaneo, caindo cerca de
. o 22,4% 20%
Cuida dos afazeres domésticos 0.

Estudante 38,8%
15,3% / Outra. Qual?
Aposentado / pensionista | Licenca maternidade (n=1)
Comeércio (n=1)
Outra. Qual? . i Empreendedora (n=1)
Beneficios (n=2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% /



Onde vocé mora?

+ O publico do DF é mais presente
entre os participantes das
atividades maker quando
comparado ao publico

100% espontaneo (89,2% ante 82,9%).

90% Esse fato pode estar relacionado
80% a maior possibilidade de retornar
70% ao SESI Lab para a ’rgalizagéo
60% de atividades especificas.
50%
40%
30%
00 7 90 4 Especifique seu pais: N
() y2 /0 PR
2,9% 0.6% Guiné-Bissau (n=1)
10% _ _ : ,
” ) Canada (n=1)
00/0 | ——i | L j ) .
Republica Tcheca(n=1)

Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais _ )



Qual regiao do DF?

Vicente Pires 2,9% (13)

Jardim Botanico 5,3% (24)

Plano Piloto 26,8% (122)
Sudoeste/Octogonal 4,8% (22)

Aguas Claras 16,0% (73) Gama 2,4% (11)

‘ / Taguatinga 5,0% (23)
\/ Brazlandia 1,1% (5)

Sobradinho 4,8% (22)
Planaltina 0,9% (4)

Lago Norte 3,1% (14) ~_ 8

Lago Sul 2,2% (10) /
Santa Maria 2,2% (10)

Guara 10,7% (49) Ceilandia 2,6% (12)

Os dados se baseiam na Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PMAD do DF, 2021).

A porcentagem de visitantes de regioes
administrativas (RAs) com maior numero de
pessoas de renda alta do DF corresponde a
58,2% dos participantes/visitantes. Sao elas:
Aguas Claras, Jardim Botanico, Lago Norte,
Lago Sul, Plano Piloto e Sudoeste/Octogonal.

RAs com maior numero de pessoas de renda
meédia alta correspondem a 23,4% dos
visitantes. Sendo: Guara, Sobradinho,
Taguatinga, e Vicente Pires.

Entre as areas de renda média baixa e renda
baixa soma-se apenas 8,3% dos participantes.
Esses vieram de regides administrativas, como
Ceilandia, Gama, Santa Maria e Brazlandia.

Os dados reforcam a importancia de realizar
divulgacao e acoes junto a populacao de bairros
de menor renda.



Qual cidade de Goias?

+ De acordo com o PMAD do DF

Agufs Lindas de Goiés (2019), Valparaiso de Goias e
13,3%(2) Aguas Lindas de Goias s&o os
~_— Alexania 6,7% (1) municipios com maior densidade

; Anépolis 6,7% (1) populacional da Periferia

Valparaiso de Goids 46,7% (7) Metropolitana de Brasilia

contabilizando 40% da populacao
urbana. Esses dados sao refletidos
entre o publico residente das
Luziania 6,7% (1) cidades de Goias que visitou o Sesi

Cidade Ocidental Cocalzinh
o de Goias 6,7% (1)

; ¥—-—"' Goiania 6,7% (1)

Padre Bernardo 6,7% (1) Lab.



Outro Estado, selecione uma op¢ao:

Ceara 8,1% (3)

+ (Os dados sao semelhantes aqueles
encontrados entre o publico
Minas Gerais 18,9% (7) espontaneo. Sendo que os trés
estados com maior porcentagem de
participantes sdo também os que
tém maior populacao.

Sao Paulo 37,8% (14)

Paraiba 2,7% (1)
Parana 2,7% (1)

Pernambuco 5,4% (2)

)Y
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N

Rio Grande do Norte 5,4% (2)

Santa Catarina 2,7% (1)

Rio de Janeiro 16,2% (6)



Se voce fosse avaliar sua participacao nessa
atividade comparando com um jogo de futebol,

vOoCeé seria:

Torcida (acompanhei
a atividade sem interferir)
10,4% (53)

Centroavante (participei ] TeCf".C? (eXPl“lue' € .
das atividades com auxilio auxiliei mas, nao coloquei
de um educador e/ou a mao na massa) 9,4%

adulto) 37,4% (191) (48)

Meia atacante (participei
de todo o processo

com autonomia) 42,9%
(219)

+ A maioria dos visitantes diz

participar das oficinas com
autonomia (42,9%). Mas esse
numero € proximo ao de
respondentes que mencionaram
precisar do auxilio do educador
(37,4%).

+ Ainda que os adultos

acompanhados da familia,
especialmente com criancas
(como mostra os dados a
seguir), estejam bastante
presentes nas atividades, eles
aparentemente participam
ativamente delas.



Com quem vocé participou da oficina?

Sozinho

Com conjuge/companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criang¢as

1,6%

3,7%

2,9%

Com amigos I 2,3%

Com grupo organizado (agéncia de turismo,
igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

‘ 0,6%

0%

2,3%

10%

20%

30%

30,3%

40%

50%

56,2%

60%

70%

80%

90%

+ Conforme mencionamos

100%

anteriormente, entre os
participantes da oficina ha mais
familias e menos pessoas
sozinhas. Nesse caso, o numero
de participantes que fizeram a
atividade com criancas € mais
significativo, mostrando que
mesmo que estejam
acompanhados de outros
membros da familia na visita ao
SESI Lab, a atividade é feita
preferencialmente para
acompanhar as criancas.



Qual a idade das criancas?

+ Aidade das criancas que

80 acompanham os adultos é
condizente com a das criancas que
51 -
50 fazem as oficinas.

+ O resultado vai de encontro com a
pesquisa realizada pela Maker Ed*

41
32 (2017) que mostra que o publico
0 e e mais atendido pelos espacos que
23 . responderam a pesquisa tem entre
20 19 11-15 anos, cerca de 35% dos
12 participantes. Ja entre os

o . participantes com idade entre 6-10

l . . anos esse numero perfaz 26%.

2 2 1 2
) H e - - =
2 3 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17
ldade

*A pesquisa foi realizada em espacos makers escolares (n=20) e fora da escola (n=28) em diferentes paises, sendo
a maioria (n= 41) dos Estados Unidos. Seis eram de paises europeus e 2 da América latina.

20




voce participou:

Conteudo tratado na
atividade

Tempo de realizacao da
atividade

Atuacao do educador

Estratégias e materiais
utilizados

Infraestrutura e conforto do
espaco

D
|

93,3%

89,0%

6,1% 91,4% 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Péssimo . Ruim . Regular . Bom
B otimo B o seiavaliar

Avalie alguns pontos da oficina que

+ As oficinas tiveram uma

avaliacao "otimo" muito alta
(acima de 89%) em 4 dos 5 itens.

O "tempo de realizacido da
atividade" foi o item classificado
com um indice "bom" e "regular”
maior em comparacao aos
demais. Esse € um ponto a ser
avaliado de forma mais
qualitativa pela equipe. O tempo
pode ser curto ou longo demais
para as atividades.



Em ordem crescente (sendo 1 o mais
importante), o que a atividade maker te
proporcionou?

Promogao da criatividade 1.Estimulo a experimentacéo

Estimulo a 2. Criatividade

experimentacao/fazer (mao

na massa) 3. Aprendizagem

4

4. Diversao

J

5. Autonomia

Exploracao por conta propria
(autonomia)

Aprendizagem

Essa é a ordem dos itens
avaliados como mais
importantes pelos visitantes em

Diversao

0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100% relacdo ao que a atividade maker
proporcionoul.



Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito
voce ficou com a atividade?

O%

Avaliacao media

I | k| K

MUITO INSATISFEITOY NEUTRO Y SATISFEITOY MUITO TOTALY MEDIA

v v v

INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

1,0% 0,2% 0,0% 12,1% 86,7% 511 4,83
5 1 O 62 443



Como ficou sabendo do SESI Lab?
(Marque até 2 opcoes)

Cartazes e anuncios (mobiliario

urbano) P + Da mesma forma que o publico
Redes sociais — espontaneo, a indicacao do
Sesi Lab por pessoas
e - conhecidas: amigos/familia, o
famoso marketing espontaneo
(boca a boca) e as redes
Televisao o / \ sociais sdo 0s principais meios
. Outros. Quais? de informacéao a respeito do
Amigos Blogueira (n=1) espaco entre os participantes
I ) Tia contou (n=1) das oficinas.
Divulgacao interna do SESI, SEIES: ol F;rrr:i?ia(rz;i)l)
ou .

5,7% \ Esposa (n=1) /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Outros. Quais?



Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,
sugestao ou comentario que vocé gostaria de
relatar? Conte para nos no espaco abaixo

Aspectos negativos:

1 Muito cheio

. Muitas pessoas no local ao mesmo tempo

1 A oficina podia ser mais rapida

1 Choque de horario das oficinas

1 Poucas vagas

1 Pode melhorar na conducao, com melhor timing, o publico
infantil dispersa rapido. Biomaker

J Adequar a linguagem para as criancas, diminuir os jargdes de
fisica

. Criancas muito pequenas p atividade de carro a motor,
(menores de 4 anos) atrapalharam um pouco.

sobre a Infraestrutura

d Sala muito fria

d Ar condicionado muito forte em cima da mesa

d  Uma melhor organizacdo para ver os aparatos quando tem
muita gente.

d Cola quente com defeito

Neutras:
1 Por enquanto nao
] Reciclagem das canetinhas
] Retirada de ficha

Positivas
1 Perfeito
. Foi tudo 6timo. So tenho a agradecer.
] Variedade de estacdes, conforto da instalacao
Tudo 6timo
Oficina maravilhosa. Parabéns.
Muito bom
Parabéns pelo espaco surpreendente!
Parabéns pelo excelente iniciativa de estimulo e aprendizagem!
Oficina maravilhosa. Parabéns.

UDo0000

Sugestoes:
 Mais divulgacao
1 Oficinas em horarios diferente
d Melhorar ordem de distribuicao das fichas



Apontamentos e cruzamentos
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participantes sozinhos ou com outros adultos X
familias (experiéncia)*®

Se voceé fosse avaliar sua participacao nessa atividade comparando
com um jogo de futebol, vocé seria:

1. Participantes sozinhos, com cénjuge ou namorado, com amigos, com grupo organizado 2. Familias: com criangas, com pai e/ou mde, com outros membros da familia

Responderam: 42  Ignoraram: O Responderam: 457  Ignoraram: O

Torcida (acompanhei
a atividade sem interferir)
9,5% (4)

Torcida (acompanhei
a atividade sem interferir)
10,3% (47)

Centroavante (participei \
das atividades com

auxilio de um... 23,8% Técnico (expliquei e

Técnico (expliquei e

(10) auxiliei mas, ndo coloquei Centroavante (participei ~~_ auxiliei mas, ndo coloquei
a méo na massa) 7,1% das atividades com a mio na massa) 9,8%
®) auxilio de um... 39,2% (45)
(179)

Meia atacante (participei
de todo o processo

com autonomia) 59,5%
(25)

Meia atacante (participei
de todo o processo

com autonomia) 40,7%
(186)

Dentre aqueles que participaram da atividade com a familia, ha menor tendéncia a participacao totalmente autbnoma. Isso pode estar
relacionado a atencao dispensada as criangas ou outros membros da familia.

* 0 numero de visitantes sozinhos, com conjuge/namorado ou com outros adultos € pequeno em relagdo a amostra geral. Para analise mais aprofundada sugerimos realizar pesquisas
focadas nesse publico e qualitativas.



participantes sozinhos ou com outros adultos X
familias (experiéncia)

Em ordem crescente (sendo 10 mais importante), o que a atividade
maker te proporcionou?

1. Participantes sozinhos, com conjuge ou namorado, com amigos, com grupo organizado 2. Familias: com criangas, com pai e/ou mde, com outros membros da familia

Responderam: 42  Ignoraram: O Responderam: 457  Ignoraram: O

Promocdo da

Promogao da , '
23,8% 23,8% 126,2%) criatividade

criatividade

g
3
A E
e

20,8% 20,6%

Estimulo a Estimulo a

propri... propri...

v o T
experimentag... 26,2% 9,5% 19,0% 11,9%) experimenta... (31,3%) 20,4% 17,7%
Exploragao Exploragdo
por por -
o M 14’30/0 m i 17’9 A)

Aprendizagem 26,2% Aprendizagem 22.1%

B g

Diverséo 26,2%) Diversio [1474% {17,5%] 21,7%
0%  10%  20%  30% 40%  50% 60% 70%  80%  90% 100% 0%  10%  20% 30% 40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%
(7 Qi 3 .- . P _k K
5 B

Dentre aqueles que participaram da atividade com a familia, a promocao a criatividade € o segundo ponto mais importante, seguido da
aprendizagem. Ja entre aqueles que participaram sozinhos, com conjuge/namorado ou com outros adultos, a exploragao por conta propria e
diversao foram os aspectos mais importantes apos o estimulo a experimentacao, que aparece em primeiro lugar para ambos. Chama atencao
a baixa importancia da aprendizagem entre o primeiro grupo.



participantes sozinhos ou com outros adultos X
familias (satisfacao)

Em uma escala de 1a 5, quao satisfeito vocé ficou com a atividade?

1. Participantes sozinhos, com conjuge ou namorado, com amigos, com grupo organizado 2. Familias: com criangas, com pai e/ou mae, com outros membros da familia
Responderam: 42  Ignoraram: O Responderam: 457  Ignoraram: O
I 2,4% 0,9%
0,2%
* %

- 16’7% - 11’80/0
_ 81’00/0 _ 87,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Muitoinsat... ([ Insatisfeito Neutro B satisfeito @ Muitoinsat... [ Insatisfeito Neutro B satisfeito
B Muito Satis... B Muito Satis...

Dentre aqueles que participaram da atividade com a familia, o grau de satisfacdo com a atividade € maior que do grupo em que ha
participantes sozinhos, com conjuge/namorado ou com outros adultos. De acordo com o estudo COVES (2018), visitantes adultos tendem a
avaliar pior as experiéncias do que 0s grupos com criangas.



Observacoes qualitativas sobre a experiéncia

d Nao houve diferenca quantitativa significativa entre os pontos negativos levantados pelos participantes das oficinas. O que
pode-se observar é que no periodo de 13/12/2022 a 31/01/2023 hd um numero maior de respostas enfatizando a

superlotacao, em respostas como: "muito cheio", "muitas pessoas" e ainda, "poucas vagas". Em janeiro, as falas dos visitantes
passam a ser mais voltadas ao tempo longo das oficinas (para criancas) e a questao do ar condicionado ser muito frio.



Visita espontanea
NECIELE

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

323 99%

Total de respostas
validas

3 2 1 Periodo de aplicacao dos questionarios
13 de dezembro a 13 de fevereiro




Distribuicao temporal
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+ As visitas espontaneas mediadas ocorreram durante todo o periodo de coleta, mas a evasao durante de publico durante a atividade foi alta. Com isso, o
numero de respondentes foi menor que em outras atividades. Esse dado é bastante interessante para planejar visitas mediadas junto ao publico

espontaneo, prevendo mediacdes mais curtas ou de tematicas especificas, ou ainda se valendo de estratégias diferenciadas que engajem mais os visitantes
a realizar esse tipo de atividade do inicio ao fim.




Qual genero com o qual se
identifica?

+ Os dados acerca de género
sao bastante semelhantes

Masculi o .
AseHine gt aqueles encontrados para o
publico espontaneo em geral.
Sendo o publico feminino mais
Feminino 63,2% presente.
Nao desejo
informar
outro | o o Outro. Especifique
(especifique) y970 Nao binario (n=2)

\_ _/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Qual sua idade

15 a19 anos 1,53%

+ As faixas etarias mais comuns
8,72% entre os participantes da visita
mediada tambeém sao muito
proximas das encontradas
12,77% para o publico espontaneo,
com predominancia de adultos
entre 30 a 44 anos.

20 a 24 anos

25 a 29 anos 10,28%

30 a 34 anos

35a 39 anos 15,58%

40 a 44 anos 22,74%

+ Quando comparado aos dados
da oficina maker, atividade
também com horario marcado,
a faixa etaria da atividade é
significativamente diferente,
havendo aqui mais
adolescentes e jovens adultos.

45 a 49 anos

9,35%

50 a 55 anos

w
D
=
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55 a 59 anos 2,18%

60 a 69 anos

2,80%

70 a 79 anos 0,62%

80 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Escolaridade

Sem instrucao escolar

Ensino Fundamental
incompleto

0,93%

Ensino Fundamental completo 0,31%

4,36%

Ensino Médio incompleto

. L 11,53%
Ensino Médio completo ;

Ensino Superior incompleto 12,46%

Ensino Superior completo

Pds-graduacao

0% 10% 20% 30%

29,28%

40%

41,12%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

+ Da mesma forma dos dados de perfil

mostrados anteriormente, a
escolaridade predominante entre os
participantes da visita mediada &
muito proxima da encontrada para o
publico espontaneo, havendo maior
porcentagem de visitantes com
ensino superior completo e
pos-graduacao.

Quando comparado aos dados da
oficina maker, notamos que a
escolaridade € menor na visita
mediada, resultado condizente com a
faixa etaria dos participantes que
iInclui maior porcentagem de
adolescentes e jovens adultos.



Com relacao a sua cor/raca, como vVocCé
se reconhece:

4 N

Outro (especifique)

Latino (n=1) + O numero de participantes que se
Nao responderam (n=3)
s autodeclaram pardos e pretos teve um
o N g "
90% \_ J aumento significativo (cerca de 28%)
0
80% nas visitas espontaneas mediadas em
70% comparagao ao publico espontaneo que
60% visitou livremente as exposicoes.
50% 40,5% 39,9%
40%
30% 16,5%
20%
0% _
Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outro

(especifiqu
e)



Com quem vocCé veio ao museu?

+ A visita mediada para publico
espontaneo foi maior entre grupos

S0zinho I 3,1% organizados como agéncias de
turismo, ONGs, educacao formal,
Com cdnjuge/companheiro(a)/namorado(a) I 2,8% entre outros. Em comparagao as
visitas espontaneas ha um aumento
de 19%.
Com pai/mae 0,9%
+ A porcentagem de familias € cerca de

gue nas oficinas maker, mostrando

Com uma ou mais criangas - 15,3% que ha um segmento de publico

especifico para cada atividade. Caso

Com amisos . i haja pr’e.tensao de amplla.r 0 pu’bllco
de familias na visita mediada, &

necessario que elas sejam planejadas
i A i i o [ Vé [ Vé [
Com grupo organizado (ag-enc.la de turismo, 34,3% a partir de estratégias e tematicas
igreja, escola etc.) . _ _ _ ~
especificas, incluindo divulgacao
Outro (especifique) -

1,2% focada.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Outro. Especifique

Universidade-ueg
Ministro-agricultura

Familia-e-amigos
SFllhOS n
Familia e S I
—...» 1rabalho

Esposa-e-filha
Viae-e-sobrinhos

+ O publico do sistema
Sesi foi maioria entre
aqueles que realizaram
a atividade em grupos
organizados.

+ Esse resultado pode
estar associado a
divulgacao interna
realizada entre as
Instituicoes.



Visitantes com criancas. Qual a idade
da(s) crianca(s)?

+ Entre aqueles que que
visitaram o espago com
filhnos/as a idade de 8 anos
foi a mais recorrente. Vale
destacar que entre os

9 visitantes de grupos
organizados nao ha
criancas.

15

9
8
6
5
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Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que
vocé utilizou para vir até ao SESI Lab?

Onibus - 1,8%
Bt + O numero de visitantes que chegam
- S ao SESI Lab de 6nibus / 6nibus de
excursao € maior nas visitas
Metrd 2,5% n .
espontaneas mediadas do que o
publico espontaneo em geral. E

Carro 55,1%
v ainda significativamente maior do

gue aqueles que participaram das
oficinas maker. Esses dados estao

Moto 0,3%

Jj’;‘p/lizgjg I 3,7% - ~ associados ao expressivo aumento
i do publico em grupos organizados
Outro meio. Qual?
A pé 8,1% Q . it
Uber (n=1) e, nesse caso, as visitas em grupos
- Avisdo (n=1) de turismo.
Bicicleta \ /
Outro meio. o
Qual? 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Voceé exerce alguma atividade
remunerada?

Nao 15,0% (48)

+ O publico que exerce atividade
remunerada nas visitas
espontaneas mediadas €
significativamente maior do que
entre o publico espontaneo que
visitou livremente as exposicoes
(cerca de 15%).

+ Os dados acerca da atividade
remunerada assemelham-se mais
ao perfil do publico das oficinas
maker, ainda que as faixas etarias
nas visitas mediadas incluam mais

jovens.
Sim 85,0% (273)



Se voceé exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Empregado do
setor privado

Empregado do
setor publico

Profissional
liberal

Autdnomo / por
conta propria

Empresario

Bolsista /
estagiario

Outra. Qual?

4,0%

7,3%

I 0,7%

g -
l 3,7%

0% 10% 20% 30%

31,5%

/

\_

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

+ Apenas nesta atividade dentre
todas as pesquisadas, o publico
empregado no setor privado € maior
do que do setor publico. Essa
diferenca pode estar relacionada ao
maior numero de grupos
organizados (turismo e SESI)

Outra. Qual? \
Jovem aprendiz (n=6)
Curso técnico (n=1)
Servidor publico (n=2)
Senai (n=1)

_/



Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Desempregado / procurando

trabalho 12,2%

Cuida dos afazeres domésticos

Estudante

Aposentado / pensionista 14,3%

Outra. Qual? I 4.1%

0% 10% 20% 30%

40%

50%

57,1%

N

60%

Outra. Qual?
Do lar e mae (n=1)
Trabalhando (n=1)

70%

80%

90%

_/

100%

+ Da mesma forma que os dados sobre

género e faixa etaria, ha uma
porcentagem semelhante de
estudantes entre os participantes da
visita mediada e o publico
espontaneo que visitou livremente as
exposicoes.

Também de forma semelhante aos
dados de perfil citados acima, quando
comparado aos dados da oficina
maker, notamos diferencas
significativas, sendo o percentual de
estudantes maior na visita mediada,
resultado condizente com a faixa
etaria dos participantes que inclui
maior porcentagem de adolescentes
e jovens adultos.



Onde vocé mora?

+ O percentual de publico das visitas
espontaneas mediadas residente
em outros estados €

100% significativamente maior do que
90% entre o publico espontaneo que
Fii 71,0% visitou livremente as exposigoes.

Esse aumento € ainda mais

70% P
significativo quando comparado ao
60% Y .
publico das oficinas maker. Esses
50% :
dados podem estar associados ao
40% : “hli
20.9% expressivo aumento do publico em
0 >
— grupos organizados e, nesse caso,
o o [ L] [}
20% 8:1% as visitas em grupos de turismo.
b —

0%
Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais



Qual regiao do DF?

Vicente Pires 2,6% (6)

Jardim Botanico 3,1% (7)
Sobradinho 11 1,3% (3)

Plano Piloto 22,4% (51)

Sudoeste/Octogonal 2,6% (6)

Aguas Claras 4,8% (11) / _

Lago Norte 2,6% (6)
Lago Sul 3,5% (8)

Gama 6,1% (14)

\
., S Taguatinga 9,2% (21)

!

Recanto das Emas 1,8% (4)
Sao Sebastiao 5,3% (12)

Samambaia 5,3% (12)
Sobradinho 3,5% (8)

Guara 8,8% (20) Ceilandia 5,7% (13)

+ Exceto pelo Plano Piloto, nesta
atividade encontramos uma maior
porcentagem de visitantes de
regioes de renda media baixa e
baixa quando comparado ao publico
espontaneo geral e publico das
oficinas maker. Somando apenas o
publico de Ceilandia e Gama o
percentual é de 11,8%, frente a 8%
no caso do publico espontaneo que
visitou livremente as exposicoes e
5% nas oficinas maker.



Qual cidade de Goias?

Aguas Lindas de Goias 3,8% (1)

Valparaiso de Goias 11,5% (3)
Catalao 3,8% (1)

Goiania 3,8% (1)
Santo Antonio do Descoberto
3,8% (1)

Planaltina 3,8% (1)

Novo Gama 3,8% (1)

Luziania 65,4% (17)

+ O alto numero de visitantes
de Luziania esta associado
aos estudantes da
Universidade de Goias
(UEG) que visitaram o Sesi
Lab em grupo.



Outro Estado, selecione uma opg¢ao:

Acre 3,0% (2)

/ Amazonas 6,0% (4)
Bahia 4,5% (3)

Tocantins 3,0% (2)

Sergipe 3,0% (2)
Sao Paulo 7,5% (5)
Rondonia 3,0% (2) Espirito Santo 3,0% (2)

Rio Grande do Norte 3,0% (2) /— Maranhao 7,5% (5)

Rio de Janeiro 10,4% (7) Mato Grosso 3,0% (2)

Pernambuco 10,4% (7) Mato Grosso do Sul 6,0% (4)

Parana 7,5% (5) Minas Gerais 10,4% (7)

y:
“".
A%
I.

Paraiba 1,5% (1) Para 4,5% (3)

+ Diferentemente dos

dados das pesquisas
com o publico
espontaneo que visitou
livremente as exposicoes
e das oficinas maker,
nesta atividade os
visitantes do Estado de
Sao Paulo sao menos
frequentes que os de
Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Pernambuco.



Quais galerias foram visitadas com o
educador?

+ Nesta atividade, a galeria Aprender Fazendo
e Aparatos da area externa aparecem como
menos visitados na percepcao do publico.
Nos dados registrados na pesquisa com o

100% publico espontaneo que visitou livremente as
90% 80,7% 751% e exposicdes, essas duas areas também
80% aparecem como menos visitadas, mas
70% chama a atencao o percentual
60% 49,2% significativamente mais baixo. Ha duas
50% 36,4% possiveis hipoteses para esses resultados,
40% um deles vai de encontro com a discussao
30% feita na analise da visitacio livre, apontando
20% para uma menor identificacao da galeria
10% Aprender Fazendo por estar ligada
0% ' | fisicamente a Fendbmenos do Mundo. No
Fendmenos no Aprender Imaginando Futuro das Aparatos da entanto, com a presenca do educador
Mundo fazendo futuros (29 profissoes area externa , , ,
Sndar) (22 andar) apresentando as areas, € possivel que esse

resultado tenha relacao com a escolha do
roteiro em funcao do menor percentual de
criangas nesta atividade.



Que tipo de reacao, a atuacao do

educador suscitou no grupo?

Outra. Qual? 2,2% (7)

Perda de foco (parte
do grupo nao acompanhou
toda a visita) 1,6%

(5)

Participacao (interacao
com a exposicao e dialogo)
48,4% (155)

Interesse 46,6% (149)

Apatia/desinteresse 1,3% (4)

+ As avaliacoes mais
expressivas indicadas
pelo publico participante
foram positivas, incluindo
a Participacao (interacao
com a exposicao e
dialogo) e Interesse.



Quais das estratéegias utilizadas pelo educador
vocé mais gostou? (Marque até duas
alternativas)

Observagdo - 14,6%
+ O publico participante

l 5,0% mencionou como
estrategias mais

Leitura de textos de painéis

apreciadas a interacao

Dialogo com outros membros do grupo 38,6%
com o0s objetos
" o
Dialogo com o educador 28,3% e.X,pOSItIVOS (40,2%) e o
dialogo com outros

i _ N membros do grupo
Interacao com os objetos expositivos _ 40.2% (38,6%)
” ,O07/0).
Interacao com outros materiais educativos - 14.0%
(folders, objetos, imagens etc.)

Outras. Quais? I 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Avalie alguns pontos da sua visita:

+ A visita espontanea mediada

’ : V) 0, : ~ "Ly "
Temas e contelidos | [§:9% 1.5 teve uma avaliagdo "6timo

l
| muito expressiva, porém como

15,9%
Tempo de realizacao da | Ali
oficinas maker, o "tempo de

realizacao da atividade" foi o
item classificado com um indice
| "bom" e "regular” maior em

|

Estratégias e materiais | | 3 ;
g e 3a% 18,4% 776 comparacao aos demais.

Infraestrutura e confggt;agg 1.6%115,0% 82,6%

Atuacao do educador

+ Esse € um ponto a ser avaliado
de forma qualitativa pela

| equipe.

0%  10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

. Péssimo . Ruim . Regular . Bom
B otimo



Como ficou sabendo do SESI Lab?
(Marque até 2 opcoes)

Outros. Quais?

Curso-de-estagio
Grupo-do-Trabalho
Familiares ESCOIa

Sobrinha-contou Trabalha-perto-do-local
4.7% TR N = L [ [J A

iniivayayv

Cartazes e anuncios
(mobiliario urbano)

Internet
Trabalho-no-sesi  Curso

35,5% I S b et Curso-no-isbet

Redes sociais

Site 6.0% Senac  Faculdade Sebrae
: Passeio-da-faculdade Professora
s Esposa-contou Chefe-contou
Televisao - 4,4% Divulgagao-da-universidade

Passando-em-frente-ao-museu

UEG-ofereceu-visita-para-turma

Amigos 33,6%

+ Entre o publico espontaneo que fez a visita
mediada, a indicacao por amigos e redes sociais
segue como as mais citadas.

Divulgacao interna do

SESI SENAI ou CNI o

Outros. Quais? 12,1%
+ Destacamos o Instituto Brasileiro Pro-Educacao,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Trabalho e Desenvolvimento (Isbet) que tem por
objetivo preparar futuros profissionais como uma

fonte importante de divulgacao do Sesi Lab.



Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,
sugestao ou comentario que vocé gostaria de
relatar? Conte para nos no espaco abaixo

L] Positivas L) Neutras
d A educadora Laura muito simpatica e prestativa, gostei muito da sua apresentacao ) Acabei saindo mais cedo devido a
1 Achei tudo positivo grande movimentacao por ser periodo
] Adorei o passeio. de abertura, mas pretendo voltar
] Elogio para o professor Clovis. Excelente. novamente
J Empreendimento espetacular! ] Estacionamento no espaco
J Excelente a visita guiada J O tempo de visitacao deveria ser de 1
1 Experiéncia maravilhosa e interativa dia inteiro
J Foiok (1 Microfone para o educador. Garrafinha
] Foitudo 6timo de dgua para o educador. Parabéns a
1 Foi tudo perfeito todos!
 Gostamos muito do monitor Caio.
] Gostei da exposicao, achei bem interativa
3 Maravilhoso Nao =48
O S6 tenho que parabenizar pelo lindo museu de ciéncias. E a segunda vez que venho Nenhuma / Nada =7
exatamente pelo grande ganho de estar aqui.
d Tudo incrivel
(1 Tudo muito satisfatério
d Tudo 6timo
d Um espaco maravilhoso. Excelente para construcao de conhecimentos.



U0 Oooo0oooo0d o000 o

Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,

sugestao ou comentario que vocé gostaria de

relatar? Conte para nos no espaco abaixo

) Negativas

Acelerar a visita um pouco, nao divagar demais

Acho que faltou um pouco mais de naturalidade de quem apresentava.
Acho que precisam melhorar o fluxo de entrada de pessoas. Asuh
Auséncia do idioma espanhol nos textos

Deveria limitar a quantidade de pessoas e haver instrutores de forma a
organizar e algumas pessoas.

Esta muito cheio, precisa limitar quantidade de pessoas

Falta de bancos

Falta de limitacao na quantidade de visitantes

Falta de uma lanchonete

Falta melhor explicacao dos experimentos.

Faltou a cafeteria

Faltou o café em funcionamento

Mais capacidade de organizar os espacos com uso de mais clareza das

funcionalidades de no caso, sao poucos considerando a quantidade total.

Mais opcdes de alimentacao.
Mediar o vocabulario especifico para criancas

U000

o0 oo O oo

Mto cheio, deveria haver limite de pessoas

Muitas pessoas

Tinha que ter um instrutor em cada aparato. Os textos nao sao
explicativos. Falta mais pessoal para orientar. Visita guiada
com mais objetividade.

Uma forma de manter o grupo junto

Visita mediada mais objetiva.

Nao teve tempo suficiente para interacao nos aparados e
decidiu fazer a visita por conta propria

Percebi g o lugar precisa de adaptacdes para surdos e cegos

O mediador deveria interagir mais com os aparados durante a
visita guiada

Pouca divulgacao

Pouco tempo para a visita guiada

Que estivesse um espaco gourmet

Sai mais cedo pois estava bastante cheio o espaco e dificil de
acompanhar a fala da educadora.

Ter mais divulgacao

Avisar sobre as entradas



Apontamentos e cruzamentos

Visita espontanea mediada




grupos organizados X idade

grupos organizados publico geral da atividade + Os grupos organizados

apresentam maior percentual
5% de jovens quando comparado
aos dados gerais da atividade.
Esse resultado refere-se a alta
2 azoanes wien 25 29an0s 10.8% participacao de visitantes do
B Instituto Brasileiro
Pro-Educacao, Trabalho e
Desenvolvimento (Isbet) e

15a19 anos 26,4% 15 a19 anos

20 a 24 anos 14,5% 20 a 24 anos 8,7%

30 a 34 anos 14,5% 30 a 34 anos

35a39anos 12,7% 35a39anos 15,6%

40 a 44 anos 14,5% 40 a 44 anos - 22.7% a | u nos d a U E G R
45a 49 anos I 2,7% 45 a 49 anos - 9,3%
50 a 55 anos | | 3,6% 50 a 55 anos N 3,4%
55 a 59 anos 55 a 59 anos I 2,2%
60 a 69 anos 0,9% 60 a 69 anos I 2,8%
70 a 79 anos 70 a 79 anos | 0,6%
) anos ou mais 80 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



grupos organizados X estrategias

Observacao

Leitura de
textos de...

Dialogo com
outros membr...

Dialogo com o
educador

Interagao com
os objetos...

Interacao com
outros...

Outras. Quais?

grupos organizados

17,3%

39,1%

24,5%

45,5%

19,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

publico geral da atividade

Observacao

Leitura de
textos de...

Dialogo com
outros membr...

Dialogo com o
educador

Interacdo com
os objetos...

Interacdo com
outros...

Outras. Quais?

90% 100%

14,6%

38,6%

- 14,0%
I 1,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90% 100%

+ Dentre as estratégias
utilizadas na atividade, os
grupos organizados dao
maior importancia a
iInteracao com os objetos
e outros materiais. Por
outro lado, parecem
valorizar menos o dialogo
com o educador. Esses
dados podem ser melhor
avaliados em pesquisa
qualitativa.



grupos organizados X satisfacao

Temas e
conteudos

Tempo de
realizacao d...

Atuacdo do
educador

Estratégias e
materiais...

Infraestrutura
e conforto d...

grupos organizados

e

7,3%.
L7

0% 10%

20%

30%

40%

86,4%

50% 60%

) Regular

70% 80%

@ som

90% 100%

Temase %5,
conteldos ‘1’9/°

Tempo de
realizacdo d...

Atuacdo do
educador

Estratégias e
materiais...

Infraestrutura
e conforto d...

publico geral da atividade

6,2%

1%113,1%

3,4%: 18,4%

o

W
5

B O)
>

0% 10%

@ Péssimo

@ otimo

20%

30%

B ruim

40%

77,6%

50% 60%

) Regular

70% 80%

® som

90% 100%

O publico de grupos
organizados avaliam de
forma mais positiva todos
0s aspectos relacionados
a satisfacao. Destaca-se
o tempo de realizacao da
atividade, aspecto com
mais avaliagcoes do tipo
"bom", "regular” e "ruim",
gue teve maior alteracao
entre os participantes de
grupos agendados e

publico geral da atividade.



Branco

Preto

Pardo

Amarelo

Indigena

Outro
(especifique)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

61,5%

70%

80%

90%

100%

Residentes de Goias X cor/raca

+ O aumento no numero de visitantes que se

autodeclaram pretos e pardos na visita
espontanea mediada pode estar relacionada
ao numero de participantes de Goias.

No grafico, observa-se que entre aqueles que
residem em Goias € significativamente maior
0 numero de pardos e pretos. O resultado vai
ao encontro com a pesquisa do PMAD
(2019/2020) aplicada com residentes da
Periferia Metropolitana de Brasilia® em que
74,42% dos respondentes declaram-se
pardos, 14,35%, brancos, 8,62%, pretos,
2,17%, amarelos e 0,44%, indigena.

Observa-se, portanto, que o percentual de
pardos na PMB € maior do que no DF,
enquanto o percentual de brancos € maior no
DF do que na Periferia Metropolitana de
Brasilia.

*A Periferia Metropolitana de Brasilia (PMB) é composta por 12 municipios goianos que fazem fronteira ou estdo muito préximos ao Distrito Federal e que possuem alto nivel de integracdo com o Distrito Federal. Esses municipios sdo: Aguas Lindas de Goias,
Alexania, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Cristalina, Formosa, Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina, Santo Antonio do Descoberto e Valparaiso de Goias.



Atividades
Culturais I

(contacao de historias, jogos, palestra)

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

269 100%

Total de respostas
validas

2 6 6 Periodo de aplicacao dos questionarios
13 de dezembro a 13 de fevereiro




Distribuicao temporal
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+ As Atividades Culturais | ocorreram com maior frequéncia as quartas-feiras e finais de semana.

+ Embora tenha sido oferecida em menos dias, o numero de participantes foi satisfatorio durante todo o periodo de coleta.




Qual genero com o qual se
identifica?

Masculino

Feminino

Nao desejo
informar

Outro
(especifique)

69,2%

~

\_

Outro. Especifique
Nao binario (n=2)

~

_/



Qual sua idade

15a19 anos l 4,9%

\ 0.4% + O perfil etario do publico das
Atividades Culturais | segue padrao

25229 anos e semelhante ao encontrado nas

oficinas maker, com maior
porcentagem de adultos entre 35 e 44
26,3% adnos.

30 a 34 anos

14,3%

35a39anos

40 a 44 anos

30,5%

45 a 49 anos

12,8%

50 a 55 anos T 41%
55 a 59 anos ‘ 0,8%
60 a 69 anos I 1,9%
70 a 79 anos | 0,4%

80 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Escolaridade

+ Dentre as atividades pesquisadas,
esta apresenta o maior percentual
de participantes com
pos-graduacao.

Sem instrucao escolar

Ensino Fundamental 1,1%

iIncompleto

Ensino Fundamental completo 1,5%

Ensino Médio incompleto 2,670

. . 3,4%
Ensino Médio completo °

Ensino Superior incompleto 5,3%

31,6%

Ensino Superior completo

54,5%

Pds-graduacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Com relacao a sua cor/raca, como vVocCé
se reconhece:

100%
90%
80%
70%
Bl 45,5%

50% 39,1%
40%
30%
20%
10%

0%

4 N

Outro (especifique)
Mestico (n=1)
1,90/ 0 2,60/0
0 0,8% N&o importa (n=1)
- ; : — N3o responderam (n=5)

Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outro \_ _/
(especifiqu
e)

10,2%




Com quem vocCé veio ao museu?

Sozinho B
+ Dentre as acoes

pesquisadas, as Atividades
Com conjuge/companheiro(a)/namorado(a) . 7.5% Culturais | apresentaram
maior percentual de
B visitantes que declararam
estar acompanhados de
criancas e também a unica

Com outros membros da familia _ 32,7% em que nao foram

encontrados visitantes

Com amigos I 3,0%

Com pai/mae 3,8%

Com grupo organizado (agéncia de turismo, ‘ 0,4%
igreja, escola etc.)

0,
Outro (especifique) I 3:8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Outro. Especifique

/ Marido e filhos (n=1) \

Conjuge + filha de 3 anos
(n=1)

Pessoal da escola da filha
(n=1)

Filhos e conjuge (n=1)
Com familia e amigos (n=1)
Esposa e filhas (n=1)
Conhecidos (n=1)
Esposa e filho (n=1)
Empregadora (n=1)

\ Conjuge e filha (n=1) /




Visitantes com criancas. Qual a idade
da(s) crianca(s)?

Qual a idade da(s) crianca(as)? + As atividades culturais |
contribuem mais para o
atendimento de
criancas pequenas.

35

28

23
22
15
o 10 10

5

l 2 2
NN =

1 4 5 6 7 8 15

9 |10 11 12 13 14

ldade



Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que
vocé utilizou para vir até ao SESI Lab?

Onibus I 3,0%

Onibus da
excursao...

Metro 5,3%
Carro =
Moto

e [ oo

A pé | 0,8%

4 N

Bicicleta
Outro meio. Qual?
Gutro g’j;f?- 0,4% Carro prorpio (n=1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% \ /



Voceé exerce alguma atividade
remunerada?

Nao 17,7% (47)

Sim 82,3% (219)



Se voce exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Empregado do
Empregado do

Profissional

liberal 5,0%

Autonomo / por

conta propria 10,0%

Outra. Qual?

Professora(n=2)
Terceiro setor (n=1)
Militar(n=1)
2,3% Empregado Sistemas (n=1)

Bolsista /

estagiario 0,5%

Outra. Qual?

Empresario I 3,7% / \

_/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Desempregado / procurando
trabalho

0
Cuida dos afazeres domésticos _ 31,9%

Estudante 42,6%

8,5% . ?
Aposentado / pensionista ° / Ol.ltra .Qual
Cozinheiro(n=1)
Autonomo (n=2)
8,5% .
Outra. Qual? Gravidez (n=1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% \




Onde vocé mora?

+ As atividades culturais |
também foram as acbes
100% com maior porcentagem
90% de visitantes que
30% residem no DF e menor
70% de Goias.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

7,9%
1,5%

Distrito Federal Goias Outro Estado Outro pais



Qual regiao do DF?

Vicente Pires 1,7% (4)

Jardim Botanico 5,0% (12)

i 0
Sobradinho 11 1,2% (3) Plano Piloto 26,6% (64)

Sudoeste/Octogonal 2,1% (5)
Aguas Claras 11,2% (27)
Lago Norte 3,3% (8) ———
Riacho Fundo 1,2% (3) Gama 2,1% (5)
LagoSuli, 74 Taguatinga 7,9% (19)
Simambala.:0%(12) Sobradinho 6,2% (15)

Cruzeiro 3,3% (8) Paranoa 1,7% (4)

Guara 12,4% (30) Ceilandia 2,5% (6)



Qual cidade de Goias?

Goiania 25,0% (1)

Valparaiso de Goias 50,0% (2)

Luziania 25,0% (1)



Outro Estado, selecione uma opg¢ao:

Ceara 4,8% (1)

Tocantins 9,5% (2)

Mato Grosso 9,5% (2)
Sergipe 4,8% (1)

Sio Paulo 14,3% (3) ——
Minas Gerais 19,0% (4)

Santa Catarina 4,8% (1) —

Rondonia 4,8% (1) Para 4,8% (1)
Rio Grande do Norte 4,8% (1)

Paraiba 9,5% (2)
Rio de Janeiro 9,5% (2)



Qual das atividades vocé acaba de
participar ?

100% + A atividade palestra fol
90% substituida por uma visita
30% mediada no dia em que
70% estava agendada por falta de
60% 51,5% 47,7% quorum.

50%
40%
30%
20%
10% 0,8%
0%
Contacao de Jogos coletivos Palestra Outra. Qual?

historia



Que tipo de reacao essa atividade
suscitou em voceé?

+ As avaliacoes mais

Outra. Qual? 3,0% (8) expressivas indicadas

Perda de foco (ndo consegui N\ pelo publico participante
acompanhar toda a | foram positivas, incluindo
atividade com " "

atencio) 11% (3) 0 "Interesse" e a

"Participacao (interacao
com a exposicao e/ou
Interesse 51,5% (137) dialogo)".

——

Participacao (interacao
com objetos e/ou dialogo)
40,6% (108)

Apatia/desinteresse 3,8% (10)



Avalie alguns pontos da atividade:

Temas e conteldos | [4,9%; 23,7% 69.9%

Tempo de realizacao da atividade 7,5% 30,8% 59,8%

Atuacao do educador

+ As atividades culturais |
tiveram uma alta avaliacao
em "otimo", sendo o tempo
de realizacao de atividade" o
item com maior numero de
avaliacoes como "bom".
Dentre os itens, Infraestrutura
e conforto do espaco tem
uma avaliagcao regular maior
(9%) em comparacio a

Infraestrutura e conforto do espaco 18.0% atividades culturais 1l (6,2%)
|
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%

Estratégias e materiais utilizados

Adequacao da atividade a
idade/tipo do grupo

. Péssimo . Ruim " Regular &) Bom
B 6timo



Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito
voce ficou com a atividade?

O%

Avaliacao media

| |

MUITO INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO TOTAL~ MEDIA

v v v

INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

11% 11% 2,6% 26,7% 68,4% 266 480
3 3 7 71 182



Como ficou sabendo do SESI Lab?

(Marque até 2 opcoes)

Cartazes e anuncios (mobiliario
urbano)

Redes sociais

Site

Televisao

Amigos

Divulgacao interna do SESI, SENAI
ou CNI

N -
I 1,9%

. 4,9%
Outros. Quais? l i

/ Outros. Quais? \

Irma (n=3)
Radio (n=1)

BSB (n=1)
Indicacao (n=1)
Cunhada (n=1)
Outdoor (n=1)

Conheco Gustavo penna,o
arquiteto da reforma
Pela familia (n=1)
Jornal (n=2)

\Snstrugéo do prédio (n=y
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Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,
sugestao ou comentario que voce gostaria de relatar?
Conte para nos no espaco abaixo.

Positivas

Adoramos

Parabéns, apenas!

Excelente

O lugar é 6tima, gostei muito,.

Foi tudo tao emocionante, ficamos
encantados. No momento nada a declarar de
negativo.

Sugiro a realizacao mais eventos do SESI
parecidos.

Historia por faixa Etaria mas para nos foi
fantastico, adoramos,!

Simplesmente perfeito, Brasilia necessita de
mais atrativos culturais como esse
Maravilhoso

Excelente

Somente positivo, amei 0 museu e
principalmente do atendimento dos
educadores. Uma experiéncia incrivel
Gostaria que fosse ampliada alcancando mais
criancas que ficaram encantadas com a
atividade

U U U U

Neutro

Nao. Envolver atividades
para menores de 5 anos.
Nao. Nao tem
estacionamento coberto.
Sugiro a realizacao mais
eventos do SESI parecidos.
A avaliacao foi dada do
ponto de vista de um
adulto. Meu filho de 9 anos
se mostrou interessado.
Meu outro filho de 11 ja se
mostrou mais apatico.

o0 ooy 0o Oooouooupo

Negativas

Mais opc¢oes de refeicao

Comeco, indicar as atividades

Lotado desestimula participar das atividades

Crianca nao gostou

Sugiro que os atores falem mais alto

Faltou ais aderecos e ilustrar uma histéria mais real, mais concreta e atual.

Incorporar alguns valores intelectuais, estabelecer a faixa etaria, desvincular da familia na hora
da atividade

Achei a histéria dificil de entender para criancas pequenas

No jogo bandeja de pano, a quantidade de confetes deve ser a mesma para os grupos, entao
sugiro duas jarras, uma para cada grupo com a mesma quantidade para ser justo.
Deveriam ter mais espacos na atividade da roda de areia

Falta de informacao sobre pegar as fichas

Ar comdicionado frio

Espaco para lanche nao tem

Restaurante ou lanchonete e monitor fixo nas obras para melhorar o fluxo de pessoas.
Precisa de um restaurante. Lojinha muito cara.

Cadeiras mais confortaveis

Ter mais atividades nos jogos coletivos

Essa oficina foi fraca.

Idealmente as senhas deveriam estar disponiveis na Internet junto com o ingresso

Senti falta de um café para sentar um tiquinho, recarregar as energias enquanto as criangas
ainda brincam.

Seperar por faixa etaria mais condizente, de 5 a 12 anos fica muito distoante

Espera para as oficinas



Apontamentos e cruzamentos

Atividades Culturais I




Contacao de historia, Jogos coletivos X reacao da

atividade

Q16:
Contagao
de historia

Q16: Jogos

coletivos ' -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. Interesse . Apatia/desi... ~ Participaca... . Perda de fo...
. Outra. Qual?

100%

Na comparacao entre as atividades
culturais "Contacao de historia" e "jogos
coletivos", verifica-se que a contacio de
historia despertou maior interesse,
enguanto os jogos coletivos estimularam
uma maior participacao.

Foi realizado um cruzamento para
verificar se havia especificidade em
relacao as idades, mas o padrao
continuou o0 mesmo para ambas as
atividades, com maior presenca das
criancas com 3 € 9 anos.



Contacao de historia, Jogos coletivos X avaliacao dos
pontos da atividade

Temas e
contetidos

Tempo de
realizagao d...

Atuacédo do
educador

Estratégiase |

materiais...

Adequagao
da
atividade a...

Infraestrutura
e conforto d...

115% 119,0%

=)

7,3%

29,2%

21,9%

[4,4% 24,8%
44%  24.8%

12,4%

Contacgao de historia

67,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

. Péssimo

B 6timo

70%

80% 90%

. Ruim

100%

Temas e
conteldos

Tempo de
realizacao d...

Atuacdo do
educador

Estratégias e
materiais...

Adequagao
da
atividade a...

Infraestrutura
e conforto d...

. Regular

4,7%

7.9%

18,1%

10,2%

26,8%

5,5%  17,3%

Jogos coletivos

57,5%)

62,2%

0%

10%

. Bom

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

+ Nesta comparacao, verifica-se

-

que "Contacao de historias"
obteve frequéncia de avaliacao
"otimo" mais alta para os cinco
primeiros pontos (temas e
conteudos, tempo da
atividade, atuacao do
educador, estrategias e
materiais e adequacao da
atividade a idade) e menor
para infraestrutura e conforto
da sala.

Para infraestrutura e conforto
da sala, "Contacao de
historias" tem uma avaliacao
"regular" 125% maior que
"Jjogos coletivos".



Satisfacao por atividade

MUITO « [INSATISFEITO ¥
INSATISFEITO
0,0% 0,7%
0 1
MUITO INSATISFEITO ¥

v

INSATISFEITO

1,6% 1,6%
2 2

Contacao de historia

NEUTRO ¥  SATISFEITO ¥
2,2% 27,7%
3 38

Jogos coletivos

NEUTRO ¥  SATISFEITO ¥

3,1% 26,0%
4 33

MUITO < TOTAL ™
SATISFEITO
69,3% 137
95
MUITO v | TOTAL ¥
SATISFEITO
67,7% 127
86

+ Nao houve diferenca
significativa entre as
atividades.



Atividades
Culturais 11

(Pocket show, cinema, teatro)

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE CONCLUSAO

293 99%

Total de respostas
validas

266

Periodo de aplicacao dos questionarios
13 de dezembro a 13 de fevereiro



Distribuicao temporal

40
35
30
25
20

15
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+ Pocket show, cinema e teatro ocorrerram apenas aos finais de semana.




Qual genero com o qual se
identifica?

Masculino

Feminino

Nao desejo
informar

Outro
(especifique)

69,2%

~

\_

Outro. Especifique
Nao binario (n=2)

~

_/



Qual sua idade

15a19 anos l 5,5%
Atividades Culturais | + O publico com até 29
SRR . R ., anos € mais expressivo
o R nas atividades culturais
s o Hioimen | O . Em comparacao a
55 Shanse - - ssazmancs ] 3% atividades culturais | o
aumento é de 155%.
35 2 39 anos - 18,0% . - i
ssasoarcs [ 2o + Chama a atencio a faixa
e - “ wsssacs [T -+ etaria entre 20 a 24

— . - soion [ = anos, 20 vezes maior do
que em Atividades

50 a 55 anos 41% .
50 a 55 anos . 4.,8% CUItU rais |
55 a 59 anos | 0,8%
55 a 59 anos I 2,1%
60 a 69 anos I 1,9%
60 a 69 anos ' 2.1% 70 a 79 anos 0,4%
70 a 79 anos ‘ 0,3% 80 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Escolaridade

Sem instrucao escolar

Ensino Fundamental
iIncompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pds-graduacao

1,0%

1,4%

1,4%

6,9%

10,0%

29,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

50,2%

60%

70%

80%

90%

100%



Com relacao a sua cor/raca, como vVocCé
se reconhece:

100%
90%
80% / Outro (especifique) \
70% 59,9% Arabe (n=1)
0 Outro (n=1)
60% Hobbite (n=1)
50% Sem relagdes (n=1)
40% 26.6% \ Brasileira (n=1) /
30%
20% 9,7%
10% 1,7% 0,3% 1,7%
ply [
Branco Preto Pardo Amarelo Indigena Outro
(especifiqu

e)



Com quem voceé veio ao museu?

Sozinho

Com conjuge/companheiro(a)/namorado(a)

Com pai/mae

Com outros membros da familia

Com uma ou mais criangas

Com amigos

Com grupo organizado (agéncia de turismo,
igreja, escola etc.)

Outro (especifique)

5,2%

3,5%

14,5%

27,0%

0%

0,3%

1,7%

10%

15,9%

20%

30%

31,8%

40%

50%

~

\_

60% 70%

outro, especifique

Namorado (n=1)

Esposa e Filha (n=1)

Amigos (n=1)

Marido, filho, sobrinho,
cunhados... a galera toda.

(n=1)
Sobrinha (n=1)

80% 90% 100%

_/

E 5 vezes maior (430%) o
numero de pessoas que
participam das atividades
culturais Il com amigos em
comparacao a atividades
culturais |.

Tambeéem observa-se que
em Atividades culturais |,
ninguém fez a atividade
sozinho, enquanto aqui
representou 5,2%.



Visitantes com criancas. Qual a idade
da(s) crianca(s)?

ual a idade da(s) crianca(as)?
Q (s) sa(as) + As atividades culturais I

)5 também contribuem
21 21 para o atendimento de
20 criancas pequenas, com

17 Idade pouco superior ao

dado encontrado para
i i as Atividades Culturais
8 .
6 7 7 7
m =
7 8 9

10 11 12 13 14 15

15

10

(BN
Sl BS
[
W I
(WY
& I

Idade



Qual(ais) o(s) meio(s) de transporte que
voceé utilizou para vir até ao SESI Lab?

Onibus - 8,7%
+ O publico que chegou ao Sesi
Onibus da Lab "a pe" € 4 vezes maior que
excursao... ~ N . .
em relacao as atividades
N—_— - culturais |.
Carro 78,2%

Moto 0,3%
Taxi /.carros 6,2%
de aplicativo

A pé I 3,5%

4 N

Bicicleta .
Outro meio. Qual?
Outro meio. 0.3% Uber (n=1)
Qual? ’

90% 100% \ /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Voceé exerce alguma atividade
remunerada?

Nao 18,3% (53)

Sim 81,7% (236)



Se voce exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Empregado do
setor privado 24,2%
Empregado do
setor publico 44,1%

Profissional
liberal

4,7%

Autonomo / por

conta prépria s | 15,7%
Empresario l 4,2%
" Outra. Qual? N
Bolsista / . 519% Banco do Brasil (n=1)
estagiario 340 , . . e
Temporario servico publico
(n=1)
Outra. Qual? I 2.1% Professora de Yoga (n=1)
Estilista (n=1)

\ Aprendiz (n=1) /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique
sua situacao: (Marque apenas uma resposta)

Desempregado / procurando
trabalho 24.,5%
Cuida dos afazeres domésticos - 13,2%

Estudante 45.3%
Aposentado / pensionista 13,2% s Outra. Qual? ~
| Artista (n=1)
o) Qual? I 3.8% Empreendedora (n=2)
utra. Qual: ,O'/0
- /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Onde vocé mora?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Distrito Federal

5,2%

Goias

6,2%

Outro Estado

1,0%

Outro pais

-~

N

Outro pais. Especifique.

\

Alemanha (n=1)
Espanha (n=1)
Suica (n=1)

_/



Qual regiao do DF?

Jardim Botanico 6,3% (16)

Park Way 2,4% (6)
Sudoeste/Octogonal 2,0% (5)

Aguas Claras 9,1% (23) Plano Piloto 36,0% (91)

Lago Norte 5,9% (15) e
Lago Sul 1,2% (3) \
Santa Maria 2,0% (5)
Samambaia 2,0% (5) Gama 0,8% (2)
Cruzeiro 4,0% (10) —— " Taguatinga 4,7% (12)
Guara 7,1% (18) Sobradinho 6,7% (17)

Ceilandia 3,2% (8) Paranoa 1,2% (3)



Qual cidade de Goias?

Valparaiso de Goias 6,7% (1) Aguas Lindas de Goias 6,7% (1)

Cidade Ocidental Cocalzinh
o de Goias 6,7% (1)

Planaltina 6,7% (1)

Pirendpolis 13,3% (2)

Luziania 13,3% (2)
Goiania 46,7% (7)



Outro Estado, selecione uma op¢ao:

Ceara 5,6% (1)

Mato Grosso do Sul 5,6% (1)

Sao Paulo 27,8% (5)

Minas Gerais 16,7% (3)

Rio de Janeiro 16,7% (3)

Rio Grande do Norte 27,8% (5)



Qual das atividades vocé acaba de
participar ?

100%
90%
80%
70%
60%

50% 5.0% 38,8%
40%
30% 17,6%
20%

0%

Cinema Pocket show Teatro




Avalie alguns pontos da atividade:

Temas e conteudos

Tempo de duracao

Adequacao da atividade a
idade/tipo do grupo

Infraestrutura e conforto do
espaco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Péssimo . Ruim U Regular & Bom
B otimo



Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito
voce ficou com a atividade?

O%

Avaliacao media

| |

MUITO +« INSATISFEITOY NEUTROY SATISFEITOY MUITO <« JTOTALY MEDIA -

INSATISFEITO SATISFEITO PONDERADA

1,4% 0,3% 2,1% 17,6% 78,5% 289 4,72
4 1 6 51 207



Como ficou sabendo do SESI Lab?

(Marque até 2 opcoes)

Cartazes e anuncios (mobiliario
urbano)

Redes sociais

Site

Televisao

Amigos

Divulgacao interna do SESI, SENAI

ou CNI

Outros. Quais?

0%

5,9%

4,5%

3,8%

3,1%

5,9%

10%

20%

30%

40%

45,7%

43,9%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

~

o

Outros. Quais?

Familiares / Parente / marido /

cunhada (n=7)

Passando por acaso no local na
hora do evento / Ao acaso

passeando / Rua
(n=>5)

Jornal (n=1))
Diretora convidou (n=1)
Edital (n=1)

Midia digital (n=1)

\

/



Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,
sugestao ou comentario que voce gostaria de relatar?
Conte para nos no espaco abaixo.

Positivas

Neutro
Maravilhada com tudo. Os shows, teatros e demais atividades
transitorias podiam ser melhor divulgados. (d  Minha filha de 10 anos falou que a pessoa de perna de pau estava
Tudo o6timo. fazendo propaganda do Lula com a bandeira vermelha. Achei até
NAO ENCONTREI ASPECTO NEGATIVO engracado, mas ter mais cuidado.
Amei! Interessante e confortavel [d  Gostaria que os alunos e pesquisadores fossem mais valorizados
O espetaculo é excelente e o espaco magnifico,
Adorei o espaco,
Nao. Tudo esta otimo.
Foi otimo
Nao. Tudo esta otimo.
Estao de parabéns
Otimo contetdo
Foi perfeito
Gostei bastante " » .
ot8mo N3o / ndo encontrei
Ainda nao tive experiéncia negativa. Estava 6timo aspecto negativo /
Gostei bastante
Nao. Tudo esta otimo.
Boguinha cumbia psicodélica massa!

nada = 33

Ll dddod oo oo d O




Ha algum aspecto negativo da sua experiéncia,
sugestao ou comentario que voce gostaria de relatar?
Conte para nos no espaco abaixo.

U0 OO0

ool dodododod

Negativos

Senti falta de um educativo mais ativo e engajado.

Um melhor apoio técnico especializado para a parte de teatro e
cinema

Sugestao de maior tempo.

Mais informacao nas portarias de cima que nao tinham ideia das
atividades e quase nao me deixaram entrar por cima! E nas portarias
intermediarios que nao sabiam que tina que pegar ficha pro teatro...
enfim coordenacao e informacao da equipe para facilitar o acesso e
nao dificultar!!...

Colocar uns banc9s do lado de fora

O espaco maker deveria ser aberto duas vezes na semana

Mais cadeiras

er um pequeno palco para as apresentacoes para melhor visualizacao
Nao estou satisfeito pois nao consegui adentrar ao museu ja que nao
foi informado que os ingressos estavam esgotados

Poderia ser mais divulgado.

Parceria com Sesc restaurante, algo parecido.

Falta um pouco de organizacao no interior do laboratorio, em especial
guando estampido cheio (fila, tempo em cada atividade). Senti um
pouco de falta de explicacao em alguns experimentos. No mais foi
excelente e o show foi uma 6tima surpresa.

Infraestrutura do espaco, um espaco mais circular

L oo doodoodoodd
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O espaco poderia ser mais amplo ou limitar o numero de pessoas.
Poderiam ser gratuito.

Cadeiras do cinema poderiam s3r mais confortavel

Mais vagas.

Nao. PLACA no elevador que nao funciona.

MAIS DIVULGACAO

Poderiam colocar Banheiros do lado de fora

Cafeteira, realizar manutencao.

Melhorar a sinalizacao do cinema no préprio local e sua programacao
Peguei o filme na metade e achei longo

Falta do uso de mascara e podiam ser grupos de horarios

S6 achei muito cheio

O filme poderia ser mais curto.

Nao ha necessidade de um filme de 1h30min em uma atividade com o sesi
lab

O filme é muito longo, talvez apostar em curtas. Auséncia de alguém para
anunciar a atracao no local, o extra é sai, segurancas falam alto, publico
desistente

Espaco muito cheio. Talvez seja adequado um controle de fluxo de pessoas
para ter um melhor aproveitamento das atividades.

Mas Atividades pra criancas de 4 anos

Som do cinema muito baixo! Qualguer ruindo externo ou interno atrapalha.
Idade da criancga estipular pp acaba atrapalhando o evento se nao tem idade
adequada para participar

Mais cobertura pra abrigar das intempéries



Apontamentos e cruzamentos

Atividades Culturais II




Teatro, Cinema e Pocket Show X avaliacao dos pontos

Cinema

Temas e
contetidos

Tempo de
duragdo |

Adequagao
da
atividade a...

Infraestrutura

e conforto d... 58,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Temas e
conteudos

Tempo de
duragao

Adequacdo
da
atividade a...

Infraestrutura
e conforto d...

. Péssimo

B otimo

2,7% 16:1%

12,5%

Teatro

80,4%

83;9%

0% 10%

. Ruim

50% 60%

. Regular

90% 100%

. Bom

Pocket show

Temas e
contetidos 11,9% 86,5%
Tempo de

du?agéo Baiy 23.0%

Adequagao
da
atividade a...

|

Infraestrutura
e conforto d... 1.6% m
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

+ Nesta comparacao, verifica-se que o Tempo de duracao da atividade teve avaliacbes como Péssimo
(2,0%) e Regular (13,7)%) mais altas para a atividade Cinema. No quesito Infraestrutura e conforto da
sala, a atividade Cinema teve as avaliacdes Bom e Otimo (86,3%) 6% menores que para a atividade

Teatro (92%) e 12% menores que para a atividade Pocket Show (97,7%).



Cor/raca X atividade

Q16: Cinema
Q16: Pocket
show
Q16: Teatro 18,8% 0,9%

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Branco . Preto * Pardo B Amarelo

. Indigena . Outro (esp...

Entre as atividades culturais
ll, 0 nUmero de pessoas que
se autodeclararam brancas
€& maior no Teatro.



Satisfacao por atividade

Q16: Cinema  3!9%7,8%
|

Q16: Pocket
show

Q16: Teatro 15,2% 83,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Muito insat... . Insatisfeito _ Neutro . Satisfeito
. Muito satisf...

+ Cinema teve a menor
avaliagcao como "muito
satisfeito" (56,9%) e a maior
avaliacao como "Muito
insatisfeito" (3,9%) entre as
atividades analisadas.



Com quem veio ao museu X atividade

Q16: Cinema

+ A atividade do Pocket show
atraiu um maior numero de
participantes que foram ao
Sesi Lab sozinhos.

Q16: Pocket
show

+ A atividade Cinema atraiu
um publico familiar, dado o
numero de pessoas que

| | | _ _ | | | _ _ | responderam ir com uma ou

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% mais criangas (51%).

Q16: Teatro

. Sozinho . Com conju... . Com pai/mae . Com outros...
. Comuma o... . Com amigos . Com grupo ... . Outro (esp...



Meio de transporte X atividade

Q16: Cinema

Q16: Pocket
show

Q16: Teatro 6 96

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B Onibus B Onibusda.. [ Metrd B carro
B Moto @ ixi/carro.. P Apé I Bicicleta

B outro meio....

180

200

+ A atividade Pocket show atraiu

mais visitantes que chegaram ao
Sesi Lab "a pé" e de '6nibus”.
Cruzando esses dados com as
respostas dadas com a pergunta
"Como ficou sabendo do Sesi
Lab?" observa-se que quatro das
oito respostas sobre a atividade
Pocket show esteve relacionada
aos participantes que transitavam
pelo local, com respostas como:
"Passei na rua e vi", "Estava
caminhando e ouvi o som" e Ao
acaso passeando.

*Os dados apresentados sdo em numero
absoluto.



Com quem veio ao museu X atividade

Q16: Cinema + Entre as Atividades Culturais
|, Pocket show foi
mencionada como a
016: Pocket atividade que mais atraiu
show um publico que chegou ao
Sesi Lab sozinho (8,7%).
Q16: Teatro
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e Em dezembro, més que contou com entrada gratuita,
foi muito movimentado e os aplicadores relataram
com um maior numero de pessoas insatisfeitas com a
experiéncia devido ao ambiente lotado. Porém, foi um
periodo de menor recusa para responder ao
questionario.

A po n ta m e n tos A aplicagao dos questionarios nas oficinas makers

nao conseguia contemplar todos os participantes visto
que muitos adultos participavam acompanhando mais

dos apllcadores que uma crianca. Em média, os aplicadores

conseguiam coletar de 7 a 8 questionarios por oficina.

Diferentes estratégias foram empregadas para coletar
dados nas visitas espontaneas mediadas, mas o
numero de evasao no meio da visita sempre foi muito
alto. Houve um relato de que, em uma das visitas, o
proprio educador desistiu da atuacao porque perdeu
0S poucos participantes. Houve solicitacoes para
visitas mediadas em outros horarios.




Apontamentos
dos aplicadores

Entre as atividades culturais, os jogos foram vistos
com mais insatisfacao pelas criancas. As criancas nao
queriam perder. Criancas queriam avaliar mal, pais
melhor. Isso remete a importancia de pensarmos em
instrumentos s de coleta com criancas.

As pessoas nao visualizaram a loja. No momento de
avaliar que tinham ciéncia de sua existéncia.

O fato de nao ter uma lanchonete foi ponto de
mencao constante para os aplicadores.

Um ponto positivo relatado aos aplicadores foi o food
truck.

As performances artisticas fora do SESI Lab atrairam
um publico que passava pelo espaco.




Conclusoes




+ Esta foi a primeira pesquisa de publico do Sesi Lab. A continuidade para acompanhamento e impulsionamento de atividades
relacionadas a servicos, comunicacao, educacao e infraestrutura sao fundamentais para que o Sesi lab esteja em sintonia com
seus publicos. Além disso, gera dados comparativos para a instituicao.

+ Para além dos dados quantitativos, as pesquisas de publico, permitem a leitura dos interesses e satisfacao do publico em
relacao ao que o museu tem oferecido, buscando promover o aprimoramento dos servicos prestados. Em varios pontos do
relatdrio apontamos a importancia de que outras modalidades de pesquisa sejam realizadas. De forma geral, sugerimos que
sejam promovidas pesquisas junto ao publico escolar, pesquisas qualitativas de aprendizagem e compreensao, trackings,
engajamento virtual, entre outras. Reforcamos a importancia em pensar em pesquisas direcionadas para as criangas, em que
as cologue em primeiro plano, ouvindo suas percepcoes e interesses, incluindo instrumentos de coletas com desenhos, grupos
focais etc.

+ Alguns pontos que podem ser investigados pelo Sesi Lab com um olhar mais apurado incluem:
+ a compreensao do publico sobre os temas das exposicoes;

interatividade com os diferentes aparatos (porcentagem de interacao, tempo, tipo de uso);

eficiéncia das estratégias de comunicacao presentes nas exposicoes e demais agoes;

aprofundamento de temas de interesse;

acessibilidades;

fluxo nos espacos e eficiéncia da sinalizacao.

+ + + + +



Perfil

+ As familias estao entre os publicos mais representativos do Sesi Lab. As mulheres sao maioria entre os visitantes, visitando
0 museu acompanhadas dos /filho/as. Esse dado € bastante interessante e comum a diversas pesquisas realizadas em
instituicoes culturais. Abre-se, por um lado, a perspectiva de acolher melhor as expectativas desse publico que muitas
vezes é responsavel por levar as criancas aos museus e exposicoes e que valoriza as experiéncias que unem diversao e
aprendizagem. Por outro lado, o dado mostra a importancia de acessar o publico masculino e os que nao se reconhecem
como binarios, cisgénero, entre outros.

+ Os jovens apresentam uma presenca significativa nas exposicoes em comparacao a outras pesquisas de publicos em
MUuSeus e, por isso, sugerimos pensar em acoes mais direcionadas a eles, em outras atividades oferecidas pelo Sesi Lab,
visando fideliza-los. Por exemplo, as oficinas makers podem ter suas faixas etarias ampliadas para engaja-los, bem como
oferecer atividades no periodo de contraturno e ampliar a divulgacao das areas que podem ser acessadas gratuitamente
para o desenvolvimento de projetos. Além disso, € possivel oferecer visitas mediadas agendadas associadas a oficinas ou
praticas maker para jovens de instituicoes de ensino, incentivando-os a voltarem em outros momentos com seus amigos
ou familiares. Também ha diversas estratégias que podem ser incluidas nas atividades presenciais e também no
engajamento digital do Sesi Lab. Sugerimos que instituicoes publicas e jovens assistidos por ONGs sejam prioridades para
ampliar também o escopo daqueles que tém menores possibilidades financeiras e de acesso ao Sesi Lab.



Perfil

+ Sugerimos também, agoes para atrair visitantes 50+. Eles estao entre os publicos menos representados nas atividades do
Sesi Lab. Atividades culturais e oficinas makers especificas pensadas em seus interesses, reforcando que o Sesi Lab € um
espaco para todas as idades, sao algumas das formas de envolvé-los. Além disso, € preciso atentar para as barreiras fisicas
e sensoriais que podem interferir no acesso do publico mais idoso. Outro aspecto importante € pensar em maneiras mais
efetivas de envolvé-los quando acompanham as criancas, o que pode trazer beneficios a experiéncia de visita de ambas
faixas etarias.

+ A escolaridade, a renda, o perfil etinico/racial e a localidade indicam que o Sesi Lab atrai um publico de classe média alta.
Para ampliar essa realidade, compartilhada por diferentes museus brasileiros e do exterior, sugerimos desenvolver politicas
institucionais voltadas para a democratizacao do acesso. Como ponto principal, sugerimos ampliar a gratuidade que €
oferecida apenas em esquema mensal para semanal. Além disso, recomendamos divulgar com mais afinco essa e outras
politicas de gratuidade nas redes sociais, local em que os visitantes demonstraram tomar conhecimento do Sesi Lab. Em
depoimentos informais, alguns responsaveis relataram nao terem lido a informacao de que criancas de até 10 anos sao
isentas.



Experiéncia e satisfacao

Em geral, as pessoas avaliam de forma muito positiva sua experiéncia de visita ao Sesi Lab. Alguns pontos que os resultados
indicam e que podem ser trabalhados pela equipe para melhorar a experiéncia do visitante incluem:

+ Infraestrutura:
1) local para consumo/lanche. Os visitantes passam bastante tempo nas atividades e, esse ponto se mostra fundamental
para que tenham uma experiéncia mais satisfatoria.
2) Conforto térmico. O ar condicionado muito gelado em algumas salas foi mencionado como aspecto negativo da
experiéncia.
3) Melhorar o acesso ou sinalizacao a loja.

+ Atividades em geral
Outros dois pontos que podem ser trabalhados sao referentes ao tempo de atividade e a adequacao da faixa etaria das

criancas as atividades. Ambos os pontos devem ser avaliados de forma mais qualitativa pela equipe, por exemplo,
verificando se as atividades makers estao precisando de mais tempo para a realizacao dos projetos, e se € possivel
trabalhar mais com curtas metragens na atividade cultural cinema. No que se refere aos jogos coletivos verificar um melhor

agrupamento por faixas etarias.



Experiéncia e satisfacao

Em geral, as pessoas avaliam de forma muito positiva sua experiéncia de visita ao Sesi Lab. Alguns pontos que os resultados
indicam e que podem ser trabalhados pela equipe para melhorar a experiéncia do visitante incluem:

+ Visita mediada
Dado o nimero de evasao, € preciso repensar a visita mediada para publico espontaneo. Uma caracteristica essencial para
ser considerada é a alta interatividade dos aparatos do Sesi Lab. As visitas devem tirar proveito dessa caracteristica,
ampliando as discussoes e reflexdoes que possivelmente nao seriam feitas sem a presenca do mediador. Visitas tematicas
que incluam assuntos cotidianos e especificos a determinados publicos, também é uma forma interessante de ampliar a
participacao nessas atividades.

+ Atividades culturais
A diversidade de atividades culturais se mostrou eficiente para atingir publicos especificos. Por exemplo, a contacao de
historia atrai um publico de familias com criancas pequenas mais significativo. Pocket shows realizados externamente
atrairam mais publico "sozinho" e aqueles que acessaram o espaco de Onibus e a pé. Também foi a atividade com maior
representatividade de pessoas que se autodeclararam pretas e pardas.



+ UNDERSTANDING our VISITORS Multi-Institutional Museum Study JULY 2018—JUNE 2019
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&g=UNDERSTANDING+our+VISITORS+Multi-Insti
tutional+Museum+Study+JULY+2018%E2%80%93JUNE+2019&ie=UTF-8&o0e=UTF-8

+ SURVEY OF ASSESSMENT IN MAKERSPACES

https://makered.org/wp-content/uploads/2018/02/MakerEAOPP RB17 Survey-of-Assessments-in-Make
rspaces.pdf

+ PESQUISA METROPOLITANA POR AMOSTRA DE DOMICILIOS - PMAD 2019/2020. Resultados para
a Periferia Metropolitana de Brasilia - PMB

f N [ ]
Re e I e n c I a S https://www.ipe.df.qov.br/wp-content/uploads/2018/03/PMAD-Resultados-para-a-Periferia-Metropolitana

-de-Brasilia-PMB-2019-2020.pdf

Museus de Ciéncia e Seus Visitantes: Estudo Longitudinal 2005-2009-2013 (OMCCA&T)
http://www.omcct.fiocruz.br (Publicagdes)

HABITOS CULTURAIS DOS PAULISTAS
http://www.pesquisasp.com.br/downloads/livro_cultura_em_sp.pdf



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=UNDERSTANDING+our+VISITORS+Multi-Institutional+Museum+Study+JULY+2018%E2%80%93JUNE+2019&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=UNDERSTANDING+our+VISITORS+Multi-Institutional+Museum+Study+JULY+2018%E2%80%93JUNE+2019&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://makered.org/wp-content/uploads/2018/02/MakerEdOPP_RB17_Survey-of-Assessments-in-Makerspaces.pdf
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https://www.ipe.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/PMAD-Resultados-para-a-Periferia-Metropolitana-de-Brasilia-PMB-2019-2020.pdf
https://www.ipe.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/PMAD-Resultados-para-a-Periferia-Metropolitana-de-Brasilia-PMB-2019-2020.pdf
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